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Tém tat

Trong bdi canh dai dich COVID-19 bung nd trén toan thé gidi, hau hét cac trudng hoc
trong va ngoai nudc di trién khai dao tao tryc tuyén nhim dam bao qué trinh hoc tap
cua hoc sinh, sinh vién khong bi gian doan. Muc ti€u ctia nghién ctru la khao sat muc
d6 hai 1ong va cac yéu td anh huong dén sy hai 1ong cia sinh vién niam nhit Khoa
Duoc khi hoc truc tuyén trong dai dich COVID-19 tai Trudng Dai hoc Nguyén Tét
Thanh. Dit liéu duoc thu thap tir 398 sinh vién va dugc xir li s6 liéu bang phan mém
SPSS 20 va Excel 10. Nghién ctru duge thyc hién bang phuong phap dinh lugng. Ket
qua nghién ctru cho thay sinh vién hai long khi hoc truc tuyen va ca 5 nhan to dé xuat
déu c6 anh huong cung chiéu t6i sy hai long ciia sinh vién khi hoc truc tuyén. Trong
d6 nhan t6 “Noi dung hoc tap” c6 tac dong manh nhat. Tir két qua trén, nghién ctru da
dé xuat mot sO giai phap nhim nang cao sy hai long ciia sinh vién trong qua trinh hoc
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1 Dt van dé

1.1 Gi6i thiéu

Hoc tryc tuyén 1 xu hudng hoc tap ngay cang pho bién,
nhat 1a trong thoi dai cong nghé sb nhu hién nay. Khi
dai dich COVID-19 bung nd trén toan thé gidi, cac
truong hoc phai dong cira, nén gido duc toan ciu thay
ddi dang ké. Viéc hoc truc tuyén cho thay nhiéu loi ich
va gitp cho nguoi hoc c6 thé d& dang tiép can ¢ moi
lac moi noi, giup giang vién cé thé cap nhat ndi dung
thuong xuyén, tai li¢u hoc tap dugc guri dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau. Py dugc xem la giai phap tot nhét
giup cho vi¢c hoc cta hoc sinh, sinh vién khong bi gian
doan [1]. Khi trién khai hinh thirc hoc tap truc tuyén
can quan tim dén sy phan hoi, danh gia cua sinh vién
dé nang cao chét luong dao tao, khic phuc nhitng han
ché néu c6. Mot s6 dé tai nghién ciru vé van dé nay da
duoc thuc hién. Nghién ctru thuc hién phén tich cac yéu
t6 quyét dinh su hai long trong hoc tip truc tuyén so
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sanh gitra sinh vién dai hoc dén tir Han Quéc va An Do.
Két qua nghién ctru cac bién nhu twong tac ciia sinh
vién trong 16p hoc, cAu trac khoa hoc, kién thic va sy
tuong tac ciia giang vién anh hudng tich cuc dén sy hai
1ong cuia sinh vién trong hoc tap truc tuyén [2]. Ngoai
ra, nghién ctru khac nham xac dinh cac yéu t6 anh
hudng dén sy hai 1ong cta sinh vién va giang vién khoi
nganh strc khoe ddi véi viée hoc truc tuyén co két qua
su hai long chung cua sinh vién la 41,3 %; giang vién
74,3 %. Céc linh vyc sinh vién hai long cao nhét 1a kha
nang giao tiép va tinh linh hoat, trong khi 92,9 % giang
vién hai long véi su nhiét tinh cia sinh vién ddi véi viée
hoc tryc tuyén [3]. Tai Indonesia, nghién ctru diéu tra
vé sy hai long cua sinh vién trong méi trudng hoc truc
tuyén trong dai dich COVID-19, theo mé hinh du doén,
moi loai tuong tac déu ¢6 thé dy doan murc d6 hai long
cua sinh vién, trong d6 tuong tac cua sinh vién vdi ndi
dung la yéu td du doan manh m& nhat [4]. Tai Viét
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Nam, nghién ctru vé cic yéu to anh huong dén nhan
thirc két qua hoc tap va su hai 10ng cua sinh vién trong
day hoc truc tuyén cho thay cac yéu té quyét dinh anh
hudng dén sy hai long va nhén thure két qua hoc tap ctua
sinh vién 1a ciu trac chuong trinh hoc, twong tac cua
sinh vién v6i sinh vién, tuong tac gilta sinh vién voi
giang vién va quan tim dén phong cach hoc tip cua sinh
vién [5]. Nghién ctru tai Pai hoc Cin Tho trén 185 sinh
vién chinh quy cta Truong di tiép can v6i phuong thirc
hoc tap truc tuyén trong thoi gian chdng dich, chi c6 4
yéu td trong 6 yéu t6: cau trac khoa hoc, twong tc gitta
sinh vién voi sinh vién, giang vién, cong nghé co6 anh
hudng tich cuc dén sy hai long ciia sinh vién khi hoc
tryc tuyén [6]. Tuy nhién, cic nghién ctru chi yéu thuc
hién & nudc ngoai va dac biét chua c¢6 nghién cuu cu
thé sinh vién khoa Dugc Truong Pai hoc Nguyén Tét
Thanh trong dai dich COVID-19. Khi dai dich COVID-
19 bung phat, hau hét cac truong chuyén qua hoc truc
tuyén, sy chuyén bién qua nhanh da giy cho sinh vién
khong it kho khin trong qua trinh thich nghi va tiép
nhan su thay d6i dot ngodt. Nganh Duoc c¢6 dic thu doi
hoi cong tac dao tao hét stre chit ché, sinh vién khong
nhiing phai trau doi vé kién thirc chuyén mén ma con
vé cac ki nang trong linh vuc nhu: bao ché, kiém
nghiém, ki nang chuyén mon co ban dé tu vén, san xuit,
quan li va cung tmg thudc t6t. Do d6 viéc hoc tryc tuyén
ddi véi sinh vién nganh Dugc ciing 1a mot thir thach.
Dic biét, sinh vién ndm nhat méi budc vao ngudng ctra
dai hoc con nhiéu bo ngd, nhung lai bét budc phai hoc
tryc tuyén ngay tir hoc ki dau tién. Sy hai 1ong cua sinh
vién ddi véi viée hoc truc tuyén anh huong truc tiép
dén kha nang tiép thu kién thirc, két qua hoc tap va gian
tiép anh hudng dén chét lugng dao tao ciia nha truong.
Vi vay, viéc "Khao sat sy hai long cta sinh vién nam
nhat khoa Duoc — Trudng Dai hoc Nguyén Tét Thanh
@i v6i hinh thirc hoc tryc tuyén trong dai dich COVID-
19" dugc thuc hién nhim dat dugc nhirng myc tiéu sau:
- Khéo sat mirc d6 hai 1ong cta sinh vién nim nhat
khoéa 21 khoa Dugc, Truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh d6i véi hinh thirc hoc tryc tuyén trong dai dich
COVID-19.

- Khao sat cac yéu té anh huong dén su hai long cua
sinh vién ndm nhat khoa 21 khoa Duoc, truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh dbi véi hinh thirc hoc tryc tuyén
trong dai dich COVID-19.

1.2 Khai ni¢ém

1.2.1 Hoc truc tuyén

Hoc truc tuyén 1a phuong thirc hoc thong qua thiét bi
nbi mang vira online vira luu giit sin bai giang dién tur
va phan mém can thiét dé giup ngudi hoc tryc tuyén tir
khong gian riéng cua minh. Vi cong ngh¢ 16p hoc do
(live virtual classroom), gi4o vién c6 thé truyén tai hinh
anh va am thanh qua duong truyén bang thong rong
hoic két ndi khong day (wifi), mang ndi bd (LAN). Day
hoc truc tuyén co vai trd quan trong trong gido duc,
gilip nang cao chat lugng hoc tap, gitp sinh vién tiét
kiém thoi gian va chi phi [7,8,9].

1.2.2 LMS — CAu triic va chtic ning ctia LMS

LMS (Learning Management System), co nghia la h¢
théng quan 1i hoc truc tuyén. V& ban chit ddy 1a mot
phan mém tng dung cho phép viéc quan li, van hanh
hé théng cac tai liéu, huéng dan, theo ddi, bao cao va
cung cip cac cong nghé gido duc dién tir cho cac khoa
hoc hay chwong trinh dao tao. LMS cé thé duoc dinh
nghia 1a mot tap hop cac cong cu phin mém vi tinh
duoc thiét k& chuyén biét dé quan li qua trinh giang day
va hoc tap. Gia tri cia LMS chinh la c¢6 kha nang tao
mdt moi truong dao tao truc tuyén, van hanh cac ng
dung — cong cu truc tuyén (Web 2.0) da dang — phong
pha dé phuc vu vao muc dich giang day va hoc tap ciia
mdt t6 chire (truong hoc, cong ty). Hé thong nay thudng
duoc trién khai trén mang vi tinh (LAN: mang may tinh
quy mo cua don vi hodc internet: mang may tinh quy
mb toan cau), cho phép nhidu ngudi tham gia st dung
cung lac ma khong bi rao can vé dia li va thoi gian [10].
1.2.3 Sy hai long ctia sinh vién

Su hai 1ong cua sinh vién c6 thé duoc dinh nghia 14 thai
d6 ngin han cia sinh vién xuét phat tir viéc danh gia
trai nghiém giao duc, dich vu va co s¢ vat chét [11]. Su
hai 1ong ¢6 anh hudng 16n dén long trung thanh cia
sinh vién va do 1a két qua ciia qué trinh gido duc [12].
Elliot & Shin dinh nghia su hai long cua sinh vién la
thai d§ hinh thanh trén co so so sanh danh gia gitra
nhitng gi ma ho mong doi voi nhitng gi ma ho nhan
duogc thong qua két qua hoc tip va trai nghiém trong
qua trinh hoc [13].

2 Phuong phéap nghién ctu

2.1 Déi tuong khao sat: sinh vién nim nhét hé chinh
quy khoa Dugc, Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh
(NTTU) nam hoc 2021-2022.

Tiéu chuén lya chon

- Sinh vién nam nhét, khoa Duoc, Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh
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- Sinh vién di ting hoc truc tuyén trong dai dich
COVID-19

Tiéu chuén loai trir

- Sinh vién khong ddng y tham gia khéo sat

- Sinh vién dién cac phiéu khao sat khong hop 1¢

2.2 Phuong phap nghién ctiru

2.2.1 M6 hinh nghién ctru

Chat luong dich vu va sy hai long cua sinh vién la hai
khai ni¢m khac nhau nhung c6 sy lién quan chat ché
v6i nhau. Sy hai long cua sinh vién co thé xem 1a hé
qua va chat lugng dich vu dugc xem 1a nguyén nhan
ctia hé qua do. Vi thé dé nang cao su hai 1ong thi can
tap trung vao cac yéu td cdu thanh nén chét lugng dich
vu, day 1a tién dé tao nén sy hai long [14].

M0 hinh danh gia chét luong dich vu SERVQUAL cua
Parasuraman va cong su [15] dua ra 5 nhan t& nham
danh gia chat luong dich vu gém:

- Phuong tién hitu hinh (tangibles): co s¢ vat chat, trang
thiét bi, ngoai hinh cuia nhan vién...

- B0 tin cay (reliability): kha nang thyc hién dich vy
mot cach dang tin cdy va chinh xac.

- Kha niing dap tng (responsiveness): sin sang gitp do
- Sy dam bao (assurance): kha ning truyén cam himng
va sy tin tudng ctia nhan vién.

- Sy cam thong (empathy): mirc d6 cung cip dich vu
cham s6c danh riéng cho tung ca nhan.

Elliot & Shin d4 phat trién bang kiém ké sy hai long
clia sinh vién toan dién hon vao nim 2002 bao gom 11
khia canh va 116 chi sb dé do ludng sy hai long cia
sinh vién trong nganh giao duc dai hoc. Cac khia canh
1a két qua hoc tap, modi trudng, cudc séng, dich vu hd
trg ciia trudng, moi quan tdm dén ca nhan, hiéu qua
giang day, tuyén dung va hiéu qua ctia hd tro tai chinh,
hi¢u qua dang ki, an toan va an ninh trong khuoén vién
truong, dich vu xuat sic va lay sinh vién 1am trung tam
[13]. Tuong tw, Douglas va cong suy dd phat trién
phuong phap “Géi san pham dich vu” vao nam 2006 dé
khao sat nhimng yéu t6 anh hudng dén sy hai 1ong cia
sinh vién trong gido duc dai hoc, xem xét 12 khia canh
la moi truong chuyén nghiép va thoai mai, danh gia cua
sinh vién va trai nghiém hoc tap, moi truéng 16p hoc,
bai giang va hudng dan hd trg khéa hoc, sach gido khoa
va hoc phi, co s& hd trg sinh vién, thu tuc hanh chinh,
mdi quan hé voi doi ngii giang vién, kién thirc va phan
hoi cua giang vién, sy hitu ich ctia nhan vién, phan hoi
va quy mo 16p hoc [16].
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Duya trén nén tang co so li thuyét va cac nghién ctru
trong va ngoai nudc cé lién quan, cho thiy cac yéu tb
tac dong dén su hai long cua sinh vién dbi voi chat
lugng dich vu dao tao truc tuyén la rat da dang. bé tai
chon loc va dé xuit 5 nhan t6 anh hudng dén su hai
long cuia sinh vién niam nhat Khoa 21 khoa Dugc —
Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh d6i voi hinh thirc
hoc truc tuyén trong dai dich COVID-19 nhu sau:

- No61 dung hoc tap: day dugc xem la mot trong nhiing
yéu t6 quan trong quyét dinh dén chét lugng nhan thirc
cua sinh vién. Noi dung hoc tap dam bao tinh linh hoat,
hép dan, thuong xuyén duge cap nhat, cung cip day du
kién thirc nén tang ciing nhu lién hé véi thuc té tmg
dung. Noi dung bai giang, video hitu ich, dang tin cdy,
day dii va dé hiéu anh hudng tich cuc dén sy hai long
cua nguoi hoc [17,18].

- Giang vién va phuong phap giang day: phuong dién
nay bao gdm trinh d6 chuyén moén, thai do, ki ning
truyén dat, phuong phap giang day, cach thirc kiém tra
danh gia, sy tan tam, nhiét huyét cua giao vién,..., s€
anh huong tryc tiép dén sy hai long ciia sinh vién.
Giang vién la nguoi dong vai tro quan trong trong vi¢c
thu hut sy cht y ctia sinh vién ddi véi bai hoc. Ngudi
hoc cén dén su hd tro cla giang vién dé hiéu bai hoc
hon mic du ¢6 nhiéu co hoi cho sinh vién tiép can va
nang cao kién thirc thong qua phuong tién ki thuat s6
va nguén hoc liéu mo [19].

- Tuong tac: su tuong tac trao do6i giita sinh vién véi
sinh vién, gilra sinh vién v&i giang vién s€ mang lai su
hai 10ng vé chuong trinh dao tao nhiéu hon. Thong qua
cac doan ddi thoai, giai dap thic mic giang vién hd trg
hoc vién 6n tap dé dat muc tiéu hoc tap [20].

- Cong nghé: bao gdm chit luong trang web va toc do
duong truyén. Trang web dé sir dung, thiét ké thu hit,
duogc cap nhat thuong xuyén va dé dang két ndi vai cac
thiét bi thong minh (dién thoai, laptop, may tinh bang).
Méi quan hé giita thiét ké khoa hoc va su hai 1ong cua
ngudi hoc truc tuyén duoc tim thiy trong cac nghién
ciru cua Palmer va Holt va Li, Marsh, va Rienties
[21,22].

- Quan li va hd tro ddo tao: thai do, nang luc, chét luong
phuc vu va cach thie giai quyét cac thi tuc hanh chinh
d6i v6i sinh vién cua ban gido vu s& anh huong dén su
hai long cia sinh vién. Dbi v6i nguoi tham gia e-
learning, hd tro ki thuat c6 lién quan tich cyc t6i sy hai
long cua ho [23].

2.2.2. C& mau, thiét ké nghién ctru
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Coémiu: n = 2(21_0( /n (1 —p)/d?* [24] duoc thong béo ring viée tham gia vao nghién ctru la
Trong do: tu nguyén va s€ dugc bao mat thong tin trong phicu
khao sat.

e n: ¢& mau tbi thiéu can thiét ) ,
Dt li¢u dugc thu thap tir 10/11/2022 dén 26/12/2022
thong qua phiéu khao sat gom cac bién quan sat theo
Bang Dit liéu sau khi duoc mi héa dugc tong hop va

® Z(1-«/2) : h€ s tin cay
(V('Yl xX= 0,05 thi Z(l—O(/Z) = 1,96)

® p (prevalence): ti 1¢ diéu tra (p = 0,5) tién hanh phan tich voi phan mém SPSS 20 va
e d : sai s6 (d=0,05) Microsoft Excel 2010.
Theo cong thirc trén tinh duogc: Phiéu khao sat duoc thiét ké gém 2 ph@fm. Phan 1: dic
n= 1,962 x 0,5(21 ~05) _ 3¢5 (sinh vién) dié@ ctia d6i tuong nghién ciru g?)m 6' bién‘ quan sat,
e gy oSt Phan 2: khao sat sy hai long cua sinh vién vé viéc hoc
€& mau to1 :[hle? Ia 185 sinh vién. trye tuyén gdm 5 nhan t6 trong d6 c6 40 bién quan sat.
Phuwong phap lay mau:

Muc dich nham khao sat mirc d¢ hai long va cac yéu t6
anh hudng dén mirc d6 hai long cua sinh vién khi hoc
trye tuyén tir d6 gop phan nang cao chit luong hoc tap
va dao tao ctia nha truong.

Dé tai nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap
lay mAu thuén tién (convenience sampling). Trong 13
16p chon ra 8 16p va mdi 16p tién hanh khao sat tryc tiép
khoang 50 sinh vién. Nhimg sinh vién tham gia déu

Bang 1 Céc bién quan sat

Cac nhén t0 va bién quan sat Ma héa
Gidng vién va phwong phap giang day GVVPP
1. Giang vién c6 chuyén moén sau trong linh vuc giang day GVVPP1
2. Giang vién dam bao ké hoach giang day theo diing ké hoach GVVPP2
3. Giang vién st dung thoi gian trén 16p hop i GVVPP3
4. Giang vién bam sat dé cuong ciia mon hoc GVVPP4
5. Giang vién lién h¢ thuc t€ GVVPP5
6. Giang vién truyén tai bai giang dén sinh vién mot cach dé hiéu GVVPP6
7. Giang vién mang lai sy hung thu cho sinh vién GVVPP7
8. Giang vién danh gia nang luc sinh vién khach quan GVVPPS§
9. Bai giang c6 chat lugng tot GVVPP9
10. Tiéu chi chim diém dugc thong béao dén 16p hoc GVVPP10
Tuong tic TT
1. Giang vién phan hoi nhirng thic mic cua sinh vién mot cach nhanh chong TT1
2. Toi dugc tao diéu kién twong tac, phat biéu, thao luan nhom TT2
3. Giang vién hd trg khi sinh vién can TT3
4. Giang vién thyc su quan tdm dén sinh vién TT4
5. Giang vién hi€u vé tirng sinh vién TTS
Noi dung hoc tip NDHT
1. Tai liu c6 chat lugng tot NDHT1
2. Tai liéu ¢ nhiéu dinh dang (am thanh, video, van ban) NDHT2
3. Mbn hoc ludn c6 san cac bai giang video NDHT3
4. Tai liéu hoc dé hicu NDHT4
5. Tai liéu hoc dugc xay dung theo dung trinh d6 cia sinh vién NDHT5
6. Tai liéu hoc hirng tht va hap dan NDHT6
7. Tai liéu hoc sir dung nhitng vi du thyc tién NDHT?7
8. Tai lidu co sin trén trang web NDHTS
9. Tai li¢u tryc tuyén dugc cdp nhat thuong xuyén NDHT9
10. Tai liu c6 thé dugc truy cap tu thiét bi thong minh (may tinh bang, dién thoai, may
. . NDHT10
tinh xach tay)
11. Muc tiéu két qua hoc tap, ké hoach giang day theo tuan duoc cung cap day du, chi
- £ A Y A NDHT11
tiét trong dé cuong chi tiét hoc phan
12. T6i cam thay chuong trinh hoc pht hop véi viéc hoc truc tuyén NDHT12
13. Video bai giang thuc hanh hudng dan chi tiét cic thao tic khi lam trong phong thuc hanh NDHT13
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14. Cau héi lugng gia két thiic mén phu hop vdi ndi dung chuong trinh da hoc NDHT14
Cong nghé CN
1. Trang LMS cung cép théng tin hiru ich dén sinh vién CN1
2.Trang LMS ¢ thiét k& thu hut CN2
3. Trang LMS dé sir dung CN3
4. Trang LMS dugc cdp nhat thuong xuyén CN4
5. Trang LMS tuong thich véi cac thiét bi da phuong tién truy cép CN5
6. Trang LMS lu6n hoat dong CN6
Quin li va hé tro dao tao QLVHTDD
1. Ban quan li va hd trg dao tao tuan thu nhitng quy tic cua truong QLVHTDDI
2. Ban quan li va h trg dao tao san sang linh dong dé giup dd sinh vién QLVHTDD2
3. Ban quén li va ho trg dao tao cung cap thong tin mot cich nhanh chéng QLVHTDD3
4. Ban quan li va ho trg dao tao huéng dan sinh vién diing cach QLVHTDD4
5. Ban quan li va hd trg dio tao ho trg sinh vién nhiét tinh QLVHTDDS5
Sw hai long SHL
1. T61 hai long khi hoc thyc hanh tryc tuyén SHL1
2. Viéc t61 tham gia khoa hoc tryc tuyén nay la sy Iya chon sang sudt SHL2
3. T6i cam thay hao hing khi tham gia 16p hoc truc tuyén SHL3
4. Mtc hoc phi hién nay phu hop v6i chat lugng dao tao nhan dugce SHL4
5. T6i cam thay viéc hoc thyc hanh truc tuyén khéng anh huong dén cac ki ning thao tac
\ f . SHLS
trong phong thi nghiém
6. T6i hai 1ong khi thi két thiic mén bang hinh thirc tryc tuyén SHL6
3 Két qua nghién ctru va thao luan Internet 324
3.1 Khao sat mirc do hai 1ong ctia sinh vién khi hoc Diéu kién kinh t¢ 25,8
truc tuyén Stre khoe _ 9,8
: Nhu yéu pham 5,3

3.1.1 Dic diém mau khao sat
Bang 2 Dic diém sinh vién khao sat

* Nhu yéu pham 1a nhitng san pham phuc vu cudc song
hang ngay nhu: lwong thuc, thuc pham, thudc,. .., do dich
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cua sinh vién khi hoc truc tuyén

Pic diém miu o So l‘f‘-”?g bénh ngudi dan thuong gip kho khin khi mua sim.
diéu tra Dir ligu ) (rE/I ;"" 3.1.2 Mtic d6 hai long cta sinh vién khi hoc truc tuyén
0
Gisi tinh Nilm 27,0 Bing 3 Gid trj trung binh cia céc nhan t doc lap va
N 73,0 nhan t0 phu thudc
Hoc ba THPT 54,5 , Giatri | D) léch
Hinh thite xé 2 géth é;li;%lgﬁc 37,7 Nhan to trung binh chuén
inh thire xét tuyén | PHQG TP. Su hai long 3,6997 | 0,82787
Tot nghiép THPT 7,8 Gido vien va ohuone phap da
Tuyén thing 0,0 140 vien va pauong phap ¢aol -3 9717 | 0,53069
Mién Béc 35 o
Mién Trung 3,5 Tuong tac 3,6901 0,71017
:(h‘f vuce hoc true Tay Nguyén 1.1 Noi dung hoc tap 3,9293 0,60164
yen Mién Nam 42,71 Cong nghé 38528 | 0,67658
Tp.HCM 49,2 Quan i va hd trg dao tao 3,6161 0,72615
Diardiém hoc truc g‘;ﬁlzéoh iy 909’37 Dua vao phan tich théng ké mo ta trén SPSS ta thay
tuyén Bénh vien 0:0 gia tri trung binh Mean cta c.éc nhén t6 tir 3 ,5 trc’.y 1én
Dién thoai 21,9 trong t}}ang do Likert tur 1 to1 5. Chl’l:ng t(} sinh vién
Thiét bi két ndi Laptop 64,1 c6 y kién 1a “Hai 1ong” véi cac nhan to vé gido vién
May tinh d¢€ ban 11,2 va phuong phép dao tao, tuong tac, cong nghé, nodi
N ?;d o : 2,8 dung hoc tap, quan li va hd trg dao tao.
ung kho khan 1ét bi két no1 A Lr A S O ) A NET
khi hoc truc tuyén | internet 59,1 3.2 Phan tich cac yéu to anh hudng dén su hai long
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3.2.1 Kiém dinh thang do bang h¢ s6 tin cay
Cronbach’s Alpha
Bang 4 Tong hop két qua kiém dinh d¢ tin cy thang do

Thang do 50 bicn quan 3¢ Cr:ﬁ)ZZh’s l—xlé sb 'tu’(.r!lg quan bié? E);(;I;)li)glilzés ;i:'lptl:'? 1111:1“6l Két ludn
Trudc Sau Alpha tong co gia tri nho nhat nhat

GVPP 10 9 0,870 0,508 (GVVPP2) 0,865 Pat
TT 5 4 0,875 0,698 (173) 0,853 Dat
NDHT 14 14 0,886 0,339 (NDHTH4) 0,888 Pat
CN 6 6 0,877 0,435 (CNo) 0,899 bat
QLHTDT 5 5 0,884 0,699 (OLHTDT3) 0,864 Pat
SHL 6 6 0,893 0,572 (SHL4) 0,896 Pat

Trong d6, GVPP: Gido vién va phuong phap dao tao; TT: Tuong tdc; NDHT: Noi dung hoc tdp; CN: Cong nghé;

QLHTDT: Quén li va hd trg dao tao; SHL: Sy hai long

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha lan ddu, c6 2 bién
quan sat bi loai la GVVPP10 — Tiéu chi chidm diém
dugc thong bao dén 16p; TT2 — Téi duoc tao diéu kién
tuong tac, phat biéu, thao luan nhom. Nguyén nhén loai
la do 2 bién nay c6 hé sb tuong quan bién tong < 0,3.
Két qua phan tich Cronbach’s Alpha 1an 2 (Bang 3) cho
thdy, cac thang do déu dat do tin cdy cao (thoa man yéu
cau hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé s6 twong
quan bién téng déu 16n hon 0,3).

3.2.2 Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua khing dinh thang do cac nhom nhén t6 con lai
déu dat yéu cau. Cu thé hé s KMO =0,895 > 0,5, thang
do duoc thiét ké phu hop véi dit liéu thuc té. Kiém dinh
Bartlett c6 gia tri sig. = 0,000 < 0,05 nén cac bién quan
sat co tuong quan véi nhau trong mdi nhom nhan td.
D6i vai bién phu thuge “Suy hai long”, két qua thu dugc
KMO = 0,883 thoa diéu kién 0,5 < KMO < 1 va gi4 tri
sig. = 0,000, cac bién quan sat ¢6 trong quan véi nhau
trong mdi nhém nhan td.

Bang 6 Két qua ma trdn xoay cac nhén t6

Bang 5 Bang Phan tich nhan t6 EFA

Nhin to Hé s6 KMO Sig.
Nhan té doc lap 0,895 0,000
Nhan t phy thudc 0,883 0,000

Tri s6 Eigenvalue bang 1,035 16n hon 1 rit trich dugc
7 nhan t6 giai thich duoc 70,871 % (téng phuong sai
trich) bién thién ciia cac bién quan sat. Phan tich EFA
duoc thuc hién lap lai nhiéu lan cho dén khi cac bién
thanh phan dugc trich vao timg nhan td, cac bién c6
hién tuong tai chéo trén nhiéu nhan t6 hodc hé sb tai
Factor Loading nho hon 0,5 1an luot bi loai bo. Két qua
thu duoc 7 yéu t voi 26 bién quan sat.

Trong 40 bién quan sat ban dau cta cac nhan t6 doc lap
thi qua phéan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va nhan
t6 kham pha EFA thi con lai 26 bién quan sat dam bao
dugc yéu cau thang do dat dugc gia tri hoi tu va gia tri
phan biét ctia cac bién.

Nhén t6

Bién quan sat

1 2 3

4 5 6 7

QLHTDT2 0,785

QLHTDT3 0,771

QLHTDTS 0,769

QLHTDT4 0,708

QLHTDTI 0,605

CN4 0,864

CN5 0,816

CN2 0,676

CN3 0,627

CN6 0,772
NDHTS8 0,666
NDHT7 0,639
NDHT12 0,589

E‘ Dai hoc Nguyén T4t Thanh
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NDHT6

0,586

GVPP7

0,783

GVPP8

0,765

GVPP5

0,543

TT4

0,888

TT3

0,855

TT5

0,757

GVPP2

0,809

GVPP1

0,759

GVPP3

0,554

NDHT?2

0,699

NDHT11

0,657

NDHT3

0,652

1,035
70,871 %

Tri s0 Eigenvalue
Tong phuong sai trich

3.2.3 Phan tich hoi quy

Qua phan tich hdi quy cho két qua c6 R? hiéu chinh
(Adjusted R Square) 1a 0,560 ( > 0,5) chiing to6 5 nhan
td doc lap giai thich dugc 56,0 % sy thay ddi ctia nhan
t6 “Su hai long” 1a do céc bién doc 1ap trong mé hinh
tao ra, con lai 44,0 % bién thién dugc giai thich bdi cac
bién khac nim ngoai mé hinh nghién ctru. Kiém dinh

Bang 7 Két qua phan tich hdi quy

tri s6 Durbin — Waston (DW) cho thay két qua 1a 2,266
(nam trong khoang tir 1,5 dén 2,5) nén cac phan du la
doc 1ap khong xay ra hién tuong tu tuong quan tuyén
tinh. Trong phéan tich ANOVA cho thiy thong ké F ¢6
sig. = 0,000 < 0,05 no6i 1én mé hinh hoi quy xay dung
la phu hop véi1 bé dit li¢u thu duoc.

Nhén to He¢ so0 hoi quy chu’fl cAhuan lzoa H¢ so hoi quy chuan héa Théng ké t Sig. Tllong ke{da
B Do léch chuan B cong tuyeén

Hang so —0,991 0,238 —4,158 0,000
GVPP 0,198 0,066 0,127 3,008 0,003 0,621
TT 0,082 0,041 0,070 2,021 0,044 0,913
NDHT 0,500 0,064 0,363 7,796 0,000 0,511
CN 0,179 0,061 0,147 2,940 0,003 0,446
QLHTDT 0,264 0,053 0,232 4,948 0,000 0,505
R binh phuong hiéu chinh 0,560
Thong ké F (sig.) 0,000
Tri sb Durtin — Watson 2,266

Danh gia hé s6 hdi quy cta cac bién, dua vao két qua kiém
dinh théng keé t, gia tri sig. cua cac bién déu nho hon 0,05.
Nhur vay cac bién ndy déu ¢ y nghia thong keé.

Ta c6 phuong trinh hdi quy da bién theo hé s6 p da
chuan hoa

SHL = 0,363 x NDHT + 0,232 x QLHTDT + 0,147 x

CN + 0,127 x GVPP + 0,070 x TT + e.

Phuong trinh hoi quy nay cho thy sy hai 1ong ciia sinh
vién khi hoc truc tuyén trong dai dich COVID-19 co
mdi quan hé tuyén tinh v&i cac nhan t danh gia. Phan
tich hé s6 hdi quy chuin héa B (Standardized
Coefficients) cho ta thiy tit ca 5 nhan t6 doc 1ap déu c6
anh hudng dén su hai long cua sinh vién khi hoc truc
tuyén. Hé s6 B cua 5 nhan t6 déu mang diu duong,

@‘ Dai hoc Nguyén T4t Thanh
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chung t6 ching co tac dong thudn chiéu 1én sy hai 1ong
cua sinh vién nam nhat khoa Dugc — Pai hoc Nguyén
Tat Thanh khi hoc trye tuyén ndm hoc 2021-2022 trong
dai dich COVID-19. Trong d6 nhan t6 NDHT (Noi
dung hoc tép) c6 dnh hudng manh nhét 1én sy hai 1ong,
tiép theo lan luot 1d QLHTDT (Quan li va hd trg ddo
tao), CN (Cong ngh¢), GVPP (Giang vién va phuong
phép dao tao), TT (Tuong tac).

4 Két luan

Hoc truc tuyén ngay cang dugc nhiéu t6 chirc gido duc
hién nay lga chon. Mac du vai tro cua cong nghé la

quan trong, nhung khia canh sy hai long cua nguoi hoc
lai anh huong rat 16n dén sy thanh cong cia viéc day
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hoc truc tuyén. Khao sat duoc tién hanh trén 398 sinh
vién tham gia.

Tir két qua phén tich thdng ké trung binh (Mean) cho ta
thiy sinh vién cam thdy “Hai 1ong” vé cac nhan td: ndi
dung hoc tap, giang vién va phuong phap hoc tap,
tuong tac, cong nghé, quan li va hd trg dao tao trong
qua trinh hoc tryc tuyén trong dai dich COVID-19. Tat
ca 5 nhén t§ dé xuat déu c6 anh huong cing chiéu dén
su hai long ctia sinh vién khi hoc truc tuyén. Trong do,
nhan t6 “Noi dung hoc tdp” c6 anh hudng manh nhét,

duoc thé hién qua hé sb tac dong B = 0,363. Nhan t co
anh huong 16n dén sy hai 1ong cua sinh vién ding thi
hai 12 “Quan li va hd trg dao tao” véi p = 0,232, tiép
theo la “Cong ngh¢” B = 0,147, “Giang vién va phuong
phap dao tao” B = 0,127 va cudi cung 1a “Tuong tac”
véi B =0,070.

Loi cam on

Nghién ctru dugc tai trg boi Quy phét trién Khoa hoc
va Cong nghé — Dai hoc Nguyén Tat Thanh, ma dé tai
2022.01.115/HD-KHCN.
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Survey on the satisfaction of first-year students Pharmacy Faculty — Nguyen Tat Thanh University
with e-learning during the COVID-19 pandemic

Huynh Thi Nhu Thuy
Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University
htnthuy@ntt.edu.vn

Abstract In the breaking out of COVID-19 pandemic all over the world, the both domestic and foreign schools
have implemented full-time online education to not interrupt the learning process. The aim of this research is to
survey the level of satisfaction and factors affecting the satisfaction of the first-year pharmacy students in Nguyen
Tat Thanh University studying online during the COVID-19. Data was collected from 398 students and processed
with SPSS 20 and Excel 10. Research was carried out by the quantitative research. The results of research show
that students are satisfied with online learning and all five factors have suggested influential same direction to
student satisfaction. The factor “Learning content” has the strongest impact. From the above results, the research
has proposed a few solutions to improve student's satisfaction in the online learning process.

Keywords COVID-19, satisfaction, online learning, E-learning, influencing factors, students.
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