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Tom tat

Du lich sinh théi, du lich cong déng hay du lich van hoéa thoi gian qua da dugc quan  Nhan 01/07/2026
tdm phat trién. Tuy nhién, du lich tinh nguyén van con la khai niém méi, chua duoc Puoc duyét 19/07/2026
nghién ctru va khai thac bai ban. Mat khac, cong tac truyén thong van dya vao hinh Cong bd 28/08/2026
thirc truyén thong, chua d6i moi vé ndi dung va chua str dung cic nén tang truyén

thong. Trong khi d6, du khach tré 1a dbi twong tiém ning cua loai hinh du lich tinh

nguyén, bai ho ¢6 xu huéng tim kiém cac chuyén di mang y nghia xa hoi va nhan van.

Tuyén Quang 1a dia phuong co tiém ning 16n dé phat trién du lich cong dong, du lich

Tu khoa

sinh thai va du lich tinh nguyén, véi loi thé vé canh quan thién nhién, ban sic van hoa
va moi trudng xa hoi than thién. Nghién ciru thé hién viéc ing dung truyén thong hién

dai vao quang ba du lich tinh nguyén 13 yéu cau cép thiét, pht hop v6i dinh huéng

phat trién du lich bén viing.
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1 D3t van dé

Tinh Tuyén Quang c6 tiém ning 16n dé phat trién du
lich cong déng, du lich sinh thai va du lich tinh
nguyén (DLTN), véi loi thé vé canh quan thién nhién,
ban sic van hoa déan toc thiéu s6 va moi truong xa hoi
than thién. Tuy nhié€n, hoat ddng quang ba du lich cua
dia phuong nhitng nim qua con nhiéu han ché, chu
yéu tdp trung vao cac 18 hoi, su kién va 4n phém
truyén thong. Diéu nay cho thdy, viéc nghién ctru img
dung cac cong cu va hinh thirc truyén thong hién dai
vao quang ba DLTN 1a yéu cau cip thiét, phu hop véi
dinh hudng phat trién du lich bén viing cia tinh dén
nam 2030.

Tir bdi canh trén c6 thé thay, “Ung dung truyén thong
trong quang ba DLTN tai tinh Tuyén Quang” mang
tinh cap thiét vé mat 1y ludn va thuc tién. Nghién ctru
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khong chi gop phan hé théng hoa co s¢ 1y luan vé
truyén thong va DLTN, ma con dua ra cac giai phap
kha thi giup dia phwong nang cao hiéu qua truyén
thong, dinh vi hinh dnh du lich Tuyén Quang gin véi
gi4 tri nhan vin va trach nhiém cong dong.

2 Téng quan nghién ciru

Nguyén Thi Phuong Nga [1] da tap trung phan tich
cac tai nguyén van hoa ndi bat cua Tuyén Quang qua
d6 khang dinh vai tro ciia vin hoa trong phat trién du
lich dia phuong. Nghién ctru danh gia thuc trang khai
thac, quan ly va td chirc hoat dong du lich van hoa,
ddng thoi d& xuat cac giai phap vé truyén thong, xay
dung thuwong hiéu va da dang hoa san phim. Céng
trinh con han ché & viéc thiéu dir liéu dinh luong,
chwa khao sat nhu cau du khach va chwa danh gia rd
hiéu qua kinh t& — xd hoi. Tran Thi Thu Huyén [2]
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phan tich siu cic ngudn tai nguyén vin hoa dic sic
ctia dia phuwong nhu 18 hoi Thanh Tuyén, cac di tich
lich str cach mang, lang nghé truyén théng, tir 46 danh
gia vai tro ciia yéu t van hoa trong phat trién du lich.
Nghién ctru da dé& xudt nhom giai phap vé truyén
thong, xay dung thwong hiéu va phat trién san pham
du lich van héa gin vé6i ban sic dia phuong.

binh Quang Manh [3] lam r0 thyc trang cong tac
quang ba du lich Tuyén Quang thong qua cac phuong
tién truyén thong s6 nhu: mang xa hdéi (MXH),
website du lich, cong thong tin dién tir va cac nén ting
video truc tuyén. Tir d6, tac gia dé xudt mot sd giai
phap nhu nang cao niang luc truyén théng sé cho can
bo nganh du lich, diy manh ng dung coéng nghé
thong tin va xdy dung hé sinh thai truyén thong sb
ddng bo cho du lich Tuyén Quang.

Nguyén Mai Chinh va Tran Thi My Binh [4] nhin
manh, truyén thong khong chi 1a cong cu quang ba ma
con 1a yéu t6 dinh huéng hanh vi va nhan thice cua du
khach. Nghién ctru tap trung phan tich vai tro cua cac
kénh truyén thong dai chiing nhu bao chi, truyén hinh
cling cac nén tang MXH trong viéc lan téa hinh anh
du lich Tuyén Quang. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi
ra cic hoat dong truyén thong chu yéu dimg & viéc
cung cap thong tin, chua khai thac hidu qua hinh thirc
ké chuyén, chua c6 chién luoc truyén théng sang tao
dé thu hit nhoém khach hang tré.

Nguyén Thi An va Phi Hai Long [5] tip trung xay
dung mé hinh va thang do dé xac dinh mirc do tac
dong cua cac yéu tb truyén thong MXH (ndi dung, do
tin cay, muc do tuong tac, hinh anh, danh gia nguoi
ding,...) d&n y dinh lya chon diém dén du lich,
nghién ctru chii yéu dimg ¢ pham vi 1y thuyét va chua
dugc ap dung cu thé trong bdi canh dia phuong nhu
Tuyén Quang.

Chung Thuy Linh [6] d tiép can van d& ¢ tim vi mo,
phan tich vai tro két hop giita truyén thong truyén
thong va MXH trong viéc thuc diy phat trién du lich
bén vitng. Bao chi va MXH khong chi truyén tai
thong tin ma con dinh hudng gia tri, gdp phan hinh
thanh nhén thtrc cong ddéng vé du lich ¢o trach nhiém
va bao vé mdi treong, nghién clru chua di sau vao tng
dung cu thé & tung dia phuong, dac biét la trong boi
canh phat trién du lich tai cdc tinh mién nGi nhu
Tuyén Quang.

Téng hop cac cong trinh trén co thé thay, du da co
nhiéu nghién ctru dé cap dén vai tro cta truyén thong
trong quang ba va phat trién du lich nhung phan 16n
méi dimg lai ¢ khia canh téng quan hodc & pham vi
toan qudc, chwa co nhiéu nghién ctru chuyén sau vé
mg dung truyén théng trong quang ba DLTN tai tinh
Tuyén Quang. “Ung dung truyén thong trong quang
ba DLTN tai tinh Tuyén Quang” ké thira cac két qua
nghién ctru trude, déng thoi mé rong hudng tiép can
thyc tién va mang tinh tmg dung cao, gop phan quang
ba hinh anh du lich Tuyén Quang gin véi tinh than
nhéan vin va phat trién bén vimng.

3 Pham vi nghién ctru va céch ti€p can

3.1 Pham vi nghién ctru

Vé khong gian: tinh Tuyén Quang, tip trung vao cic
khu vuc 6 tiém ning phat trién du lich nhu: x3 Liing
Phin, xi Liing Ct, x4 Hong Thai, x4 Thong Nguyén.
Vé thoi gian: tir ndm 2022 dén nay.

Vé ndi dung: nghién ctu lam rd co so 1y luan vé
truyén thong va DLTN. Phan tich nhitng yéu t tac
dong dén hoat dong quang ba DLTN, bao gdm thong
diép, ndi dung, kénh truyén thong, nguén luc va su
tham gia cua cac bén lién quan. Bén canh d6, danh gia
thyc trang truyén thong quang ba DLTN tai tinh
Tuyén Quang, lam rd nhiing diém manh, han ché va
cac van dé dat ra. Nghién ctru tip trung 1am rd vai tro
cta truyén thong trong viéc thay dbi nhan thic va
hanh vi ciia du khach di véi DLTN, thong qua khao
sat va phan tich phan hdi tir cac nhom ddi tuong lién
quan. Trén co s d6, d& xuat cac tmg dung truyén
thong phu hop nhiam ning cao hiéu qua quang ba
DLTN tinh Tuyén Quang.

3.2 Cach tiép can

Nghién ctru sir dung cach tiép can két hop giira phan
tich 1y luan va phiéu khdo sat nhim nhan dién rd vai
trd, tic dong cia truyén théng dbi voi hoat dong
quang ba DLTN. Pong thoi, nghién ciru hudng téi
viéc Gmg dung truyén thong dé két ndi hiéu qua cac
kénh truyén thong sb va truyén théng, qua d6 nang
cao hi¢u quéa quang ba va lan téa hinh anh DLTN tai
tinh Tuyén Quang.

4 Phuong phap nghién cuu

Bai viét sir dung phuong phép khao sat bang bang hoi
két hop véi phan tich san pham truyén thong thuc
@ Dai hoc Nguyén T4t Thanh
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nghiém nhim 1am rd thyc trang tiép nhan thong tin va
kha ning tng dung truyén thong trong quing ba
DLTN tai tinh Tuyén Quang.

Déi tuong khao sat gom: khach du lich, tinh nguyén
vién, cong dong dia phuong, doanh nghiép du lich va
can bd quan ly. Ddi twong khao sat c6 muc do tiép
can thuong xuyén voi cac nén tang truyén thong sd,
dong thoi co kha ning dua ra nhimg danh gia phu hop
v& hinh thuec, ndi dung va hi€u qua cua cac san phérn
truyén thong. Mau khao sat gdm 165 phiéu, dugc lwa
chon theo phwong phap chon mau thuan tién. Bang
hoi duge trién khai tryc tuyén bang Google Form phu
hop, ddng thoi cho phép tong hop nhanh cic xu
hudng tiép nhan thong tin cta cong chung tré trong
moi truong truyén thong so.

Bang héi dugc xdy dung theo cac nhom ndi dung
chinh: Pic diém ngudi tham gia khao sat; Két qua
phan tich gitp lam 13 vai tro va anh hudng cia truyén
thong, tao co sé khoa hoc cho viéc xay dung cac giai
phap ung dung hiéu qua; Cac kénh tiép nhan va tim
kiém thong tin phd bién; Panh gia ciia dbi tugng khao
sat vé hiéu qua cua cac hinh thirc truyén thong hién
hanh; Cac yéu td quyét dinh chit luong cia mot an
pham quang ba; Muc d6 quan tim d6i voi dinh dang
catalogue va xu hudng tiép nhan truyén thong trong
thoi gian toi.

Céc cau hoi dugc thiét ké nham thu thap dir lidu dinh
lugng phuc vu viéc nhan dién xu hudng tiép nhan
thong tin va nhu cau truyén thong cua cong ching. Di
lidu khao sat duoc xtr 1y bang phuong phap théng ké
mo ta, chii yéu thong qua tin suat va ty 1& (%). Két
quéa dugc trinh bay dudi dang biéu do nham lam rd su
phan bd cua cac lua chon, muc do quan tam, nhan
dién, kénh tiép nhan thong tin va danh gia cta cong
chung ddi vai cac hinh thic truyén thong. Viéc phan
tich dir li€u tdp trung vao viéc xac dinh nhitng thudn
loi, han ché va nhu ciu thyc té trong quang ba DLTN
tai tinh Tuyén Quang.

MaAu khao sat duogc phan loai theo cac tiéu chi nhu:
gidi tinh, nghé nghiép va nhém d6i twong tham gia
khio sat dé bao dam tinh da dang va kha ning phan
anh nhiu goéc nhin khac nhau. Noi dung bang hoi tap
trung vao mic d6 nhan biét, su quan tam, danh gia

cua cac ddi twong khao sat dbi v6i hoat dong DLTN
va hidu qua ciia cac kénh truyén thong quang ba hién
nay. Tr d6, nghién ciru c6 co so thuc tién dé phan tich
va dé xuit cac giai phap Gmg dung truyén thong phu
hop véi didu kién dia phuong.

5 Két qua nghién ciu

5.1 Thuc trang Gmg dung truyén thong trong quang béa
DLTN tinh Tuyén Quang

Ung dung truyén thong trong quang ba du lich tai
Tuyén Quang thdi gian qua di c6 nhing chuyén bién
tich cuc, tao nén tang nhét dinh cho viéc lan téa hinh
anh diém dén cua dia phuong. Tinh di ting budc da
dang hoa cic hinh thic truyén thong thong qua bao
chi, cong thong tin dién ti, nén tang du lich thong
minh, hoi nghi truyén thong, cac su kién van hdéa — du
lich va quang ba sb. Theo Bao Tuyén Quang [7] tir
nim 2020 tinh di trién khai hé théng du lich théng
minh; dong thoi céng théng tin  du lich
MyTuyenQuang va tng dung “Tuyen Quang tourism”
(https://MyTuyenQuang.vn) cling dugc dua vao van
hanh dé hd tro quang ba, gioi thiéu diém dén va két
ndi du khach. Theo Cong thong tin dién tir tinh Tuyén
Quang, nim du lich Tuyén Quang tiép tuc dugc t6
chtrc nhu mot diém nhan 16n trong chién lugc quang
b4, két hop véi cac hoi nghi truyén thong tai nhitng thi
truong trong diém nhu Thanh phd HO Chi Minh va
thanh phd Pa Ning.

@ Thudng xuyén
@ Thinh thoang
Hiém khi

Hinh 1 Két qua khao sat mic do tiép can truyén
thong trong DLTN tinh Tuyén Quang

Két qua khao sat cho thiy, mirc do tiép can nodi dung
truyén thong du lich tai Tuyén Quang twong d6i kha
quan. Trong tong s6 165 ngudi tham gia khao sat, c6
473 % cho biét thuong xuyén tiép can noi dung
truyén thong du lich vé Tuyén Quang; 35,2 % cho biét
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thinh thoang tiép can; 10,9 % hiém khi tiép can va
khoang 6,6 % chua timg tiép can. Nhu vdy, hon 82 %
nguoi duge hoi da tiép can thong tin vé du lich Tuyén
Quang & mic do thuong xuyén hodc thinh thoang.
Diéu nay phan anh rang, truyén thong du lich cta tinh
budc dau da tao duoc do phu nhét dinh, 2op phﬁn dua
hinh 4nh Tuyén Quang hién dién rd hon nét trong
nhén thirc cia cong ching.

Tuy nhién, tir truyén théng du lich ndi chung chuyén
sang DLTN van con mot khoang trong kha 1on. Mic di,
cong ching da tiép can kha nhidu ndi dung vé& canh
quan, van hoa, 1& hoi va trai nghiém du lich tai Tuyén
Quang nhung cic ndi dung lién quan truc tiép dén
DLTN van con md nhat. Hién nay, DLTN chi yéu
duoc truyén thong gian tiép théng qua cac ndi dung vé
du lich cong d(‘3ng, du lich sinh thai, du lich van héa va
du lich bén vimg. Céc théng diép truyén théng van tap
trung vao vé dep thién nhién, ban sic dan toc va trai
nghiém diém dén, trong khi nhiing ndi dung dic trung
cia DLTN nhu: hd trg cong ddng, nang cao sinh ké,

Ik Tok

Facebook

Bao chi - Phal thanh

Website/ Trang théng tin du lich

Ngudri quen gidi thiéu

0

bao t6n vin hoa hay bao vé méi truong chwa duge thé
hién thanh thong diép rd rang. Vi vy, c6 thé thdy
truyén théng du lich tai Tuyén Quang d tao dugc nén
tang nhat dinh, nhung viéc Ung dung truyén thong
trong quang ba DLTN van chua that su twong xing véi
tiém ning cua dia phuong.

5.2 Hinh thirc va phwong tién truyén thong

Duya trén két qua khao sat 165 mau, hinh thic va
phuong tién truyén théng ma cong chung dang tiép
cén d6i v6i DLTN tai Tuyén Quang hién nay chu yéu
tap trung & nén tang sO, dac biét 1a TikTok va
Facebook. Cu thé, TikTok la kénh dugc tiép can nhiéu
nhét véi 128 luot lya chon, chiém 77,6 %; tiép dén 1a
Facebook véi 94 luot lya chon, chiém 57 %. Cac kénh
con lai c¢6 ty 1& thap hon 15 rét, gdm: website/trang
thong tin du lich dat 36,4 %, nguoi quen gidi thiéu dat
33,3 % va béo chi — phat thanh dat 30,3 %. Nhiing s6
lidu nay cho thdy, thyc trang truyén théng DLTN tai
Tuyén Quang hién nay dang nghiéng vé MXH, trong
khi cac phuong tién truyén théng va kénh thong tin
chinh théng chi giit vai trd bd trg.

94 (57%)

50 (30,3%)

60 (36,4%)

55 (33,3%)

S0 100

Hinh 2 Két qua khao sat vé phuong tién truyén thong trong tiép can thong tin

Ty 18 tiép can rat cao cua TikTok cho thdy, ddy dang
1a phuong tién ndi bat nhat trong thyc té truyén thong
hién nay. Diéu nay phan 4anh ding dic diém cia moi
truong truyén thong sd: ndi dung ngin, dé xem, dé lan
toa va phi hop v6i théi quen tiép nhan thong tin
nhanh ciia cong chung, nhét 1a ngudi tré. Véi mot loai
hinh nhu DLTN, TikTok cang c6 loi thé vi co thé

truyén tai dong thoi hinh anh diém dén, hoat dong
cong ddng, cam xic nguoi tham gia va khong khi ciia
chuyén di chi trong thoi lwong ngan. Nho d6, kénh
nay khéng chi giup cong chung biét dén chuong trinh
ma con tao an tuong ban d4u kha manh.

5.3 San pham cuy thé

5.3.1 Kénh truyén thong TikTok

\/\\
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Hinh 3 San pham kénh truyén théng TikTok: “VIVU CUNG LADU”

Nhom tac gia da xay dung kénh TikTok voi tén goi
“VIVU CUNG LADU”, tai khoan hién thi Ia
dulichtinhnguyen, dinh huéng ndi dung chinh la
quang ba DLTN tai tinh Tuyén Quang. Phdn mé ta
kénh thé hién rd muyc tiéu: “Quang ba DLTN tinh Ha
Giang (Tuyén Quang)”, cho thiy ddy la mot san pham
truyén thong s6 dugc tao ra nhim lan téa hinh anh
diém dén, dong thoi gidi thiéu loai hinh DLTN dén
cong chiing trén nén tang MXH.

Vé giao dién, kénh sir dung anh dai dién 1a hinh anh
cot c0O, tao cam giac gén v6i dia danh, ban sic ving
cao va tinh thin khdm pha. Tai thoi diém ghi nhan,
kénh c6 220 nguoi theo doi, 2 067 lugt thich va dang
tai mot sd hinh anh cudn, video ngén theo dang ndi
dung tryc quan, dé tiép can. Noi dung trién khai xoay

quanh nhiéu chu d& nhu: giéi thiéu khai niém DLTN,
gia tri ciia chuyén di, cac dia diém nén dén tai Tuyén
Quang, nhimg diéu cin biét khi tham gia, cling nhu
hinh dnh con nguoi va canh quan dia phuong.

Pay 1a mot san phdm truyén théng s dwoc nhom tac
gia dang tai trén kénh TikTok nhiam quang ba DLTN
tai tinh Tuyén Quang. Bai dang dugc xay dung theo
cha d& “Top 5 dia diém DLTN tai Tuyén Quang”, sir
dung hinh thirc anh cudn theo kiéu tong hgp hinh anh
tryc quan, két hop tiéu dé noi bat va sip xép ndi dung
theo thir hang tir Top 1 dén Top 5. Cach trinh bay nay
gitip ngudi xem dé theo dodi, dé ghi nhé va nhanh
chong ndm duoc nhimg diém dén tiéu biéu gin vai
DLTN tai dia phuong.

\/\\
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Vé ndi dung, san pham gioi thidu 5 dia diém gom:
Khu du lich sinh thai Na Hang — Lam Binh, Khu di
tich lich st Tan Trao, xa Liing Phin, xa Liing Ca va
xd Hong Thai. Cac hinh anh dwoc lya chon chu yéu 1a
phong canh thién nhién, khong gian ban lang, di tich
lich sir va doi song dia phuong, qua d6 goi md cho
ngudi xem vé sy da dang cia diém dén ciing nhu tiém
ning phat trién du lich tinh nguyén tai Tuyén Quang.
Phén chi duoc dat truc tiép trén hinh anh v6i mau sic
nbi bat, giup chu d& video dugc nhan dién ngay tir
nhitng gidy dau tién. Piém dang cht y 14 bai ding nay
da dat 8 930 luot xem, cho thay san phdm c6 kha ning
thu hat sy quan tdm twong ddi t6t trén nén tang
TikTok. Mtc d6 tiép cin nay phan anh ring hinh thirc
noi dung ngan, tryc quan, di thang vao chu dé va sir
dung cach dit tiéu dé theo kiéu “top dia diém” kha
phu hop v6i thoi quen tiép nhan thong tin cia ngudi
dung mang xa héi hién nay.

Ddng thoi két qua nay cho thiy, viéc lira chon TikTok
lam nén tang quang ba 1a phu hop, nhat 13 véi cac ndi
dung lién quan dén du lich, trai nghiém va kham pha
diém dén. Xét vé gi tri truyén thong, san pham khong

Hinh 4 Bai dang Top 5 dia diém DLTN tai tinh Tuyén Quang

-

chi giéi thidu cac dia diém ndi bat ma con gép phan
dinh hudng nhén thic clia nguoi xem vé DLTN tai
Tuyén Quang nhu mot loai hinh ga‘in v6i thién nhién,
van hoa, cong ddng va trai nghiém thyc té. Day 1a bai
dang co tinh ng dung tét, vira giup quang ba diém
dén, vira tao co s& dé nguoi xem budce dau hinh dung
vé nhitng noi c6 thé t6 chirc hodc tham gia cac hoat
dong DLTN tai dia phuong.

5.3.2 Tap chi

TRAVIERS oimyguase

L
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B g I

TUYEN QUANG

Hinh 5 San phdm trang bia truéc va sau cia tap chi
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Hinh 6 San phém muc luc tap chi

5.4 Giai phap thyc hién
5.4.1 Céc giai phap uu tién

N&i dung va thong diép
Hinh thire thé hién
Kénh truyén théng
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Hinh 7 Két qua khao sat giai phap nang cao hiéu qua quang ba DLTN tinh Tuyén Quang

Dua trén két qua khao sat, viéc dé xuat cac giai phap
thyc hién nham nang cao hiéu qua truyén thong trong
quang ba DLTN tai Tuyén Quang cin duoc xay dung
theo mirc d6 wu tién tir phia ngudi tiép nhan thong tin.
Cu thé, bén nhom yéu té dugc quan tim nhidu nhét
gdm ndi dung va thong diép véi 148/165 luot chon,
chiém 89,7 %; kénh truyén théng v&i 130 luot chon,
chiém 78,8 %; hinh thuc thé hién véi 116 luot chon,
chiém 70,3 %; doi ngii thuc hi€n véi 99 lugt chon,
chiém 60 %. Nhitng con sb nay cho thiy, hiéu qua
truyén thong khong chi phu thudc vao viéc cé trién
khai hoat dong quang ba hay khong, ma phu thude 16n
vao viéc ndi dung dugc xay dung nhu thé nao, duoc

truyén tai qua kénh nao, thé hién bing hinh thirc ra
sao va c6 doi ngili phu hop dé thyc hién hay khong.
Két qua khao sat dong thoi phan anh kha 1 cach thirc
cong chung nhin nhén cac yéu té then chdt trong hoat
dong truyén thong hién nay. Trong d6, ndi dung va
thong diép 1a yéu t6 dugc wu tién cao nhit, cho thiy
ngudi tiép nhan quan tdm trude hét dén viée truyén
thong dang noi gi, nhdn manh gia tri ndo va c6 du sirc
thuyét phuc hay khong.

C6 thé thdy, truyén thong trong quang ba DLTN tai
tinh Tuyén Quang khong nén x4y dung theo hudng
chung chung, ma cn bam sat vao nhiing van d& duoc
ngudi tiép nhan danh gia 1a cép thiét nhit. Didu nay
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khong chi gitp giai phap cé co so thuc tién 10 rang
ma con gop phan bao dam tinh phu hop khi 4p dung
vao thuc té. Trén co so do, cac giai phap trong phan
nay s& duoc trién khai theo ting nhom ndi dung cu
thé, bat dau tir yéu t6 dugc uwu tién cao nhit 13 noi
dung va thong diép truyén thong, sau d6 dén kénh
truyén thong, hinh thirc thé hién va doi ngii thuc hién.
Viée sép xép theo thir tu ndy phan anh logic cta hoat
dong truyén thong: ndi dung 1a phan cdt 15i, kénh 1a
phuong tién lan toa, hinh thic 1a cach tiép can cong
chung, con doi ngii 1 nhan t6 bao dam cho qua trinh
trién khai dugc thong nhét va hiéu qua.

5.4.2 Noi dung va thong diép truyén thong

Pay 1a nhom yéu 6 can wu tién hang dau vi co ty 1é
lwa chon cao nhat. Két qua nay cho thiy, nguoi tiép
nhan quan tdm truéc hét dén viéc truyén thong dang
truyén tai thong diép, hon 1a quan tim dén hinh thirc
hay cong cu dang tai. Vi vay, gidi phap trudc tién la
can hoan thién ndi dung theo hudng rd rang, c6 chiéu
sau va bam sat ban chat cia DLTN. Noi dung truyén
thong khong nén dung & gioi thiéu canh dep, hoat
dong tang qua hay cac hinh anh mang tinh cam xuc
san pham tryc tiép, ma can lam rd gia tri riéng cua
DLTN tai tinh Tuyén Quang. Cu thé, noi dung can
nhin manh ba 16p thong tin: gi4 tri cta diém dén, gia
tri cong dong va gia tri trai nghiém cia nguoi tham
gia. Khi ba 16p ndi dung nay duoc két ndi chat chg,
ngudi tiép nhan s& hiéu ring diy khong chi 1a mot
chuyén di kham pha ma con 1a hanh trinh gin véi sy
dong gdp, sé chia va hoc hoi.

Bén canh do, thong diép truyén théng can dugc xay
dung théng nhat va d& ghi nhé. Thong diép phai thé
hién duogc tinh than vira trai nghi€m, vira céng hién,

dong thoi gan véi ban sac riéng cua Tuyén Quang nhu:

van hoa ban dia, doi séng cong déng, canh quan sinh
thai va chiéu sau lich s. Giai phap & day 1a tranh
thong di¢p qué chung chung, thay vao d6 nén chon
hudng thé hién gan gili, chan thuc va giau tinh goi mo
dé tao cam xtic nhung van bao dam do tin cay.

5.4.3 Kénh truyén thong

Véi 78,8 % y kién lya chon cac giai phap uu tién,
kénh truyén thong 13 yéu t6 wu tién ding thir ba (Hinh
7). Pidu nay cho thay di ndi dung rit quan trong,
nhung néu lua chon sai kénh hodc trién khai kénh

chua pht hop thi hiéu qua lan toéa van bi han ché. Vi
vdy, giai phap dit ra 1a can t6 chirc hé thong kénh
truyén théng theo huéng da nén tang, trong do truyén
thong s6 giir vai tro chu dao.

Trén thuc té, TikTok va Facebook hién 1a hai kénh co
muc do tiép can cao. Do d6, can tiép tuc khai thac
manh cac nén tang nay dé dua ndi dung dén gan hon
v6i cong chiing, dac biét 1a nguoi tré. TikTok phu hop
voi video ngfm, anh cudn, tao chu y nhanh va lan tda
cam xtc ban dau; Facebook pht hop véi bai viét dai
hon, album anh, thong bao chuong trinh va tuong tac
cong déng. Bén canh do, website hoac trang thong tin
du lich nén dugc sir dung nhu kénh cung cép thong tin
chinh thdng, c6 hé théng va chidu sau. Giai phap
khong chi nam & viéc sir dung nhiéu kénh, ma con &
chd phai phan vai 1o rang cho timg kénh. Kénh nao
dung dé thu hat, kénh nao dung dé giai thich, kénh
nao dung dé cap nhat va kénh nao dung dé tao niém
tin can dugc xéc dinh cu thé. Khi cac kénh duoc lién
két theo mot logic chung, hiéu qua quang ba s& cao
hon nhiéu so véi viéc mdi nén tang hoat dong roi rac.
Nbi dung chil yéu huéng vao cac nhom giai phap nhu:
tang cuong nhan lyc hd tro truyén thong, phat huy vai
trd clia doanh nghiép, cong dong dia phuong va chinh
quyén trong hoat dong quang ba, hoan thién ndi dung
va thong diép truyén thong, da dang hoa hinh thirc thé
hién, ddy manh truyén thong sb trén cac nén tang nhu
Facebook va TikTok, ddng thoi két hop véi cac hinh
thirc truyén thong truyén thong nhu béo chi, phat
thanh va 4n pham tap chi (Hinh 5 va Hinh 6). Mdi giai
phap duoc dé xuit khong ton tai riéng 1¢ ma c6 su lién
két v6i nhau, ciing huéng dén muc tiéu nang cao chat
luong ndi dung, mo rong kha ning tiép can cong
chung va xdy dyng hinh anh DLTN Tuyén Quang
theo hudng 16 nét hon.

6 Két luan

Truyén théng khéng chi c6 chirc ning gioi thiéu diém
dén ma con gop phan dinh huéng nhén thirc, thai do
va hanh vi ctia du khach ddi véi cac gia tri cong dong,
van héa ban dia va trach nhiém xa hoi gin v6i DLTN.
Pay 1a nén tang quan trong dé dé tai tiép can van dé
theo hudng vira phan tich thuc trang, vira dé xuét giai
phap g dung pht hop v6i bdi canh dia phuong. Két
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quéa nghién ciru cho thiy, cong tac truyén théng trong
quang ba DLTN tai tinh Tuyén Quang thoi gian qua
d3 c6 nhitng chuyén bién nhat dinh. M6t s6 noi dung
truyén thong budc dau khai thac dugc hinh anh thién
nhién, ban sic van hoa va tiém nang trai nghiém cong
ddng cua dia phuong. Tuy nhién, hoat dong nay van
con mot s6 han ché nhu nodi dung chua that sy lam ndi
bat dac trung ctia DLTN, thong diép con dan trai, hinh
thirc thé hién chwa phong pht, cic kénh truyén thong
s6 chua dugc khai thac déng bo,...

T nhitng két qua nghién ctru co thé thiy, mudn
quang ba hiéu qua DLTN tai Tuyén Quang thi truyén

thong can dugc trién khai theo hudng chién luoc, co
chiéu sau va liy cong chung, khach du lich 1am trung
tam. Viéc tmg dung truyén thong khong nén chi ding
& cung cap thoéng tin ma can hudng t6i thay doi nhan
thirc, khoi goi su quan tam, thuc ddy sy tham gia va
lan téa cac gia tri tich cyc cia DLTN. Trén co sé do,
bai viét dé xuat mot sé nhom giai phap nhu hoan thién
n6i dung va thong diép truyén thong, da dang hoa
hinh thtc thé hién, phat huy hiéu qua cac nén tang
truyén thong sd, nang cao ning luc doi ngii thuc hién
va ting cuong su phdi hop gitra doanh nghiép, cong
ddng dia phuong.
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Application of Media in Promoting Volunteer Tourism in Tuyen Quang Province
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Abstract While ecotourism, community-based tourism, and cultural tourism have received attention and
development in recent years, volunteer tourism remains a new concept, lacking systematic research and
exploitation. Furthermore, communication efforts still rely on traditional methods, lacking innovation in content
and failing to utilize modern media platforms. Meanwhile, young tourists are a potential target audience for
volunteer tourism, as they tend to seek trips with social and humanitarian significance. Tuyen Quang province
has great potential for developing community-based tourism, ecotourism, and volunteer tourism, with advantages
in natural landscapes, cultural identity, and a friendly social environment. This research demonstrated that
applying modern communication methods to promote volunteer tourism is an urgent requirement, aligning with
the direction of sustainable tourism development.

Keywords Community-based tourism; ecotourism; volunteer tourism; media applications; Tuyen Quang.
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