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Bai bao trinh bay Kkét qua nghién ctu thyc nghiém vé co ché tiép can thong tin bao chi  Nhan

dja phuwong ctia cong chung thanh ph Pdng Nai trong bdi canh chuyén ddi sé bao chi Duoc duyét
va sap nhap hanh chinh. Bing phuwong phap két hop khao sat dinh luong (n = 403) véi

phong van sau (24 trudng hop), nghién ctru kiém dinh mé hinh phuong trinh cau trac

Cong b

cho thay kha ning phat hién kénh bao chi dong vai tro bién trung gian quyét dinh
trong chudi tac dong tir didu kién tiép can dén tn suat tiép can (R?=0,743; p = 0,814,
p < 0,001). Két qua phan tich cho thay, mang xa hoi 1a kénh phat hién chinh (35,8 %)
nhung niém tin vao bao chi chinh thdng van cao hon trai nghiém nguoi dung (M =
3,91 so voi M = 3,84), tao ra nghich ly can chién luge chuyén héa ¢6 chu dich. Bét
binh déng tiép can mang tinh xa hoi nhiéu hon khong gian dia 1y, trong dé hoc véan 1a Tir khoa
yéu td phan hoa manh nhat. Nghién ctru d& xuat khung phén tich ba 16p va hé thdng
chi s6 do ludng tiép can co thé ap dung cho cac nghién ctru vé bao chi dia phuong tai
Viét Nam.

Bao chi dia phuong;
tiép can thong tin;
kha néng phat hién kénh;
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dan cu. Theo nghi quyét cia Qudc hoi vé viée sip xép
don vi hanh chinh cép tinh, toan bo dién tich tu nhién

1 it van dé

Su bung nd cua truyén thong sé két hop voi cac
khuon kho phap 1y mai — tiéu biéu 1a Quyét dinh sb
348/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phii vé chuyén doi
s6 bao chi va Luét Bao chi s6 126/2025/QH15 (stra
d6i) chinh thire ¢6 hiéu luc tir ngay 1/7/2026 — dang
dat bao chi dia phuong trudc ap luc tai cAu trac van
hanh toan dién. Theo L& Thu Ha [1], trong hé sinh
thai ay, bao chi dia phuong tiép tuc dong vai tro 1a co
quan ngdn luan ciia Pang bo, chinh quyén va dién dan

va quy md dan sb cua tinh Binh Phudc di duogc sap
nhap cing tinh Pong Nai thanh mot don vi hanh
chinh thong nhat, ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2025 va
chinh thitc van hanh duéi mé hinh thanh phd Ddong
Nai tir ngay 30/04/2026. Sau cudc dai sap nhap, thanh
phé Pdng Nai vuon 1én thanh mét trong nhiing siéu
d6 thi va trung tdm cong nghiép 16n nhat ca nudc, véi
dién tich tg nhién dat hon 12 737 km? va quy md dan

ciia Nhan dan, 1a ngudn thoéng tin chinh théng sat
sudn, phan anh truc tiép va kip thoi cac van dé vé an
sinh xa hoi, gido duc, y té, giao thong va an ninh trat
tu tai dia ban cu tru.

Dja ban thanh phd Pong Nai vira trai qua mot budc
ngoit lich sir mang tinh vi mo vé mat hanh chinh va

https://doi.org/10.55401/7gs1hx97

sO vuot ngudng 4,5 tridu ngudi.

V& mit cAu trac, thanh phé mai hinh thanh 95 don vi
hanh chinh cép x3, van hanh theo md hinh chinh
quyén dia phuong hai cap va dic trung boi sy phan
héa ludng cuc sau sdc. Mot bén la chudi dd thi — cong
nghiép phat trién cyc ky ning dong véi mat do dan cu
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siéu cao va ha tﬁng s6 hoan thién. Mot bén 1a cac
vung néng thon, mién ndi, bién gidi voi mat do dan sb
thip, ty 1& dong bao dan toc thiéu s cao va ha ting
vién théng con nhiéu han ché. Thém vao dé, voi 57
khu cong nghiép da dugc thanh lap, trong d6 co 43
khu céng nghiép dang hoat dong [2], Pong Nai 1a noi
tap trung dong dao luc lugng lao dong nhdp cu tur
khip céc tinh, thanh phd trong ca nude, chiém khoang
70 % tong nhu cau nha ¢ xa hoi toan dia ban.

Mic du nghién ciru vé tin tc dia phuong da tich liy
duoc khdi luong tri thic dang ké nhu: Nielsen [3];
Gulyas, O'Hara & Eilenberg [4]; Ofcom [5] va tai Viét
Nam [1]; Nguyén Thi Tuyét Minh [7]; Nguyén Vin
Dimg [6] nhung cac huéng tiép can chu yéu phan tich
dudi goc do ly ludn quéan ly dinh tinh, mo ta sy dich
chuyén mo hinh tda soan hdi tu hoac sy thay ddi cua

r
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“cong chung s6”, chua cé nghién ctru dinh lugng phan

tang theo dja ban va nhom dén cu & cip tinh, thanh phd.

Nut thit 16n nhat ctia cac md hinh truyén thong tuyén
tinh truyén thong 1a viéc bo qua hé sinh thai thuat toan,
mic dinh cong ching sé& tu dong tiép can thong tin khi
dap ng du diéu kién ha ting va nhu cau. Thuc t&, mot
ndi dung cé gia tri van hoan toan vo hinh néu trugt
khoi cac tiéu chi phan phéi s6. Khai niém “kha ning
phat hién kénh” do do tré thanh mit xich khuyét thiéu
dé giai ma nghich Iy: ha ting cong nghé phat trién
manh nhung tan suat tiép can béo chi chinh thong van
dinh tr¢.

Két qua nghién ctru thyc nghiém tai thanh phd Dong
Nai chung minh “kha nang phat hién kénh bao chi”
dong vai tro bién trung gian quyét dinh chudi chuyén
hoa tir diéu kién ha ting dén hanh vi tiéu thu thuc té,
v6i hé s6 hoi quy chuan hoa p=0,814 (p <0,001).

Vé 1y ludn, cong trinh di tich hop thanh cong bién sb
nay vao phuong trinh ciu trac ciia mé hinh tiép nhan
truyén thong. Vé phuong phap luan, thiét ké chon
mau phan ting da giai doan thiét 1ap mot khung do
ludong chuan hoa, bao dam kha ning nhan rong mo
hinh khao sat ra cac dia phuong khac. Vé thuc tién,
khdi dit liéu dinh lugng nay cung cép co so truc dién
dé thiét ké chién luoc phan phdi noi dung va téi wu
hoa cong cu tuong tac Zalo OA. iy 1a nén tang thiét
yéu dé hoach dinh chinh sach thong tin chuyén biét,

thdo g& su chénh léch va bao dam quyén tiép can
truyén thong binh dang cho lyc lugng lao dong nhap
cu ciing dong bao dan tc thiéu sb ving bién gioi.

2 Co s06 ly luan va khung phan tich

Ly thuyét Str dung va Thoa man ciia Blumler & Katz [8];
Katz, Gurevitch & Haas [9] giai thich dong co lya chon
kénh va da dang hoa nén tang cta cong ching. Ly thuyét
Chap nhan va Sir dung Cong nghé cua Venkatesh,
Morris, Davis & Davis [10] giai thich vai trd cia didu
kién hd trg va ky vong hiéu ning trong hanh vi tiép cn.
Ly thuyét Tiép nhan thong tin cta Hall [11] giai thich su
hinh thanh niém tin qua qua trinh gidi ma thong diép. Ly
thuyét Khoang céch tri thirc ctia Tichenor, Donohue &
Olien [12] va McQuail [13] gii thich bét binh déng tiép
can theo nhom xa hoi.

Tir bon 1y thuyét nén, nghién ciru xdy dung khung
phan tich ba 16p: 16p thir nhat 1a moi trudng thé ché va
ha ting, bao gdm khung phap 1y vé& quyén tiép can
thong tin, chinh sach chuyén ddi sé bao chi, ha ting
vién théng va ha tang sé cip tinh. Lop thtr hai 1a to
chirc cung cdp ndi dung, bao gdbm ning luc san xuit
da nén tang, chién lugc phan phdi, mic do truong
thanh chuyén doi sé va co ché tuong tac cia co quan
bao chi dia phuong. Lép thir ba 1a cong chung, bao
g6m nhu cau thong tin, k¥ nang sd, théi quen sir dung
nén tang, mirc do tin cdy va dac diém nhan khau cua
nguoi tiép can. Trong 16p cong chiing, md hinh nhan
qua dé xudt chudi tac dong: diéu kién tiép can tac
dong 1én kha nang phat hién kénh tir d6 tac dong dén
tan sudt tiép can va da dang kénh, dan dén trai nghiém
va niém tin, va cudi cung tic dong dén cong dan dia
phuong gém hiéu biét chinh sach, st dung dich vu
cong truc tuyén va tham gia y kién giam sat.

Nghién ctru kiém dinh gia thuyét trung tam HI:
diéu kién tiép can va k¥ ning sb c6 tac dong thuan
chiéu dén kha niang phat hién kénh va tan suat tiép
can, v6i kha nang phat hién kénh dong vai tro bién
trung gian. Gia thuyét nay duoc suy dan tir luan
diém ky vong nd luc trong Ly thuyét Chip nhan va
Str dung cong nghé: ha tang két ndi t6t va giao dién
than thién lam giam chi phi nd lyc, ting kha ning
phat hién va tiép can thuc té [10].
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3 Phuong phéap nghién ctru

Nghién ctru str dung thiét ké két hop tuan tu khao sat
dinh lwong phan ting két hop phong van sau ban cau
tric dé tam giac hoa két qua. Khao sat dugc thuc hién
thang 06/2026, do luong hanh vi tiép can tir sau ngay
sap nhap 01/07/2025 dén thoi diém khao sat.

Mau dinh lugng n =403 duogc chon theo thiét ké phan
tang tai bon dia ban c6 chii dich dé thiét 1ap hai cum
dbi 1ap, phan anh céu tric ludng cuc cua dia phuong:
cum db thi phat trién va cong nghiép bao gdm phuong
Poéng Pha va phuong Téan Triéu. Trong d6, phudng
Poéng Phi 1a mot trong 10 dia phuong vira dugc nang
cap 1én phuong cing sy kién Pong Nai 1én thanh phd,
dai dién cho khu vyc phat trién méi cua Déng Nai voi
nhiéu cum céng nghiép, thu nhap binh quin dau
ngudi cao (91,2 triéu ddng/nim). Trong khi do,
phuong Tan Triéu 1a mot trong nhiing dia phuong
phat trién bac nhét tai Pong Nai, quy mé dan s6 dong,
nhiéu nganh nghé, phu hop dé khao sat tinh da dang
nhan khau trong nhém do thi.

Cum ndng thén va ving bién giéi bao gdbm xd La Nga
va xa Bu Gia Méap. Trong do, xa La Nga dai dién cho
ving nong thon truyén thong ciia Pong Nai, noi sinh
ké phu thudc vao ndng nghiép. Con diém nhéan dic
biét [a Bu Gia Méap la mot xa bién gidi, mién nui véi
mat d6 dan sé thip (24 nguoi/km?) va co dong dong
bao dan toc thiéu sb sinh song. Pay ciing 1a mot trong
bay don vi hanh chinh tai Béng Nai khong thyuc hién
sap xép trong dot sap xép nam 2025 [2]. Su hién dién
ctia xa B Gia Map trong mau bao dam rang tiéng néi
cia nhitng nhoém yéu thé nhit vé mat ha tang vién
thong khong bi chim khuat.

Nguoi tra 161 tir 16 tudi tré 18n, duoc chon ng?m nhién
hé théng trong ho gia dinh theo bang Kish, voi sy hd
trg ciia can bd cp xa, phuong trong ra soat danh sach
va hudéng din dién phiéu.

Co cau mau:

Tiéu chi Phén loai Ty 1€ (%)
Gi6i tinh e i?;
Trung hoc p}lé thong tro 379
. R xudng ’
{l“nh do Pai hoc {rd lén 35,0
oc van X S
Hoc nghé, trung cap va 278
cao dang ’
. Lao dong va kinh doanh 36,0
Nghé Vién chiic va cong chirc 34,5
nghiép Chua di lam hodc da 295
nghi viéc ’

Mau dinh tinh gdm 24 truong hop phong van sau thudc
nam nhom: can bd toa soan (8 truong hop), lao dong
khu cong nghiép (5 truong hop), thanh nién do thi (4
trudng hgp), cu dan nong thon va vung Binh Phudce sap
nhap (4 truong hop) va can bd co so (3 truong hop).
Phong van kéo dai 30 phit dén 45 phut, xtr Iy an danh,
mi héa theo chii dé bang phin mém Taguette.

Nghién ctru tap trung phan tich mé hinh hdi quy boi
v6i bién phu thudc 1a tan suét tiép can va bdn bién doc
lap gém diéu kién tiép can, chi phi dir li€u, k¥ nang )
va kha ning phat hién kénh. Cac bién duoc do bing
thang Likert 5 diém, tong hop thanh chi s6 chuan hoa
0 dén 100. Do tin cay thang do dugc kiém dinh b?mg
hé sb Cronbach's alpha tur 0,832 dén 0,945. Phan tich
duoc thuc hién trén phﬁn mém SPSS 26.

4 Két qua va thao luan

4.1 Thyc trang tiép can bao chi dia phuong

Két qua khao sat cho thiy, nguoi tra 101 tiép can bao
chi dia phuong & mirc trung binh kha: tin suét tiép
can dat M =3,05 (SD =0,78) va kha nang phat hién
kénh dat M =321 (SD=1,04; a=0,941). Diéu kién
tiép can dat M=3,03 (SD=0,69; a=0,832), trong
khi k§ ning s6 dat M=3,92 (SD=0.85; a=0,939)
cao hon dang ké so voi diéu kién ha tang, cho thiy
cdng chung cé nang luc st dung céng nghé nhung
thiéu diéu kién vat chat tuong xtmg.
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Bang 1 Murc d§ nhan dién va thoi luong truy cap cac kénh thong tin

Cac kénh/‘Nén tang Piém nhan biét Ty 1€ quen thugc/Theo | Thoi lwong truy cap
bao chi Pong Nai (DISCOV) d6i thwong xuyén (%) TB (phut/ngay)
Fanpage Facebook 3,59 55,1 21,2

Bao dién tir (website) 3,40 51,3 19,4

Truyén hinh 3,32 455 14,8

Kénh YouTube 3,28 36,2 13,3

Zalo OA chinh thirc 3,00 37,0 11,2

Célng thér:g tin dién tu 3.07 37.0 10,1

chinh quyén

B4o in truyén thong 2,91 27,1 (Chua bao gid: 18,2) 7,6

V& hanh vi tiép can, mang xa hoi la kénh phat hién
chinh véi 35,8 %, vuot xa truyén hinh va phat thanh
(24,4 %), ban be va nguoi than gidi thiéu (16,1 %)
va tim kiém tryc tuyén (12,8 %). Fanpage Facebook
dan dau vé muc d6 nhan biét (55,1 % kha quen
thudc hodc theo doi thuong xuyén) va thoi lugng
tiép can (21,2 phat mdi ngay). Hai van dé cbt 15i
van ton tai: th nhat, bao in c6 ty 1& khong bao gid
tiép can cao nhat (27,1 %) trong khi ddy van la
kénh duoc dau tu dang ké; thtr hai, phan phdi thoi
gian tiép can c6 do léch chuan rat 16n (Fanpage
Facebook SD = 61,4 phut) — phan anh phan hoa sau
giita nhom gan két cao va nhom tiép can t6i thiéu.
Vé dinh dang ua thich, tin ngén va tom tat su kién
chiém 51,6 %, phan anh uu tién tbc do nim bt
thong tin hon chiéu sau phan tich cua céng chiing
s0. Pang chu ¥, ¢6 61,6 % cong chung ghi nhan tan
sut tiép cin bao chi dia phuong ting sau gan mot
nim sap nhap, phan anh nhu cau thong tin chinh
théng vé thi tuc hanh chinh va chinh sach moi ting
cao trong giai doan chuyén tiép.

4.2 Vai tro bién trung gian cua kha nang phat hién kénh
Mo hinh héi quy boi cho két qua phit hgp mé hinh rét
t6t (R? = 0,743; F (4,394) = 284,882; p <0,001), giai
thich 74,3 % phuong sai cua tan sut tiép can. Phan
tich hé s6 hdi quy chuan hoa cho thiy kha ning phat
hién kénh 1a bién du bao vuot trdi (Bp=0,814;
p<0,001), trong khi ba bién con lai gom diéu kién
tiép can, chi phi dit liéu va k¥ ning sd déu mét y
nghia thdng ké sau khi kiém soat bién nay.

Bang 2 Két qua hoi quy boi du bao tan suat tiép can
(FREQ)

Bién doc 1ap du |Hé s6 chuan| Gia tri | Mirc y
bao hoa () t nghia (p)

Kha nang phat
hién kénh 0,814 24,153 | <0,001
(DISCOV)
Dicuki¢n ticp can| ) g 1,932 | 0,054
vt chat (ACI) ’ ’ ’
Ap luc chi phi dit
lidu (COST) 0,040 1,414 | 0,158
Ky ning s6 (DILIT) | 0,030 1,012 | 0312

Két qua tir ma tran tuong quan xac nhan co ché trung
gian 1a diéu kién tiép can c6 twong quan dwong véi
tan suat tiép can (r=0,404) va kha niang phat hién
kénh (r=0,390), nhung khi dua kha nang phat hién
vao mo hinh, tac dong truc tiép cua diéu kién tiép can
1én tan sudt mit ¥ nghia thong ké. Diéu nay xac nhan
co ché trung gian 1a diéu kién tiép can tic dong dén
tan suat chu yéu thong qua viéc nang cao kha ning
phat hién va nhén biét kénh béo chi dia phuong. Su
hién dién véat 1y cua dién thoai thong minh, mdy tinh
hay mang wifi tdc do cao (ACI), nang luc thao tac
cong nghé cua ca nhan (DILIT) hay su han ché vé mit
kinh t& goi cudc (COST) déu khong thé truc tiép
chuyén héa thanh hanh vi tiéu thu tin tic thuong
xuyén. Toan bd cac tién dé nay bat budc phai di qua
“canh cong” trung gian 14 kha ning nhan biét va sy dé
dang tim thiy cac san pham bao chi dia phuong chinh
thong trén moi truong sd. Néu mot co quan bao chi
dia phuong bi roi vao trang thai “vé hinh” trudc mat
cong chung do sy ngdn trd cua cac bd loc thuit toan
mang x3 hoi, thi du diéu kién vat chat va k¥ ning sb
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cua nguoi dan co tdt dén dau, tan suét tiép can thuc té
van giit nguyén ¢ mirc tdi thiéu [7].

Két qua phong vén sau lam 16 co ché nay tir hai phia.
Vé phia cong chung, nhém lao dong nhdp cu tré va
thanh nién d6 thi phan anh nhit quan ring thuit toan
clia cac nén tang mang xi hoi khong goi ¥ ndi dung
bao chi dia phuong, dan dén viéc khong biét kénh ton
tai du co day du thiét bj va két ndi. V& phia toa soan,
lanh dao co quan bao chi xac nhan déy la diém nghén
6 nguyén nhan co ché: cac kénh co lugng tiép can
16n nhét lai duoc dau tu it nhat do chwa c6 dinh mirc
kinh té k¥ thuat cho ndi dung sé (TC-01).

4.3 Nghich Iy niém tin cao va trai nghiém chua dép tmg

68.5% 69.7%
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PK — Hiéu biét
chinh sach (E1)

PSU — Dich vy
cbng tryc tuyén (E2)

Niém tin vao bao chi dia phwong (M = 3,91) cao hon
trai nghiém nguoi dung (M = 3,84) 6 moi chi bao. Chi
bao thong tin chinh xac va cé thé kiém chung dat
80,2 % dong ¥, mirc cao nhat trong toan bd khao sat.
Cong ching tin tuong nhung chua hai long voi trai
nghiém, dic biét ¢ téc do cap nhat (67,9 % — thap
nhét trong tt ca chi bao trai nghiém nguoi dung). Day
1a co hoi vang: niém tin 13 tai san c6 sin, néu trai
nghiém nguoi ding dugc cai thién — dic biét vé toc do
cap nhat va giao dién di dong — thi ty 1é chuyén doi tir
tin tuéng sang sur dung thuong xuyén s€ ting manh
ma khong can dau tu xay dung lai uy tin tir dau.

= Trung binh cac chi bao
= Chi bdo cao nhat
mms  Chi bdo thap nhat

CP — Tham gia
y ki€n/giam sat (E3)

Hinh 1 Ba chiéu tic dong cong — LPI (E1, E2, E3)

Két qua do ludng tac dong cong dia phuwong cho thiy
khoang cach rd rang giita ba chidu: hiéu biét chinh
sach dat 68,5 %, st dung dich vu cong truc tuyén dat
48,1 % va tham gia y kién giam sat chi dat 39,7 %.
Cong ching hiéu chinh sach nhung chwa hanh dong —
khoang cach nhan thirc va hanh dong nay la van dé
dit ra truc tiép cho thiét ké nodi dung: bao chi dia
phuong dang dimg & vai trd thong tin, chua dén duoc
vai tro kich hoat hanh dong cong dan.

4.4 Bt binh déng tiép can mang tinh xa hoi

Hoc vén 14 yéu t6 phan héa manh nhét trong toan bo
phan tich so sanh nhom véi 7 trong 10 chi s6 c6 su
khac biét c6 ¥ nghia théng ké (p <0,05) theo nhom

hoc van, nhiéu hon dang ké so voi nhém nghé nghiép
(5/10) va nhom tudi (4/10). Dic biét, nhém hoc van
thip chiu bét loi kép ca vé diéu kién ha tang lan ky
ning sb, tao ra vong lap bit binh déng tu cung cd.
Nguoc lai, khéi dia ban vé6i d6 thi voi vung néng thon,
bién gidi lai chi tao ra sy khac biét c6 y nghia & mot
trong 10 chi s6, cu thé 1a nhan thire vé rao can tiép can
(t=-2,601; p=0,010). Phat hién nay thach thiuc gia
thuyét pho bién rang bét binh dang tiép can thong tin
chit yéu c6 ban chét dia 1y, va goi y ring dau tu vao
ning cao hoc van va ky ning sd s& hiéu qua hon so
v6i mo rong ha tang don thuan trong bdi canh Dong
Nai.
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Bang 3 Tong hop y nghia thong ké so sanh nhoém (ANOVA/T-test)

Chi sé Khéi Nhém
dia ban tuoi
ACI ns i
COST ns ns
DISCOV ns —
FREQ_K ns ek
DILIT ns ns
CHDIV ns iy
uxi ns ns
TRUST ns *
BARRIER L ns
*++: p<0,001 **: p<0,01

Két qua kiém dinh cling chi ra mét hién tuwong thu vi,
trong 10 chi sé tong hop duogc kiém dinh, ¢ t6i 9 chi
s6 hoan toan khong ghi nhan su khac biét c6 ¥ nghia
thong ké gitra hai khdi dia ban (p > 0,05). Céc chi sb
vé diéu kién tiép can vat chat (ACIL, p=0,717), ky
nang sb (DILIT, p =0,957), tan suét tiép can thuc té
(FREQ, p=0,375), niém tin cong chiang (TRUST,

5 P& xuét va goi ¥ chinh sach

F1.10 Chua quen BC DN sau sap nhap -
F1.8 N&i dung it da chiéu

F1.9 Théng tin chua hiru ich

F1.7 MXH da da khong céan BC

F1.6 Khong biét kénh

F1.4 Néi dung chua gén cs/cv

F1.5 Thiéu tin khu vuc dang &
F1.2 Data cao han ché xem
F1.3 Tai cham giao dién kho

F1.1 Khéng du thdi gian

Nhom Nhom Nhém
hoc vén nghé nghiép thu nhap
e ns ns
ns ns ns

ook sk

ns ns

Hokok

ns

* *

*
#
*

II
I |

ns ns ns

*: p<0,05 ns: Khong y nghia
p=0,997) va tic dong cong dia phuong tong hop
(LPI, p=0,907) déu dat sy tuong dong déng ngac
nhién giita hai ving. Diéu nay chimg t6 tién trinh hoi
nhdp truyén théng va phu séng ha tang sd sau sap
nhdp di dién ra véi toc do rit nhanh, giup thu hep
khoang cach vat 1y gitra khu vuc sap nhap va khu vyc
16i cti.
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Hinh 2 Rao can tiép can bao chi dia phuong Pong Nai - xép hang (F1)
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F2.6 Ban tin ngan DVC Zalo
F2.8 Chuyén muc LB nhap cu -
F2.2 Video ngén infographic
F2.7 Muc hoi dap chinh sach -

F2.10 Noi dung nhe it data

F2.5 M3 réng tin Binh Phudc
F2.3 Tai nhanh giao dién BT
F2.4 Cap nhat nhanh sy kién
F2.9 Minh bach nguén tin

F2.1 Tang ndi dung thiét thuc

57.7 B >64% (rat can thiét)
’ m 60-63% (cén thiét)
<60% (can thiét vira)
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58.5
59.2
59.9
60.6
62.8
64.2
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Hinh 3 Giai phap cong ching mong mubn tir bao chi dia phuong Pong Nai - xép hang (F2)

Tht nhét, tai dinh vi chién lwoc phan phéi ndi dung qua
kénh Zalo OA dua trén ky vong dich vu cong va rao can
nhan thirc. S6 lidu khao sat chi ra “Khong biét kénh
chinh théng nao dé theo ddi” 1a mot rao can nhén thic
dang ké cua cong ching (chiém 37,8 % ty 1é dong ¥,
bién F1.6). Chi s6 nhan biét hién tai di v6i Zalo OA cta
Béo va Phat thanh, Truyén hinh Pong Nai ciing ¢ murc

rét thap (M = 3,00) so véi Fanpage Facebook (M = 3,59).

Tuy vay, ¢o toi 50,0 % cong ching da hinh thanh thoi
quen thuong xuyén nhén thong tin tir co quan chinh
quyén dia phuong qua tmg dung nhan tin Zalo (bién
E2.6), va giai phap “Tang ban tin ngin, théng bao dich
vu cong qua Zalo” (bién F2.6) ¢6 téi 57,7 % cong ching
danh gia 14 can thiét hodc rat can thiét.

Tir sy twong thich giita thoi quen c6 san (50,0 %) va
ky vong cao cta cong chung (57,7 %), co quan bao
chi dia phuong can xdy dung va phat trién Zalo OA
thanh kénh truyén din truc tiép. Bing cach sir dung
tinh ning giri tin Broadcast chu dong guri dén thiét bi
di dong ciia nguoi dung cac thong tin dan sinh thiét
thuc nhu: lich mét dién, phan luéng giao thong do thi,
canh bao Iira dao cong nghé cép x4,... duogc tom tat
siéu ngin (dudi 3 dong), toa soan c6 thé di tit qua cac
thudt toan bop tuwong tac tu nhién cia cic nén ting

mang xd hoi khac. Viée nay giai quyét truc tiép rao
can “khong biét kénh theo ddi” (37,8 %) bang cach
tan dung mot nén tang nhin tin phd bién, khong doi
héi nd luc truy cap cao.

Thir hai, dao nguoc quy trinh thiét ké va dang tai noi
dung dua trén rao can thoi gian va hanh vi truy cép di
dong. Rao can “Khong du thoi gian xem tin tirc” dan
dau tuyét ddi ¢ toan bd cac rao can chu quan véi
54,0 % ddng ¥ (bién F1.1). Rao can k¥ thudt “Trang tai
cham, giao dién dién thoai kho st dung” chiém 43,1 %
(bién F1.3). V& dinh dang ua thich, tin van/tom tit su
kién chiém thé thuong phong véi 51,6 % lwa chon cua
doc gia. Vé bdi canh thoi gian, 58,8 % cong chung tiép
can tin tic tai nha vao budi tdi hodc ngdy nghi (tap
trung vao khung gio vang tir 18 g 00 dén 22 g 00, véi
20,1 % trén Facebook va 24,6 % trén truyén hinh).
Riéng d6i v6i nhom cong nhan va lao dong, ¢6 37,7 %
nguoi ding thuong xuyén tiép can thong tin dia
phuong trong gid gidi lao ca kip tai khu cong nghiép.
Toa soan can thuc thi nghiém ngit nguyén tic
“Mobile-first” dé t6i uwu hoa hiéu suat k¥ thuat, toc do
tai trang va giao dién di dong, truc tiép hoa giai rao
can k¥ thuat F1.3 (43,1 %). Moi bai viét dai (long-
form) bit budc phai c6 hop tom tit (bullet points) &
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dau bai dé hoa giai rao can thoi gian F1.1 (54,0 %) va
dap tmg sé thich tin van (51,6 %). Vé thoi diém, toa
soan can thiét lap lich dang tai ty dong “diung diém
roi” thoi gian ciia cong ching: Dang céc tin van tuyén
dung, bao hiém, an sinh vao khung gio trua tir 12 g 00
dén 14 g 00 dé hudng dén nhoém coéng nhan khu cong
nghi¢p (dap ung 37,7 % hanh vi gio gidi lao); dang
cac ban tin tong hop ngiy, phong su hinh anh vao
khung gio vang budi tdi tir 18 g 00 dén 22 g 00 dé
phuc vu sb dong cong chiung xem tai nha (dap tmg
58,8 % hanh vi bdi canh).

Thir ba, xdy dung cac go6i ndi dung phan manh phuc
vu truc tiép nhom lao dong nhap cu va dong bao ving
bién gidi sap nhap. Co t6i 58 % cong ching danh gia
viéc “Tang chuyén muyc cho lao dong nhap cu va gia
dinh” (bién F2.8) 14 can thiét hodc rat can thiét. Mat
khéc, cong chiing ving néng thon, bién gidi sap nhap
tir Binh Phudc dang phai d6i mat voi rao can ndi dung
rat 16n (bién F1.5 “Thiéu tin khu vuc sinh song” c6
chénh 1éch Delta 1a +0,346 so v6i do thi 15i; bién F1.4
“Noi dung chua gan giii” chénh léch +0,379). Mong
mudén “Mé rong tin vé Binh Phudc sau sip nhap”
(bién F2.5) dat t6i 60,6 % dong thuan.

Thyc thi chién Iugc truyén thong phan khac thay vi dua
tin dai tra. Xy dung chuyén muc “So tay cong nhan”
(d4p mg 58,0 % nhu cau F2.8). Péng goi cac thong tin
phirc tap vé bao hiém x3 hoi, ding ky tam tr(, hoc bong
va truong hoc cho con em thanh dang video d6 hoa ngin
dudi 1 phat hodc thé anh tryc quan, c6 phu dé chit to
chay chan trang (dé xem dugc trong méi truong nha
xuong/nha tro on o), phan phdi qua Zalo OA va
TikTok vao khung nghi trua. Thanh 1ap cac chuyén muc
tin trc dia phuong hoa cap xd/phuong tai khu vuc tinh
Binh Phudc (cli) va ting cudng phong vién thuong tri
tai ving bién gidi sap nhap dé giai quyét truc tiép rao
can chénh léch thong tin gilia cac vung.

6 Két luan

Nghién ciru cung cép bang ching dinh luong dau tién
vé co ché tiép can thong tin bao chi dia phuong tai

cap tinh/thanh phd ¢ Viét Nam trong bdi canh sap
nhap hanh chinh. Phat hién cot 16i — kha ning phat
hién kénh 14 bién trung gian quyét dinh (B =0,814)
trong mo hinh giai thich 74,3 % tan suét tiép can — goi
¥ chién luoc quan trong rang thay vi tap trung vao dau
tu ha tang hodc dao tao k¥ ning don thuan, co quan
bao chi dia phuong can wu tién chién luge phan phdi
n6i dung théng minh dé ting kha nang hién dién trén
cac nén tang s6 ma cong ching dang str dung.

Nghién ciru dé xuat khung phén tich ba 16p va bo chi s6
nam thanh phén gém diéu kién tiép can, tAn suét tiép can,
da dang kénh, trai nghiém nguoi dung va niém tin, tac
dong cong dia phuong co thé ap dung va nhan rong cho
cac nghién ctru vé béo chi dia phuong tai cac tinh, thianh
khac dang trong qua trinh sap nhép hanh chinh.

Gidi han cta nghién ciru bao gdm ¢& mau /7= 403 tai
bdn dia ban chua dai dién day du cho 95 xa, phudng
ctia dia phuong va thiét ké cat ngang chua cho phép
theo ddi su thay doi hanh vi tiép can theo thoi gian.
Nghién ctru tiép theo cdn mé rong mau dai dién toan
thanh phd va kiém dinh mé hinh phuong trinh céu
trac day du dé xac nhan cac dudong nhan qua gian tiép
trong khung ba 16p.

Trong mot hé sinh thai truyén thong sb day bién dong,
cong chung Pong Nai khong hé thu dong ma ludn 1a
nhiing chu thé tich cuc lya chon kénh va dinh dang
n6i dung phu hop véi diéu kién séng va nhu cau cia
ban than. Co quan bdo chi dia phwong nao thau hiéu
va van hanh theo dung logic Iya chon do — béng mot
chién luoc t6i wu héa kha ning hién thi, chuin hoa
dinh dang than thién voi thiét bi di dong, da dang hoa
cac diém cham tiép can va hudng ndi dung tryc dién
vao giai phap doi sdng dan sinh — s& khong chi gia
ting tAn sudt tiép can thuc t& ma con chuyén hoa
thanh cong niém tin chinh tri sin co cta ngudi dan
thanh nhiing tac dong cong hitu hiéu, dong gop thiét
thuc cho su phat trién bén viing va khdi dai doan két
toan dan ciia thanh ph Pong Nai trong twong lai.
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The Mediating Role of Channel Discoverability in Local News Access among Dong Nai Audiences

Tran Thi Ngan Trieu
Dong Nai Newspaper, Radio, and Television, Dong Nai City, Viet Nam
ngantrieu245@gmail.com

Abstract This paper reported empirical findings on the mechanism of local press access among the public of
Dong Nai City amid digital journalism transformation and administrative merger. Using a mixed-methods design
combining a quantitative survey (n = 403) with in-depth interviews (24 cases), the study inestigated a structural
equation model revealing that local news channel discoverability functions as the decisive mediating variable in
the chain from access conditions to access frequency (R? = 0.743; B = 0.814, p < .001). Results confirmed that
social media was the primary discovery channel (35.8%), yet trust in mainstream local press exceeded user
experience satisfaction (M = 3.91 vs M = 3.84), creating a paradox requiring deliberate conversion strategies.
Access inequality was more social than spatial, with educational attainment being the strongest differentiator. The
study proposed a three-layer analytical framework and a replicable measurement system for local journalism
access research in Viet Nam.

Keywords Local journalism; information access; channel discoverability; mediating variable; Dong Nai.
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