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Toém tat

Trong bdi canh hoi nhap khu vuc va canh tranh ngay cang gay git giita cac qudc gia  Nhan 24/07/2026

Dong Nam A, thuong higu diém dén da trd thanh cong cu chién luge nhim nang cao  Puoc duyét  02/08/2026

nang lyc canh tranh du lich quéc gia. Cac nudc Pong Nam A nhu: Thai Lan, Coéng bd 28/08/2026

Singapore, Malaysia hay Indonesia d3 d4u tu manh m& vao quan tri thuong hiéu diém

dén thong qua chuyén doi s6, marketing trai nghiém va phat trién du lich bén viing.

Viét Nam tuy so hitu nhiéu tai nguyén du lich ddc sic nhung van d6i mat voi nhiing

han ché vé nhan dién thuwong hiéu, tinh nhat quan trong truyén thong va chat luong Tir khoa

trai nghi¢m du khach. Bai viét phan tich co s6 1y luan vé& quan trj thuong hiéu diém  Thyong hidu diém dén;

dén, danh gia thyc trang thuong hi€u du lich Viét Nam trong tuong quan canh tranh  quan trj thwong hiéuy;

voi cac nudc Dong Nam A, tir 6 d€ xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiu qua  canh tranh du lich; du

quan tri thwong hiéu diém dén cta Viét Nam trong giai doan méi. lich Viét Nam; Dong
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1 Dat van dé nét va bén ving. Mot sé chuyén gia cho ring khau
hi€u quang ba “Viet Nam - Timeless Charm” da tr&
nén thiéu stc hat trong bdi canh méi va chua tao duoc
du 4n canh tranh manh trong khu vuc ASEAN.

Du lich hién nay khong chi 1a nganh kinh té dich vu ma
con 14 cong cu thé hién “quyén lyc mém” cta qudc gia
[1]. Trong khu vuc Pong Nam A (ASEAN), canh tranh
du lich dién ra ngay cang manh mé khi cac quc gia déu
xem du lich 1a nganh kinh té mii nhon. Sy canh tranh
khong chi ndm ¢ tai nguyén hay gia ca ma con & kha

Trong bdi canh chuyén doi sb, du lich xanh va xu
hudéng trai nghiém cd nhan hoa gia tang, quan tri
thwong hiéu diém dén khong chi dimg ¢ hoat dong

< A s \ . n uang ba ma can dugc xem 1a chién lugc quan trj ton
nang xay dung hinh anh, cam xuc va trai nghiém cho du quang : ! Hiong

khach théng qua thuong hicu diém dén [2]. the, két noi gitra chinh quyén, doanh nghi¢p va cong

dong dia phuong. Pay 1a yéu cau cap thiét ddi véi du

Nhiéu ndm qua, Thai Lan thanh cong v&i chién dich o6 T :
lich Viét Nam hién nay.

“Amazing Thailand”, Singapore n6i bt voi hinh anh
“Passion Made Possible”, Malaysia v6i “Malaysia 2 Phuong phap nghién clru

Truly Asia”, trong khi Viét Nam vin dang loay h
T]tl y“ 512.1 ’ r9ng 71 ¢ P an.l van ) ang Aoay, oaz/ Nghién ctru sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
v6i viée dinh vi hinh anh quoc gia du lich mét cach ro z e m . . X N , .,
két hop véi phan tich dir liéu thu cap nham danh gia
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thyc trang quan tri thuong hi¢u diém dén cua Viét Nam
trong bdi canh canh tranh du lich khu vuc ASEAN.
Nguon dir lidu thir cap dugc thu thap tir cac bao céo
chinh thirc cua World Economic Forum (WEF), UN
Tourism (UNWTO), ASEAN Secretariat, Viet Nam
National Authority of Tourism (VNAT), World
Travel & Tourism Council (WTTC), OECD cung céc
cong trinh nghién ctru khoa hoc trong va ngoai nudc
dugc cong bd trong giai doan 2020-2025 [3-8].

Céc dit liéu sau khi thu thap duoc tién hanh sang loc,
tong hop va phan loai theo cac nhom ndi dung gom: (i)
Iy luan vé quan tri thwong hiéu diém dén; (ii) ning luc
canh tranh du lich; (iii) chuyén ddi sé trong quan tri
diém dén; (iv) kinh nghiém phat trién thuong hiéu cta
mot s6 qubc gia ASEAN.

Trén co s& do, nghién ctru st dung phuong phéap phan
tich tai liéu, thong ké mé ta va phwong phap so sanh
nham dbi chiéu gitra Viét Nam véi cac qudc gia tiéu
biéu trong ASEAN nhu: Singapore, Thai Lan va
Malaysia trén cac ti€u chi vé dinh vi thuong hiéu,
chuyén d6i s, chat luong trai nghiém du khach va
nang lyc canh tranh diém dén.

Do pham vi nghién ctru tip trung vao phan tich chinh
sach va thyc trang quan tri thuong hiéu diém dén nén
nghién ciru chua tién hanh diéu tra khao sat dit liéu so
cap. Pay 1a mét trong nhimng han ché va 1a dinh huéng
nghién ctru tiép theo ctia nhom téc gia.

3 Co sé 1y luan vé quan tri thuong hiéu diém dén

3.1 Khai niém thuong hiéu diém dén

Thuong hiéu diém dén dugc hiéu 1a tap hop cac hinh
anh, cam nhan, gia tri va trai nghiém ma du khach lién
tuong khi nhic dén mot diém dén du lich [2]. Thuong
hiéu diém dén khong chi phan anh tai nguyén du lich
ma con thé hién ban sic van hoa, chét luong dich vy,
moi truong du lich va kha nang canh tranh cua dia
phuong hodc qubc gia. Theo quan diém hién dai,
thuong hiéu diém dén 1a tai san vo hinh ¢ kha ning
tao ra su khac biét va loi thé canh tranh bén virng
trong thi truong du lich toan cau.

3.2 Quan tri thwong hiéu diém dén

Quan tri thuong hiéu diém dén 1a qua trinh hoach dinh,
xdy dung, duy tri va phat trién hinh anh cua diém dén

trong nhan thirc ciia du khach va cac bén lién quan nhim
tao 1oi thé canh tranh bén viing. Hoat dong nay khong chi
tap trung vao quang ba hinh anh ma con huéng dén xay
dung gia tri khac biét, nang cao trai nghiém du khach va
gia tang strc hap dan ctia diém dén [9].

Nbi dung quan trj thwong hiéu diém dén bao gdm viéc
xac dinh gia tri cbt 161, dinh vi thuong hi¢u, xay dung
hé théng nhén dién va trién khai cac hoat dong truyén
thong, marketing nhim tao dung hinh anh théng nhat
trén thi truong. Trong do, dinh vi thuong hi¢u git vai
trd quan trong, gitp diém dén khing dinh ban sic
riéng va ning cao kha ning canh tranh trong bdi canh
cac qudc gia ASEAN déu chu trong phat trién thuong
hi¢u du lich.

Trong xu hudng chuyén d6i s6, quan tri thuong hiéu
diém dén ngay cang gin véi viéc ing dung cic nén
tang sd, tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data)
va mang x3 hoi dé quang ba hinh anh, tuong tac véi
du khach va ca nhan héa trai nghiém. Viéc két hop
hiéu qua gitra quan tri thwong hiéu truyén thong va
cong nghé s6 s& gop phan ning cao ning luc canh
tranh va phat trién bén viing cua diém dén.

3.3 Vai trd cua thuong hiéu diém dén trong canh tranh
du lich ASEAN

Trong bdi canh hoi nhap khu vuc ngiy cang siu rong,
ASEAN dang tung budc trd thanh khong gian du lich
chung v&i nhiéu chinh sach hop tac va lién két phat
trién giita cac quoc gia thanh vién. Diéu ndy tao ra ca
co hoi va thach thirc d6i voi nganh du lich cua timg
qudc gia, dic biét trong viéc xdy dung hinh anh va
nang cao ning luc canh tranh diém dén. Trong xu thé
do6, thuong hiéu diém dén duoc xem 1a cong cu chién
luoc quan trong gitip cac qudc gia khing dinh vi thé
trén thi truong du lich quéc té [10].

Thwong hiéu diém dén gop phan gia ting kha ning
nhan dién qudc té ciia mot qudc gia hodc dia phuong
du lich. Mot thwong hiéu manh giup hinh anh diém
dén tré nén rd nét, khac biét va dé ghi nhd trong tim
tri du khach toan cau. Trong diéu kién thi truong du
lich ASEAN c6 nhiéu diém dén s hiru tai nguyén
tuong déng vé khi hau, vin hoa va bién, déo, viéc xay
dung thuong hiéu riéng biét tré thanh yéu t§ quyét
dinh nham tao du 4n trén ban do du lich quéc té.
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Hinh 1 Khung phan tich nghién ctru dé xuét

Nguon: nhém tac gia dé xudt trén co sé tong hop tir Kotler va cong s [10],
Morgan va cong su [2], Pike & Page [9], Buhalis [14]

Thuong hiéu diém dén c6 vai trd quan trong trong
viéc thu hut khach du lich va cac ngudn lyc dau tu.
Mot diém dén c6 thuong hiéu uy tin thudng tao dugc
niém tin dbi véi du khach, doanh nghiép va nha dau
tu qudc té. Hinh anh tich cyc ciia diém dén khong chi
thiic ddy nhu ciu du lich ma con gép phin mé rong
hoat dong dau tu vao ha tﬁng, dich vu luu tra, vui choi
giai tri va cac linh vyc lién quan dén kinh té du lich.
Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh cac qubc
gia ASEAN dang canh tranh manh m& nham thu hat

dong khach qudc té sau dai dich va trong tién trinh
phuc hdi du lich toan cau.

Ngoai ra, thuong hiéu diém dén con tao ra loi thé
canh tranh bén virng gifta cac qudc gia trong khu vuc.
Trong khi nhiéu quic gia ASEAN cung khai thac cac
san pham du lich nhu: bién, d4o, van hoéa hay du lich
am thyc,... thi thwong hiéu diém dén chinh 1a yéu t6
gitip khing dinh ban séc riéng va tao khac biét trén thi
truong. Cac qubc gia nhu: Thai Lan, Singapore hay
Malaysia da thanh cong trong viéc xay dung thuong
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hiéu du lich quéc gia mang tinh nhan dién cao, tir d6
nang cao vi thé canh tranh va duy tri luong khach
qudc té 6n dinh trong nhiéu nam.

Mot vai trd quan trong khac cia thwong hiéu diém
dén 1a gia ting mirc d6 trung thanh cta du khach. Khi
du khach c6 trai nghiém tich cyc va hinh thanh an
tuong t6t vé diém dén, kha ning quay tro lai va gidi
thiéu cho ngudi khac sé ting 1én dang ké. Trong thoi
dai truyén thong sb, cic danh gia, chia sé¢ va trai
nghiém cua du khach trén mang xa héi co tic dong
manh mé& dén hinh anh thuong hiéu diém dén. Vi vy,
viéc xay dung thuong hiéu khong chi hudng tédi thu
hat khach m&i ma con can duy tri mdi quan hé lau dai
v6i du khach théng qua nang cao chat lugng trai
nghiém va dich vu.

4 Thuc trang quén tri thuong hiéu diém dén cua
Viét Nam trong bbi canh ASEAN

4.1 Loi thé cia thuong hiéu du lich Viét Nam

Trong bi canh canh tranh du lich ngay cang manh mé
gilia cac quéc gia ASEAN, Viét Nam dugc danh gia
1a mot trong nhitng diém dén c6 nhiéu tiém ning va
loi thé ndi bat dé phat trién thuong hiéu du lich quéc
gia. Vi vi tri dia ly thuan lgi, tai nguyén du lich
phong phu cliing nén vian héa dic sic, Viét Nam dang
timg budc khang dinh hinh anh trén ban do du lich
khu vuc va thé gi6i.

Viét Nam sé hitu hé thdng tai nguyén thién nhién da
dang véi nhiéu loai hinh du lich dic trung nhu: du
lich bién, ddo, du lich sinh thai, du lich nui, du lich
nghi dudng va du lich cong déng. Pudng b bién dai
hon 3 200 km cung nhiéu danh lam thing canh noi
tiéng da tao diéu kién thuan lgi cho phat trién cac san
pham du lich ddc sic mang tinh canh tranh cao trong
khu vuc ASEAN. Bén canh d6, hé théng vuon quéc
gia, hang dong, cao nguyén va cac khu bao ton thién
nhién gdp phan tao nén sy da dang cho thuong hi¢u
du lich Viét Nam.

Ngoai lgi thé vé tai nguyén ty nhién, Viét Nam con s&
hiru kho tang di san van hoa phong phti v6i nhiéu di
san dugc UNESCO céng nhan 1a Di san Van hda va
Thién nhién thé giéi. Cac gia tri van hoa truyén thong,
12 hoi dan gian, nghé thudt biéu dién va lang nghé
truyén thong khong chi gop phan bao ton ban sic dan

toc ma con tao nén suc hép dan riéng biét ddi voi du
khach quéc té. Pay dugc xem 1a nén tang quan trong
gitp Viét Nam xdy dung thuong hiéu diém dén mang
dam diu 4n vin hoa trong bdi canh toan cau hoa du lich.
Am thyc Viét Nam ciing 1a mot trong nhing yéu t6
noi bat gop phan gia ting gia tri thuong hiéu diém dén.
Su phong pht trong nguyén liéu, cach ché bién tinh té
va tinh da dang viing mién da giup 4m thyc Viét Nam
ngay cang duoc biét dén rong rai trén thé giéi. Nhiéu
moén an truyén thong nhu: phd, banh mi, nem cudn
hay ca phé Viét Nam di tré thanh biéu twong quang
b4 hinh anh quéc gia, gop phan thu hit du khach qudc
té thong qua trai nghiém vin héa 4m thyec.

Mot loi thé canh tranh dang chu y khac cta du lich
Viét Nam la chi phi du lich twong ddi canh tranh so
v6i nhidu qubc gia trong khu vuc ASEAN. Gia ca
dich vu luu tru, an uéng, van chuyén va tham quan
phi hop véi nhiéu phan khuc khach du lich da tao
diéu kién thuén lgi cho Viét Nam thu hat lugng lon
khach qudc té, dac biét 1a khach du lich trung luu va
khach du lich trai nghiém dai ngay. Trong nhiéu bang
xép hang quéc té vé nang luc canh tranh du lich, Viét
Nam thudng duge danh gia cao vé muc do canh tranh
gia ca va kha nang tiép can dich vu du lich [7].

4.2 Nhimg han ché trong quan trj thwong hiéu diém dén
Mic du c6 nhiéu tiém nang phat trién du lich, hoat
dong quan tri thwong hiéu diém dén cia Viét Nam
van con ton tai nhiéu han ché, anh huéng dén ning
luc canh tranh trong khu vuc ASEAN.

DPinh vi thuong hiéu du lich quéc gia van chua thuc su
13 nét va tao duge diu 4n manh mé@ trén thi truong
qudc té. Cac thong diép quang ba nhu “Viet Nam -
Timeless Charm” hay “Live Fully in Viet Nam” tuy
g6p phan nang cao hinh anh du lich nhung chua thé
hién 1 ban sic canh tranh cbt 15i cia Viét Nam.
Trong khi do, Thai Lan ndi bat v4i hinh anh du lich
giai tri va dich vu chuyén nghiép, con Singapore dugc
dinh vi 1a diém dén hién dai va thong minh. Theo Béo
cdo Chi s Phat trién Du lich va Lit hanh ciia Dién
dan Kinh té thé gidi [7], ndng lyc canh tranh vé
thuong hi€u va marketing du lich ciia Viét Nam van
thip hon mét sé qudc gia ASEAN nhu: Singapore,
Thai Lan va Malaysia.
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Hoat dong truyén thong du lich Viét Nam con thiéu
tinh dong bo gilta trung wong va dia phuong. Viéc
quang ba con phan tdn, chua tao duoc thong diép
thuong hiéu thong nhét trén thi trudng qudc té. Nam
2026, Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam da phai trién
khai chuwong trinh xuc tién chung giita trung wong, dia
phuong va doanh nghiép nhdm han ché trung lip va
nang cao hiéu qua ngudn lyc.

Chat lugng trai nghiém tai mot sb6 diém dén chua 6n
dinh. Ha Long, Sa Pa van d6i mit véi cac van dé nhu
qua tai, rac thai, chéo kéo va chét luong dich vu
khong dong déu. Pang chu y, khao sat 4 000 du khach
ctia Outbox cho thdy NPS nim 2024 cta khach Han
Quéc tai Viét Nam chi dat 15,3 diém, khach Dai Loan
— 12,8 diém, thap hon muc trung binh 26 diém cua
chau A [15].

Chuyén ddi sb trong quan tri thuong hiéu diém dén
cling chua dong bd. Mic du Viét Nam da thic day
ung dung Al, Big Data, VR/AR va xdy dung co s¢ dit
liéu du lich, mtc d6 tich hop gitra cac dia phuong va
doanh nghiép con han ché. Trong ASEAN, Théi Lan
dugc danh gia dan dau vé mic do sin sang phat trién
hé sinh thai du lich thong minh, cho thdy Viét Nam
van con du dia dé nang cao nang luc s6 [16].

Bén canh d6, ning luc quan tri khung hoang truyén
thong con han ché. Cac van dé vé méi trueong, gia ca,
chét lugng dich vu hodc an toan c6 thé nhanh chong
lan truyén trén mang xa hoi, tdc dong truc tiép dén
hinh anh diém dén. Piéu nay dit ra yéu ciu ting
cuong quan tri truyén théng s, giam sat mang xa hoi
va phan mg khing hoang theo thoi gian thyc nhim
bao v¢ uy tin thuong hi€u du lich Viét Nam.

4.3 Nang lyc canh tranh va thuong hiéu du lich Viét
Nam trong ASEAN

Pé danh gia khach quan thyuc trang quan tri thuong
hiéu diém dén cua Viét Nam trong bdi canh canh
tranh du lich ASEAN, c6 thé xem xét mot s6 chi sb vé
luong khach quéc té, nang lyc canh tranh du lich va
mirc d6 phat trién thuong hiéu diém dén cta cac quic
gia trong khu vuec.

Bang 1 Luong khach du lich qudc té ctia mot sé qubc
gia ASEAN nam 2025

Lugng khach P n
L. Y7 X Theé manh thwong hi¢u
Quoc gia quoc té : ) :
o du lich
(triéu lugt)
Théi Lan 13 Du hACh giél.iA tri, dich vu
chuyén nghiép
Malaysia 40 DuNIich mua sim va nghi
dudng
Du lich théng minh, hién
Singapore 17,0 u ! &m )
dai
Viet Nam 212 Vin héa, thién nhién, am
thuc
Indonesia 13,9 Du lich bién déo va sinh thai
Philippines 6,0 Bién ddo

Nguon: Tong hop tir ASEAN Secretariat [6], Reuters
[12] va Vietnam National Authority of Tourism [6]

S6 liéu cho théy, Viét Nam dang ndi 1én 12 mot trong
nhimg diém dén ting truong nhanh nhat khu vuc
ASEAN. Nam 2025, Viét Nam don khoang 21,2 triéu
luot khach quéc té, tang 20,4 % so v&i nam 2024 va
vuot Singapore ciing nhu Indonesia vé luong khach
qudc té. Pay duoc xem 1a mirc ting trudng cao nhat
ASEAN trong giai doan phuc hdi du lich hau dai dich
COVID-19 [3, 6].

Bang 2 So sanh mot sb tiéu chi nang lyc canh tranh du lich ASEAN niam 2025

Tiéu chi Viét Nam Thai Lan Singapore
Canh tranh vé gia Cao Trung binh Thap
Ha tang du lich Trung binh Tot Rat t6t
Chuyén dbi s6 du lich Trung binh Tét Rt tot
Nhan dién thuong hiéu quéc té Trung binh Cao Rat cao
Du lich xanh va bén vitng Pang phat trién Tét Rt tot
Chat luong trai nghiém du khach Chua dong déu Tét Rt tot

Nguon: Tong hop tir ASEAN Tourism Outlook 2025 [3] va Travel & Tourism Development Index [8].
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Céac muc danh gia “Rét cao”, “Cao”, “Trung binh” va
“Thap” trong Bang 2 dugc nhom tac gia tong hop trén
co so dbi chiéu két qua cua Travel & Tourism
Development Index (TTDI 2024) do World Economic
Forum cong bd, két hop véi cac bao cdo cia ASEAN
Secretariat [3], UN Tourism [1], Viet Nam National
Authority of Tourism [6] va World Travel & Tourism
Council [8]. Viéc phan loai khong phan anh gia tri
tuyét d6i cua ting chi tiéu ma dugc sit dung nham
muc dich so sanh tuong ddi giita cac qudc gia trong
khu vuc ASEAN. Két qua so sanh cho théy, Viét Nam
c¢6 loi thé ndi bat vé tai nguyén thién nhién, gia ca
canh tranh va toc do ting truong khach qudc té. Tuy
nhién, néu so voi Singapore, Viét Nam con khoang
cach dang ké vé mirc do s6 hoa hoat dong marketing

diém dén, kha ning quan tri dir liéu du lich va xay
dung hé sinh thai du lich thong minh.

So v&i Thai Lan, mic du Viét Nam s hiru nhiéu tai
nguyén twong dong, nhung thuong hiéu qubc gia cua
Thai Lan duoc dinh vi & rang théng qua chién dich
“Amazing Thailand” dugc duy tri nhit quan trong
nhidu nim, gitp tao hinh anh théng nhat trén thi
truong quoc té. Trong khi d6, hoat dong truyén thong
cta Viét Nam con phan tan giira cac dia phuong, chua
hinh thanh dugc ban sic thuong hiéu xuyén sudt.
Malaysia lai thanh cong trong viéc két hop thuwong
hiéu qudc gia voi thuong hidu ving va phét trién
manh du lich mua sim, trong khi Viét Nam van chwa
khai thac hiéu qua loi thé lién két ving trong xdy
dung thuong hiéu diém dén.

Bang 3 So sanh hoat dong quan tri thuong hi¢u diém dén cua Viét Nam va mot s6 nuéc ASEAN

Tiéu chi Viét Nam Thai Lan Singapore
Dinh vi thwong hi¢u Trung binh R Rét 15
Marketing s6 Trung binh Manh Rat manh
Al trong du lich Han ché Cao Cao
Smart Tourism Pang trién khai Tét Hoan thién
Truyén thong qudc té Chua dong bo Pong bd Pong bo

Nguon: Tong hop tir ASEAN Secretariat [3], Reuters [12] va Vietnam National Authority of Tourism, 2025 [6].

Cac tiéu chi vé “DPinh vi thuong hiéu”, “Marketing
$6”, “Al trong du lich”, “Smart Tourism” va “Truyén
thong qubc t€” duoc dénh gid dua trén phuong phép
tong hop tai lidu tir cac bao cdo qudc té va cac nghién
clru trude day. Mirc phan loai dugc st dung nhim
phan anh tuong quan phét trién gitra cac qudc gia,
khong phai 1a két qua do luong tir mot thang do dinh
luong duy nhat. Két qua so sanh cho thy, Viét Nam
¢6 nhiéu loi thé vé tai nguyén du lich, van hoa va tbc
d6 tang truong khach qudc té; tuy nhién hiéu qua
quan tri thuong hiéu diém dén van con khoang cach
dang ké so voi Singapore va Thai Lan. DPiém han ché
nbi bt 1a hoat dong dinh vi thuong hiéu qudc gia
chua that sy rd nét, ddn dén hinh anh du lich Viét
Nam trén thi trudng qudc té con thiéu tinh khac biét
va chua tao duoc ddu 4n manh nhu chién dich
“Amazing Thailand” cta Thai Lan hay ‘“Passion
Made Possible” cua Singapore.

Bén canh d6, mirc d6 Gmg dung cong nghé s trong
quén tri thuong hi¢u diém dén coa Viét Nam van chu
yéu & giai doan trién khai. Trong khi Singapore da
xay dung hé sinh thai du lich thong minh dya trén di
liu 16n, AI va nén tang sb nhdm ca nhan hoa trai
nghiém du khach, Viét Nam moi tip trung vao hoat
dong quang bé tryc tuyén va chua khai thac hiéu qua
dir li€u phuc vu quan tri thuwong hiéu. Céng tac truyén
thong qudc té ciing con thiéu tinh déng bo giita cac co
quan quan ly va dia phuong, lam giam hi€u qua nhan
dién thuong hiéu quc gia.

Nhimng két qua nay cho thdy, Viét Nam can tiép tuc
hoan thién chién luoc dinh vi thuong hiéu, diy manh
chuyén ddi sb, nang cao nang lyc quan tri dir li€u va
tang cuong sy phdi hop giita cac bén lién quan nham
xdy dung thuong hiéu diém dén thong nhét, cé sirc
canh tranh cao hon trong khu vuc ASEAN.
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5 Xu hudng quan tri thwong hiéu diém dén trong
ASEAN

5.1 Chuyén dbi sb trong marketing diém dén

Trong bdi canh cong ngh¢ s6 phat trién manh mé, cac
qudc gia ASEAN dang diy manh tng dung chuyén
dbi s6 trong quan tri va quang ba thwong hiéu diém
dén. Hoat dong marketing du lich hién nay khong chi
tap trung vao cac phuong thirc truyén thong ma ngay
cang phu thudc vao nén tang s, mang xa hdi, video
trai nghiém va coéng nghé thyc té ao (VR/AR). Cac
qudc gia nhu Singapore va Thai Lan di tng dung
manh mé dix liéu du lich, Al va cac nén tang s6 nham
phan tich hanh vi khach hang, c4 nhan hoda trai
nghiém va nang cao hi€u qua quang ba du lich. Xu
huéng nay dang gop phan thay d6i cach thic xay
dung va quan tri thwong hiéu diém dén trong khu vuc
ASEAN [1].

5.2 Phat trién thwong hiéu du lich xanh

Bén canh chuyén d6i s, phat trién thuong hiéu du
lich xanh va bén viing dang trd thanh xu hudng chu
dao trong chién luoc phat trién du lich ASEAN.
Trude nhing tac dong cua bién dbi khi hau va yéu cau
bao vé mdi trudng, nhidu quéc gia trong khu vuc da
chu trong xdy dyng hinh anh diém dén than thién véi
moi truong, giam phat thai va bao ton tai nguyén du
lich. ASEAN ciing da ban hanh nhiéu bo tiéu chuan
du lich chung nhim nang cao chét lugng dich vy, phat
trién du lich c6 trach nhiém va hudng tdi muc ti€u
phat trién bén vitng. Xu huéng nay khong chi gitp
nang cao hinh anh diém dén ma con tao loi thé canh
tranh 1au dai trong bdi canh du khach qudc té ngay
cang quan tam toi du lich xanh.

5.3 Xay dung trai nghiém ban dia

Hién nay, nhu cau ciia du khach quéc té dang chuyén
dan tir tham quan don thudn sang tim kiém céc trai
nghiém mang tinh ban dia va ca nhan hoéa. Du khach
ngdy cang quan tam tGi van hoa truyén thong, du lich
cong déng, am thuc dia phuong va cac hoat dong trai
nghiém doi séng ban dia. Pay duoc xem 1a xu hudng
nbi bat trong phat trién thuong hiéu diém dén tai
ASEAN, bdi yéu t6 van hoa va ban sic dan toc chinh
1a gia tri tao nén su khac biét giira cac qubc gia. Pdi
v6i Viét Nam, xu huéng nady mo ra co hoi 1on dé xay

dung thuong hiéu du lich dua trén chiéu sau vin hoa
dan toc, hé théng di san phong phu va su da dang
trong doi song cong dong dia phuong.

6 Giai phap nang cao hi€u qua quan tri thuong
hi¢u diém dén Viét Nam

Céc giai phap dugc dé xuat dua trén ba co so chinh: (i)
két qua phan tich thuc trang quan tri thuong hiéu diém
dén cua Viét Nam; (i1) kinh nghiém quan tri thuong
hiéu diém dén thanh cong ctia Singapore, Thai Lan va
Malaysia; (iii) xu hudng phat trién du lich qudc té vé
chuyén dbi sd, phat trién bén ving va ca nhan hoa trai
nghiém du khach.

6.1 Téi dinh vi thuwong hiéu du lich quéc gia

Trong bdi canh canh tranh du lich khu vuc ASEAN
ngdy cang gay git, Viét Nam can xdy dung dinh vi
thwong hiéu du lich qudc gia rd rang, khac biét va c6
kha ning tao cam hung ddi voi du khach qubc té.
Thuwong hiéu du lich Viét Nam cin tip trung phan dnh
cac gia tri ¢t 161 nhu chidu sau van hoa dan toc, trai
nghiém chan thyc, du lich xanh va hinh anh diém dén
an toan, than thién. Viéc tai dinh vi thuong hiéu
khong chi gitip nng cao kha ning nhan dién qubc té
ma con gop phan tao loi thé canh tranh bén viing cho
du lich Viét Nam trong dai han.

6.2 Pay manh chuyén doi sd trong quan tri thuong
hiéu

Chuyén d6i sé can duge xem la giai phap trong tim
trong quan tri thuong hiéu diém dén cia Viét Nam
hién nay. Céc co quan quan ly va doanh nghiép du
lich can ting cudng tmg dung marketing s6, quan tri
d¥ liéu du lich va Al trong hoat dong quang ba va
chim soc khach hang. Pong thoi, can phat trién hé
thong truyén thong da nén tang, két hop hiéu qua giira
website, mang xa hoi, video trai nghiém va cong nghé
thyc t& 40 nham nang cao kha nang tiép can khach du
lich quéc té. Viec hop tac voi cac KOLs, travel
bloggers va nha sang tao ndi dung qudc té cling sé
g6p phan lan téa hinh anh du lich Viét Nam trén moi
truong sb toan cau.

6.3 Phat trién thwong hiéu diém dén theo ving

bé nang cao hiéu qua quan tri thuong hiéu, Viét Nam
can phat trién thuong hiéu diém dén theo hudng lién
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két ving nhung vin dam bao tinh théng nhit trong
tong thé thuong hiéu du lich quéc gia. Mdi dia
phuong can xay dung bén séc riéng dua trén loi thé tai
nguyén va gia tri van hoa dac trung. Chflng han, Ha
Nbi c6 thé tap trung phat trién thwong hiéu du lich vin
hoa va di san; Pa Nang dinh vi 14 trung tdm du lich sy
kién va nghi dudng; Hoi An ndi bat véi du lich di san
va trai nghiém ban dia; trong khi Phu Quéc hudng toi
thuong hiéu du lich bién cao cép. Viéc dinh vi rd vai
trd cua timg diém dén s& giup da dang hoa san pham
du lich va nang cao kha ning canh tranh quéc gia.

6.4 Nang cao chit luong trai nghiém du khach

Bén canh hoat dong quang ba, chét lugng trai nghiém
du khéach can dugc xem 14 yéu té ¢t 16 trong quan tri
thuong hiéu diém dén. Viét Nam can tiép tuc dau tu
nang cp ha tang du lich, cai thién chat lugng ngudn
nhén lyc va xay dyng moi truong du lich van minh,
than thién. Pong thoi, can ting cuong quan ly moi
truong, kiém soét tinh trang quéa tai du lich va dam
béo an toan cho du khéch tai cac diém dén. Viée nang
cao chat lugng trai nghiém khong chi gitip gia ting
mirc d6 hai 10ng ma con thic day kha ning quay tro
lai va quang ba truyén miéng tir du khach qudc té.

6.5 Tang cudng lién két ASEAN

Trong xu thé hoi nhdp khu vuc, Viét Nam can tham
gia sdu hon vao cac chuong trinh hop tac va lién két
du lich ASEAN nham nang cao vi thé thuong hiéu
diém dén. Viéc phét trién cac san pham du lich lién
qudc gia, md rong két ndi hang khong va thic day
quang ba chung giita cac nudc ASEAN sé& tao diéu
kién gia ting strc hap dan dbi v6i khach du lich qubc
té. Béng thoi, Viét Nam can chu dong hoc hoi kinh
nghiém quan trj thwong hiéu diém dén tir cac quic gia
thanh céng trong khu vuc nhu Singapore, Thai Lan va
Malaysia nham hoan thién chién lugc phét trién
thuong hiéu du lich qudc gia trong bdi canh canh
tranh toan cau [4, 7].

7 Két luan

Trong bbi canh canh tranh du lich ASEAN ngay cang
gay git va xu hudng toan cau hoa dién ra manh mé,
thwong hiéu diém dén da trd thanh yéu t6 chién lugc
quyét dinh ning luc canh tranh cia mdi quéc gia.
Khoéng chi dong vai trd quang ba hinh anh, thuong
hiéu diém dén con gop phan nang cao kha ning thu
hut khach du lich, dau tu va thiic day phat trién kinh
té - x4 hoi bén vimg.

V& mat khoa hoc, nghién ctru da hé théng hoéa co so 1y
luan vé quan tri thwong hiéu diém dén trong diéu kién
canh tranh khu vuc; dong thoi xay dung khung phan
tich so sanh giita Viét Nam va mét sb qudc gia
ASEAN trén cac tiéu chi vé dinh vi thwong hiéu,
chuyén d6i sb, chat luong trai nghiém va ning luc
canh tranh du lich.

Vé mit thyc tién, nghién ctru cung cdp co sé tham
khao cho cac co quan quan 1y va doanh nghiép du lich
trong qua trinh hoach dinh chién lwoc phat trién
thwong hiéu diém dén qudc gia.

Viét Nam duoc danh gia 1a qudc gia c6 nhiéu tiém ning
dé xay dung thwong hiéu du lich manh nho s& hitu tai
nguyén thién nhién phong phu, gia tri vin hoa dic sic,
4m thyuc da dang cung moi truong chinh tri on dinh va
con nguoi than thién. Tuy nhién, hoat dong quan tri
thuong hiéu diém dén van con ton tai nhitng han ché
nhu dinh vi thuong hiéu chua 16 nét, thiéu tinh dong bo
trong truyén thong, chat luong trai nghiém du khach
chua 6n dinh va mirc d6 g dung chuyén do6i s6 con
han ché so véi nhiéu quéc gia ASEAN.

Quan tri thwong hiéu diém dén khong chi 1a hoat dong
marketing hay quang ba don thuan ma can duoc tiép
can nhu mét chién lugc phat trién téng thé, dai han va
c6 su phdi hop giita Nha nudce, doanh nghiép va cong
ddng dia phuong. Néu trién khai hiéu qua cac giai
phéap phu hop, Viét Nam hoan toan c6 kha ning nang
cao vi thé va hinh anh ctia minh trén ban do du lich
khu vue va qudc té trong giai doan hoi nhap hién nay.
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Abstract In the context of regional integration and increasingly fierce competition among Southeast Asian
countries, destination branding has become a strategic tool to enhance national tourism competitiveness.
Southeast Asian countries such as Thailand, Singapore, Malaysia, and Indonesia have invested heavily in
destination brand management through digital transformation, experiential marketing, and sustainable tourism
development. While Viet Nam possesses many unique tourism resources, it still faces limitations in brand
recognition, communication consistency, and the quality of the visitor experience. This article analyzed the
theoretical basis of destination brand management, assessed the current state of Viet Nam's tourism brand in
comparison with other countries, and proposed solutions to improve the effectiveness of destination brand
management in Viet Nam in the new era.

Keywords Destination branding; brand management; tourism competitiveness; Vietnamese tourism; Southeast Asia.
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