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Tém tat

Nghién ctru phén tich cac yéu t6 anh hudng dén su gén Kkét cong viéc tai Tap doan  Nhan 10/08/2026
Thuan Hai dya trén Ly thuyét Trao d6i xa hoi. Dit lidu tir 279 bang tra 10i hop 1é duoc  Puge duyét  19/08/2026
xtr 1y bang SPSS va SmartPLS 3 theo PLS-SEM. Céng bang quy trinh (B = 0,376),  Cong bd 28/08/2026
cong bang tuong tac (B = 0,358) va lanh dao chuyén d6i (f = 0,475) tac ddng tich cuc

dén niém tin t6 chirc; niém tin tac dong tich cuc dén su gén két (B=0,477). Pl - WE

va IJ — WE khong c6 y nghia, con TL — WE c6 y nghia (B = 0,164; p = 0,002). Ba

Tur khoa

tac dong gian tiép qua niém tin 1an luot 14 0,179; 0,171 va 0,226; hiéu tmg OT x POS
dat B = 0,135. M6 hinh giéi thich 61,9 % phuong sai OT va 60,1 % phuong sai WE.
PLSpredict cho O%redict dwong & toan bo chi bao va RMSE PLS-SEM thap hon mé
hinh tuyén tinh & 7/7 chi bao. Két qua khing dinh vai tro trung gian cia niém tin va

Cong bang to churc; lanh
dao chuyén d6i; ni€m tin
t0 chirc; nhan thiuc ve su

vai tro ting cudng ctia hd trg to chirc.
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1 D3t van dé

Trong doanh nghiép ning lugng cong nghiép, hi¢u
qua van hanh di cing yéu cau duy tri ky ludt an toan,
d6 chinh xac va phéi hop lién tuc. Nhan vién khong
chi can du niang luc chuyén mén ma con phai duy tri
nang luong, su tan tm va kha nang tip trung trong
thoi gian dai. Vi vdy, su gin két cong viéc tré thanh
mdt chi dau quan trong ddi vé6i tinh 6n dinh coa hoat
dong san xuat — kinh doanh [1].

Thuan Hai ¢6 hon 1 500 nhan sy lam viéc tai van
phong, cong ty thanh vién, nha may, cong trinh va cac
diém van hanh & nhiéu dia phuong. Khac biét vé ca
lam viéc, diéu kién lao dong va cdp quan 1y co thé lam
cung mot chinh sach dugc trai nghiém khac nhau, dat
ra yéu cau bao dam tinh nhat quéan trong 4p dung, giai
thich va hd trg gitra cac don vi.
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ho tro cia to churc;
su gan k&t cong viéc.

Theo Ly thuyét Trao ddi xa hoi, nguoi lao dong phan
tmg v6i cach to chirc phan bd ngudn luc, ddi xir va
thuc hién cam két bang cac hanh vi dap lai nhu hop
tac, chu dong va dau tu nhiéu hon cho cong viée [2].
Trong chudi ndy, céng bang quy trinh va céng bang
twong tac phan anh chat luong cia hé théng quyét
dinh va cach cdp quan Iy tmg xtr [3]; 1anh dao chuyén
ddi tao tin hiéu vé dinh hudng, sy quan tdm va kha
ning huy dong nhan vién [4]; niém tin to chirc phan
anh muc sin 10ng chip nhan phu thudc vao to chirc
[5]; con nhén thie vé sy hd tro cua td chire cho biét
nhdn vién cdm nhan dong gdép cia minh duoc coi
trong va phic loi dugce quan tim dén muc nao [6].

Céc nghién ctru gan day da xac nhdn ting phan cua
chudi quan hé nay. Mubashar va cong sy [7] cho thiy
niém tin to chirc truyén din anh hudng ciia cong bang
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dén gin két; Zainab va cong su [8] ghi nhan vai tro
ctia lanh dao chuyén ddi trong hinh thanh niém tin.
Tai Viét Nam, Thanh va cong sy [4] tim théy quan h¢
tich cyc gitta phong cach lanh dao va gin két trong
khu vuc cong, trong khi Diep va Hai [9] cho thiy lanh
dao va niém tin t6 chirc déu lién hé véi gan két trong
nganh ngan hang. Tuy vay, bang ching trong nudc
van tap trung vao timg cip quan hé hodc timg nganh
riéng 1¢; chua 1am 16 dong thoi cong bang quy trinh,
cong bang tuong tac va lanh dao chuyén doi nhu ba
ngudn hinh thanh niém tin. Nghién ciru nay dong gop
6 ba diém: thtr nhat, mé hinh dat cong bang quy trinh,
cong bang tuwong tac va ldnh dao chuyén ddi trong
cing mdt phwong trinh hinh thanh niém tin, cho phép
so sanh anh huong twong ddi ciia ba ngudn tin hiéu
quan tri. Thir hai, mé hinh udc lugng dong thoi cac
duong truc tiép va gian tiép dé phan biét vai trd trung
gian cta niém tin d6i voi timg tién t6, thay vi chi ghi
nhén sy tdn tai cua tic dong gian tiép. Thir ba, vai tro
diéu tiét cua POS duoc kiém dinh cung véi
PLSpredict, qua d6 1am rd ca co ché giai thich va kha
ning du bao ciia md hinh trong bdi canh doanh nghiép
nang luong da dia diém tai Viét Nam.

2 Co s6 khoa hoc va gia thuyét nghién ctru

2.1 Ly thuyét Trao d6i xa hoi

Blau [2] cho rang, trao d6i x4 hoi khéc trao ddi kinh té
& chd nghia vu hoan tra khong nhat thiét dién ra ngay
hodc theo mét ty 1€ ¢ dinh. Quan hé duoc duy tri vi
cac bén ky vong dbi phuong s& hanh xiur co trach
nhiém trong tuong lai. Trong to chirc, nhiing trai
nghiém lap lai vé thu tuc hop ly, cach ddi xtr ton trong,
cam két duoc thue hién va hd trg dtng luc co thé tich
lity thanh danh gia tich cuc vé chét lugng quan hé.
Theo logic ndy, céng bang quy trinh, cong bang tuong
tac va lanh dao chuyén d6i la cac tin hiéu dau vao;
niém tin t6 chirc 1a dénh gia tich Iiy; su gan két cong
viéc 1a phan tng dap lai. POS duogc dat tai quan hé
niém tin — gin két dé kiém tra liéu bdi canh hd tro co
lam phan tng nay manh hon hay khong.

2.2 Céc khai niém nghién ctu

Cong bang quy trinh phan anh muc nhan vién nhan
thiy thi tuc ra quyét dinh duoc ap dung nhat quan, dira

trén thong tin chinh xac va c6 kha nang xem xét lai [3].
Cong bang tuong tac tap trung vao sy ton trong, trung
thue, mirc day du cta 10 giai thich va sy quan tim cta
nguoi quan 1y khi quyét dinh dwoc trién khai [3]. Hai
danh gia nay c6 lién hé nhung khong dong nhat; mot
thu tuc hop 1y co thé van tao phan img tiéu cyc néu
cach truyén dat thiéu ton trong, va nguoc lai.

Lanh dao chuyén ddi dugc thé hién qua viéc lam
guong, truyén dat muc tiéu c6 y nghia, khuyén khich
tu duy méi va quan tdm dén phat trién ca nhén [4, 10].
Nhiing hanh vi nay gitip nhan vién danh gia nang luc,
su nhat quan va thién chi cia nguoi lanh dao — cac
thudc tinh gﬁn v6inén tang hinh thanh niém tin [5].
Niém tin t6 chirc 1a sy sin 1ong chip nhan trang thai
dé bi ton thuong dua trén ky vong rang to chic c6
nang lyc, thién chi va chinh tryc [5]. Khi niém tin
tang, nhan vién giam nhu cdu phong vé va danh nhiéu
ngudn liuc tim 1y hon cho cong viée. Sy gin két cong
viéc duoc biéu hién qua nang lugng, su tan tdm va
trang thai tap trung sau vao nhiém vu [1].

Nhén thirc vé sy hd tro cta t chirc phéan anh niém tin
chung rang doanh nghiép danh gia cao dong gop va
quan tim dén phuc loi ciia ngudi lao dong [6]. HS tro
khong chi 14 su tdn tai cua chinh sich ma con 1a mirc
dé nhan biét, dé tiép can va mirc nhat quéan cia nguén
luc trong trai nghiém thuc té.

Céc khai niém duoc ky hiéu 1a cong bang quy trinh
(PJ), cong bang twong tac (IJ), lanh dao chuyén ddi
(TL), niém tin td chuc (OT), nhan thic vé su hd tro
cua t6 chirc (POS) va su gin két cong viéc (WE).

2.3 Xay dung gia thuyét nghién ciru

Mot quy trinh ¢6 thé dy doan 1am giam cam giac tiy
tién va phat tin hiéu rang t6 chirc t6n trong quyén loi
cia ngudi lao dong. Bing chung thuc nghiém cho
thiy cong bang t6 chirc ¢6 lién hé tich cuc véi niém
tin va niém tin co thé truyén din anh huéng cua cong
bang dén sy gin két [7].

HI: PJ co tac dong tich cuc dén OT.

Céch cdp quan ly ling nghe, giai thich co can ctr va
d6i xtr ding muc cung cap thong tin vé thién chi va
tinh chinh truc cta chua thé dai dién cho td chue. Vi
vdy, chit luong tuong tic dugc ky vong tao phan
doéng gop riéng vao OT [3, 7].
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H2: 1J co tac dong tich cuc dén OT.

Lanh dao chuyén doi gitip nhan vién hiéu muc tiéu,
cam nhéan sy hd trg va quan sat mirc nhit quan giita
10i n6i voi hanh dong. Bang chimg thyc nghiém cho
thiy phong cach linh dao nay lién hé thuin chiéu véi
OT [8], trong khi nghién ctru tai Viét Nam cling ghi
nhén vai tro tich cuc cta lanh dao ddi véi gén két va
cac két qua thai do [4, 9].

H3: TL co tac dong tich cuc dén OT.

Niém tin 1am giam sy bét dinh trong quan hé lao dong
va tao diéu kién dé nhan vién dau tu nhiéu hon nang
lugng, cam x0c va sy chil y vao nhiém vu. Cac nghién
ctru trude ghi nhan niém tin ¢6 lién hé tich cuc véi
gan két [7, 9.

Céng bing té chive
Organizational Justice

Cong bang quy trinh

Procedural Justice
H1

H4: OT o tac dong tich cuc dén WE.

POS ¢6 thé hoat dong nhu mot diéu kién bién trong
cac quan hé lién quan dén gan két [11]. Khi niém tin
di kém trai nghiém ho tro rd rang, nhan vién c6 thém
dong luc dap lai bang mirc gan két cao hon.

HS: POS diéu tiét tich ciee moi quan hé giita OT va WE;
tac dong cua OT sé manh hon khi POS ¢ muic cao.

Ngoai H1-HS5, mo6 hinh uéc luong thém cac duong
tryc tiép PJ — WE, IJ — WE va TL — WE cung cic
tac dong gian tiép qua OT. Cac dudng tryc tiép khong
dugc dat thanh gia thuyét riéeng ma dung dé xac dinh
dang trung gian ctua OT.

2.4 M6 hinh nghién ctru d& xuat

Cong bang twong tac
Interactional Justice

H2 Niém tin t0 chirc
Organizational Trust

jus
=

Sw gan két cong viéc
Work Engagement

H3

Lanh dao chuyén doi
Transformational
Leadership

Bién diéu tiét

HA Moderating

‘S ——
A

Nhiin thirc vé s h tro cia to chirc
Perceived Organizational Support

Hinh 1 M6 hinh nghién ctru d¢ xuét

Hinh 1 thé hién mé hinh nghién ciru dé xuét voi cac
gia thuyét H1-H5. Pé danh gia ddy du vai trd trung
gian cia OT, mo6 hinh ciu trac duogc ude luong bod
sung cac dudng truc tiép PJ — WE, IJ — WE va TL
— WE; két qua dugc trinh bay tai muc 4.4.

3 Phuong phéap nghién ctru

Nghién ctru st dung thiét ké dinh lugng chu dao, co
giai doan dinh tinh hd tro ra soat cong cu. Théang
3/2026, nghién ciru thyc hién 8 phong véan sau (4 quan
1y, 4 nhan vién) va mét thao luan nhom 7 thanh vién.
Noi dung tap trung vao do ro, chu thé danh gia va kha
ning ap dung 24 phat biéu cho nhém vin phong va
san xuét — van hanh; khong hinh thanh khai niém hay
thang do méi.

Déi twrong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc trong hé
théng Thuan Hai va c6 tham nién t6i thiéu 6 thang. Bang
héi st dung thang Likert 5 muc, tr 1 — Hoan toan khong
dong ¥ dén 5 — Hoan toan dong y. Sau sang loc, 279 bang
tra 101 hop 18 duoc sir dung, cao hon murc t6i thiéu 138
quan sat duogc xac dinh bang G*Power vdi £2 = 0,15;
alpha = 0,05; power = 0,95 va 5 bién dy bao [12]. Nguoi
tham gia dugc thong tin vé muc dich nghién curu, tinh tu
nguyén va nguyén tic bao mat; dir liéu dwoc mi hoa va
chi str dung cho muc dich nghién cuu.

Bo do gébm 24 bién quan sat: cong bang quy trinh 3
bién, cong bang tuong tic 5 bién, lanh dao chuyén do6i
4 bién, niém tin t6 chirc 4 bién, nhan thirc vé sy hd tro
cua t6 chire 5 bién va su gin két cong viée 3 bién. Cac
thang do duoc ké thira va diéu chinh ngon ngir tir cac

@ Dai hoc Nguyén T4t Thanh

NGUYENTATTHANE



Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 9, No 8

nghién clru nén tang va nghién cuu rat gon lién quan

Bing 1 Co cau mau nghién ctru

[1,6,10, 13, 14]. ﬂ o Tiéu chi Phan loai Ty 1§ (%)
SPSS duoc si dung d€ mé td mau, kiém tra
Cronbach’s alpha, EFA va sai 1éch do phuong phap Nafn 7.8
chung bang Harman’s single-factor test. SmartPLS 3 Gidi tinh Nix 20,1
duoc str dung cho PLS-SEM. M6 hinh do luong duoc Khac L1
danh gia qua p_A, d0 tin cdy tong hop, AVE, HTMT Khéng trd 1oi 1,1
va VIF. Mo hinh cau triic duoc xem xét qua Inner VIF, Duéi 25 35,8
hé s6 duong dan, R f2, 0? va SRMR. Bootstrapping 5 D6 tubi 25 dé:n dudi 35 44,4
000 mau lap véi khoang tin cady BCa 95 % dugc dung | 35 dén duoi 45 14,7
dé kiém dinh tac dong truc tiép, gian tiép va diéu tiét Tir 45 tr 1én 5.0
[15]. Bc:%n canh Q7 blindfolding, PLSpredict ~du:c_rc su Trung cap/Cao dang 41,2
dung dé danh gi4 kha ndng du bao ngoai mau thong Dai hoc 276
qua Qpredict va so sinh RMSE cta PLS-SEM voi | Trinh do San dat ioc 07
mo hinh tuyén tinh chuan (LM) [15]. Khac 30,5
4 Két qua nghién ctru 6 thang dén dudi 12 thang 26,2
4.1 Pic diém mau nghién ctru Tham | 12 thang dé’n dudi 36 thang 455
Trong 279 ngudi tra 10i, nam giéi chiém 77,8 %; nién 36 thang dén dudi 60 thang 23,7
nhom 25 dén duéi 35 tudi chiém 44,4 %; trinh do Tur 60 thang trd 1én 4,7
trung cép/cao dang chiém 41,2 %; thim nién 12 théng Nhan vién 81,0
dén’ duéi 36 thang chiém 45,5 %; vi ri nhan vién Vit T6 truong/Chuyén vién 163
chiém 81,0 %. Bang 1 trinh bay co cau mau va cho ’ cao cap ’
thdy mau chu yéu 1a lao dong nam, dudi 35 tudi va & Truong phong/Phé phong 2,2
vi tri nhan vién.
Bang 2 Thong ké mo ta cac thang do
Thang do Ky hi¢u| S6 b Mean SD Skewness | Kurtosis
Cong bang quy trinh PJ 3 2,886 1,008 0,143 -0,717
Cong bang tuong tac I 5 2,995 0,964 0,010 —0,788
Lanh dao chuyén doi TL 4 3,032 1,004 0,121 -0,813
Niém tin t6 chirc oT 4 2,935 1,029 | -0,015 | -0,935
Su gan két cong viéc WE 3 2,977 0,991 0,201 -0,721
Nhan thirc vé sy hd trg ciia to chic | POS 5 3,009 0,928 —0,165 —0,638

Gia tri trung binh cua séu khai niém dao dong 2,886-
3,032; d6 léch chuin 0,928-1,029; skewness —0,165-
0,201 va kurtosis —0,935 dén —0,638. Cac tri tuyét ddi
déu nho hon 1, cho thay khong c6 dau hiéu léch phan
phdi nghiém trong & cp thang do.

4.2 Panh gia mo hinh do luong

Cronbach’s alpha cua sau thang do dat 0,792-0,851;
trong quan bién — tong nho nhat 1a 0,598. EFA cho
KMO 0,706-0,859, phuong sai giai thich (61,515-
70,808) % va khong loai bién quan sat nao. Harman’s
single-factor test trén 24 bién cho thay nhan t6 khong

xoay dau tién giai thich 29,10 % tong phuong sai,
thép hon 50 %, nén khoéng co d4u hiéu mot nhan tb
phuong phap chung chi phdi dit liéu. Tuy nhién, day
chi 13 kiém tra chin doan va khong loai trir hoan toan
sai 1é&ch phuong phap chung.

Trong PLS-SEM, p A dat 0,797-0,859, CR dat 0,877-
0,897 va AVE dat 0,615-0,708. HTMT nam trong
0,105-0,823 (< 0,85), VIF chi bao 1,590-2,037. M6
hinh do luong do do6 dap ng do tin cay, gia tri hoi ty,
gi4 tri phan biét va khong c6 da cong tuyén dang ké.
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Bang 3 Két qua danh gia mo hinh do luong

Thang do p_A CR AVE |HTMT lén nhat VIF chi bao Két ludn
PJ 0,809 | 0877 | 0,705 0,596 1,604-1,721 Dat
i 0,859 | 0,893 0,625 0,512 1,700-1,920 Dat
TL 0,839 | 0,891 0,671 0,687 1,633-2,013 Pat
oT 0,849 | 0897 | 0,686 0,823 1,859-2,037 Pat
WE 0,797 0,879 | 0,708 0,823 1,613-1,779 Dat
POS 0,846 | 0889 | 0,615 0,554 1,590-1,991 Pat

Vé quy mé anh huéng, TL — OT c¢6 /2= 0,568; PJ —
OT = 0,356; IJ — OT = 0,331; OT — WE = 0,215;
POS — WE = 0,275; TL — WE = 0,041; OT x POS
— WE = 0,045; PJ — WE = 0,001 va IJ —» WE =
0,010. TL déng gop 16n nhat vao OT, trong khi OT va
POS c6 anh huong dang ké hon dbi véi WE.

4.3 Panh gia mé hinh cau tric

Inner VIF dat 1,005-2,648 (< 3,3), cho théy khong c6 da
cong tuyén dang ké. M6 hinh giai thich 61,9 % phuong
sai OT va 60,1 % phuong sai WE; R? hiéu chinh lan luot
14 0,615 va 0,593. Q2 blindfolding dat 0,417 v6i OT va
0,411 voi WE; SRMR ciia m6 hinh bao hoa va uéc lugng
1an luot 13 0,055 va 0,056, déu dudi 0,08.

Béang 4 Kha nang giai thich va gia tri du bao lién quan

Bién ndi sinh R? R? hi€u chinh Q? Mike giai thich
Niém tin to chirc 0,619 0,615 0,417 Trung binh
Sy gin két cong viéc 0,601 0,593 0,411 Trung binh
4.4 Kiém dinh duong dan va vai tro trung gian
Bang 5 Két qua kiém dinh cac duong din cau tric
Loai Mobi quan hé B T D BCa 95 % Két ludn
H1 PJ— OT 0,376 9,583 | <0,001 [0,297; 0,451] Chap nhan
H2 IJ—O0T 0,358 | 10,010 | <0,001 [0,284; 0,424] Chap nhan
H3 TL — OT 0,475 | 12,737 | <0,001 [0,402; 0,543] Chap nhan
H4 OT —- WE 0,477 7,830 | <0,001 [0,361; 0,591] Chap nhan
H5 OT x POS — WE | 0,135 3,603 | <0,001 [0,057; 0,208] Chap nhan
B0 sung PJ — WE 0,023 0,519 0,604 [-0,068; 0,108] |Khong y nghia
B6 sung 1J — WE 0,073 1,673 0,094 [-0,016; 0,155] |Khong y nghia
Bo sung TL — WE 0,164 3,073 0,002 [0,061; 0,268] Co y nghia
Téc dong chinh POS — WE 0,339 8,220 | <0,001 [0,256; 0,421] Co y nghia
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Hinh 2 trinh bay két qua Bootstrapping ciia md hinh cu tric day du. Hai duong PJ — WE va IJ — WE ¢6 T <
1,96 nén khong ¢6 ¥ nghia & muc 5 %; cac duong con lai déu vuot ngudng 1,96.

P2
*56.476
PI3 438524 —
P Tl WE1 WE2 WE2
CB Quy trinh '\ i /‘
(P1) ~ 0510 39570 41987 1860
11
or2
or3
Miem tin To
11
.
1z 34.086
*26.425
E] 425926
134 31.113 '
ol CB tuong tac /
13 (1
Moderating
Effect 1
TL1 / /
'k4812{: 4
TL2 :
*35797 ETG'IPOS
i 471 : 40,187
3 426561 29471 28761 “36.561 20767 4018
F42.35ﬂ ‘/ l
TL4 Lanh dao POST POS2 POS3 POS4 POsS
chuyen doi
(TL)

Hinh 2 Két qua Bootstrapping md hinh céu trac PLS-SEM day du. Gia tri trén cic duong dan la T Statistics;
T'< 1,96 cho thiy duong din khéng c6 y nghia & mirc 5 %.

H1-H5 déu dugce dit liéu ung ho. V6i OT, TL c¢6 hé sb

16n nhét (B = 0,475), tiép theo 1a PJ (B = 0,376) va 1J (B

=0,358). Bdi v6i WE, PJ — WE (B = 0,023; p = 0,604)

va Il - WE (B = 0,073; p = 0,094) khong c6 y nghia,
con TL — WE c6 y nghia (§ = 0,164; p = 0,002). OT —
WE dat p = 0,477 va POS — WE dat § = 0,339.

Bang 6 Két qua kiém dinh tic dong gian tiép va dang trung gian

Tac dong gian tiép

p T p BCa 95 % Puong truec tiép Dang trung gian
PJ - OT — WE [0,179| 6,071 |<0,001 | [0,127;0,244] | PJ — WE: p = 0,604 | Gian tiép hoan toan
IJ - OT — WE [0,171| 6,309 |<0,001 | [0,121;0,227] | Il — WE: p =0,094 | Gian tiép hoan toan
TL — OT — WE |0,226| 6,787 | <0,001 | [0,168;0,297] | TL — WE: p = 0,002 | Mt phan cung chiéu

Ba tac dong gian tiép déu duong, co p < 0,001 va BCa
95 % khéng chira 0. PJ — OT — WE dat = 0,179 va
1IJ - OT — WE dat p=0,171; do cac duong truc tiép

twong ung khong c6 y nghia, OT la trung gian gian

tiép hoan toan. TL — OT — WE dat B = 0,226, trong
khi TL — WE van c6 ¥ nghia va ctng chiéu, cho thiy
OT la trung gian mdt phan cung chiéu.
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4.5 Vai tro diéu tiét ctia nhan thirc vé su hd tro cta to
chirc

Hiéu tng OT x POS — WE dat = 0,135; T'= 3,603;
p<0,001; BCa 95 % [0,057; 0,208] va f*= 0,045.

POS lam quan hé OT — WE manh hon: d6 dic ting
tir 0,342 & POS thip (—1 SD) 1én 0,477 & mirc trung
binh va 0,612 & POS cao (+1 SD).

1.0 1
—— POS thap (-1 50): slope = 0.342

POS trung binh: slope = 0.477

0.89 — pos cao (+1 50): slope = 0.612

0.6

0.4

0.2 1

-0.4 1

-0.6

-1.00 -0.75 -0.50 -0.25

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

Hinh 3 Phan tich 46 déc don gian ctia quan hé OT — WE tai ba mirc POS. D¢ dbc 1an luot bing 0,342 & POS
thip (—1 SD), 0,477 & mirc trung binh va 0,612 & POS cao (+1 SD), phul hop v6i hiéu tng twong tac duong.

4.6 Kha nang dy bao ngoai mau bang PLSpredict
PLSpredict cho O?predict ciia toan bo chi bao OT va
WE 16n hon 0 (0,321-0,451), dong thoi RMSE cua

PLS-SEM thap hon mé hinh tuyén tinh & 7/7 chi bao.
M0 hinh vi vay thé hién nang luc du bdo ngoai mau
dbi voi hai bién néi sinh.

Bang 7 Két qua PLSpredict d6i vi cac chi bao cia OT va WE

Chi bao Opredict | RMSE PLS-SEM | RMSE LM So sanh
WEI1 0,321 0,931 0,966 PLS thap hon LM
WE2 0,329 1,000 1,046 PLS thap hon LM
WE3 0,394 0,924 0,949 PLS thap hon LM
OT1 0,429 0,944 0,963 PLS thap hon LM
oT2 0,441 0,929 0,973 PLS thap hon LM
OT3 0,343 1,019 1,047 PLS thap hon LM
oT4 0,451 0,911 0,941 PLS thap hon LM

5 Ban luén cac phat hién nghién ctru

Thir nhét, PJ va IJ déu tac dong tich cuc dén OT véi B
lan luot b::ing 0,376 va 0,358, trong khi cac duong
tryc tiép P — WE (B = 0,023) va I — WE (B =
0,073) khong dat v nghia & mic 5 %. Hai tdc dong
gian tiép qua OT van c6 y nghia (B = 0,179 va 0,171).
Két qua nay phu hop vi Mubashar va cong su [7],
nhitng ngudi cling ghi nhan vai tro truyén dan cua
niém tin gitra cong bang va gin két. Tuy nhién,
nghién ctru hién tai 1am rd hon rang trong bdi canh

Thuén Hai, phan anh hudng cta PJ va IJ ¢én WE chu
yéu di qua OT thay vi ton tai nhu mot duong truc tiép
doc 1ap. Diéu nay cho thdy thu tuc va cach tng xir cia
quan 1y chi chuyén héa thanh gin két khi chung du
nhit quan dé hinh thanh niém tin.

Thir hai, TL 14 tién t5 manh nhéat cia OT (B = 0,475; f?
= 0,568), dong thoi con tac dong truc tiép dén WE (B
=0,164; p = 0,002) va gian tiép qua OT (B = 0,226).
Két qua nay phu hop véi bang chimg tai khu vuc cong
Viét Nam vé quan h¢ tich cuc gitta lanh dao chuyén

@“ Dai hoc Nguyén T4t Thanh
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dbi va gin két [4]. Pang chi ¥, nghién clru tai cac
ngan hang Viét Nam cta Diep va Hai [9] bdo cdo hé
s6 lanh dao — gan két khoang 0,274 va niém tin —
gin két khoang 0,229; trong nghién ctru nay, duong
tryc ti¢p TL — WE nhé hon (0,164) nhung OT —
WE 16n hon (0,477). Du cac hé sb khong hoan toan
tuong duong do khic thang do, mau va nganh, su
khac biét nay goi ¥ rang tai doanh nghiép ning luong
nhiéu dia diém, tac dong cua lanh dao c6 xu huong
dugc truyén qua niém tin manh hon.

Thir ba, OT ¢6 quan hé tich cuc dang ké véi WE (B =
0,477; f2=0,215) va 1a co ché truyén din chung cta ca
ba tién t6. Sau khi bd sung day du cac duong truc tiép,
OT thé hién trung gian hoan toan d6i voi PJ va 1J,
nhung trung gian mot phan cung chiéu d6i véi TL.
Phan loai niy tao dong gop 1y thuyét cu thé hon: cong
bang van hanh chi yéu can duoc chuyén thanh niém tin
trude khi tao ga“in két, con lanh dao chuyén ddi vira ¢o
thé khoi goi gan két tryc tiép vira tao hiéu tmg bén hon
thong qua niém tin. Co ché nay phu hop véi logic trao
doi xa hoi, theo d6 su chdc chin vé thién chi va tinh
nhat quan cta to chirc lam giam nhu cau phong vé va
giai phong nguon luc tam 1y cho cong viée [2, 5, 7].
Thtr tu, POS vira ¢ tac dong chinh dén WE (B =
0,339; 2 = 0,275) vira lam ting d6 déc OT — WE
thong qua hiéu tmg twong tac f = 0,135. Do dbc ting
tir 0,342 & POS thap 1én 0,612 & POS cao, cho thay
cing mot muic niém tin tao ra mirc gan két cao hon
khi nhan vién cam nhén nguén luc hd tro 16 rang va
d& tiép can. Két qua nay phu hop véi lap luan cua ly
thuyét hd tro to chirc rang viéc ghi nhan dong gop va
quan tam dén phuc loi tao diéu kién dé nhan vién dap
lai bang thai do tich cuc [6], ddng thoi nhit quan véi
bang chimg cho thiy POS co thé thay dbi cuong do
clia cac quan hé lién quan dén gan két [11].

Thir nam, déng gop ciia nghién ciru khong chi ndm &
viée x4c nhdn cac quan hé riéng 1é ma & cau trac két
hop co ché va diéu kién bién. M6 hinh dong thoi cho
thiy ba ngudn tin hiéu quan tri hinh thanh OT véi
cuong do khac nhau, phan biét dang trung gian theo
tirng tién t& va xac nhan POS 1a diéu kién ting cudng
cho OT — WE. Bén canh do, PLSpredict cho
O%predict dwong va RMSE PLS-SEM thap hon LM &

toan bo chi bao OT va WE, bd sung bang chiing ring
cau tric 1y thuyét co gia tri du bdo ngoai mau chir
khong chi phu hop voi dir liéu quan sat. Trong boi
canh Viét Nam, két qua mé rong cac nghién ciru trude
chii yéu tap trung vao khu vuc cong hodc ngan hang
[4, 9] sang doanh nghiép nang lugng cong nghiép da
dia diém.

6 K&t luan va de xuat

6.1 Két luan

Nghién ctru cho thiy PJ, IJ va TL déu tac dong tich
cuc dén OT; OT tac dong tich cuc dén WE va POS
tang cuong quan h¢ OT — WE. OT Ia trung gian gian
tiép hoan toan ddi voi PJ va IJ, nhung 13 trung gian
mot phan cing chiéu dbi v6i TL. M hinh giai thich
61,9 % phuong sai OT va 60,1 % phuong sai WE,
dong thoi c¢6 nang luc du bao ngoai mau. Két qua cho
thiy gin két 1a hé qua cua trai nghiém lién két giira
cong béng, 1anh dao, niém tin va hd tro td chic.

Do nghién ctru sir dung thiét ké cit ngang va dit liéu
tu bao cdo thu thap tai mot doanh nghiép, cac quan hé
dugc dién giai theo co so 1y thuyét va bang ching
thong ké nhung chua cho phép khing dinh quan hé
nhén qua theo thoi gian; viéc suy rong sang cac doanh
nghiép hoic nganh khic can than trong. Harman’s
single-factor test cho thdy nhan t6 dau tién giai thich
29,10 % phuong sai, thap hon 50 %, tuy nhién két qua
nay chi mang tinh chan doan va chua loai trir hoan
toan sai l1éch do phuong phédp chung; cac nghién ciru
tiép theo nén két hop dir liéu nhidu thoi diém, nhiéu
ngudn va cac ki thuat kiém dinh bd sung.

6.2 Ham y quan tri

Thir nhat, tip doan can phat trién hanh vi lanh dao
chuyén ddi, tap trung vao lam guong, truyén dat muc
tidu, khuyén khich cai tién va quan tdm nhan vién.
Dao tao nén gin voi phan hoi dinh ky va chi sb danh
gia cu thé.

Thir hai, cac quy trinh phédn cong, diéu dong, danh gia,
ghi nhan, xir 1y kién nghi va phat trién nghé nghiép
can dugc chuan hoa vé tiéu chi, thim quyén, thoi han
va trach nhiém giai trinh; ngoai 1€ phai dugc ghi nhan,
phé duyét va giai thich.
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Thir ba, cong bang twong tac can trd thanh chudn giao
tiép quan 1y: ton trong, cung cip du thong tin, giai
thich cin ctr va phan hoi dang thoi diém. Ky ning
phéan hdi va xir ly bét déng nén duge dao tao bit budc.
Thér tw, niém tin t6 chirc cin duoc cing cb bing su

vi vé cong cy, dao tao, phic lgi, ghi nhan va trg giap;
dong thoi truyén thong rd tiéu chi va dau mdi. Lo
trinh gdm hoan thién nén tang tir thang dau tién dén
thang thir 6, trién khai dong bd tir 6 thang dén 12
thang va do lai cac bién sau 12 thang.

nhit quan giita cam két va hanh dong. Tap doan nén N
A A A A ’ 7 \ A A 5 A Lm cam on
cong bo tien do chinh sach, duy tri dau moi phan hoi Nhém téc gid trdn trong cdm on Truong Dai hoc
va cap nhat cac van dé chua giai quyét. x ok . ~ . Ny
) P SRR N & N q 3’ o Nguyen Tat Thanh, Tap doan Thuin Hai va cac ca
Thr nam, ngudn lyc ho trg can dé nhan biét va tiep A an LR o~
A T AR nhan da ho trg nghién clru.
can. Doanh nghiép nén ra soat su khac biét gitra don
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Factors Affecting Work Engagement: a Case Study at Thuan Hai Group
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Abstract This study examined serveral factors associated with work engagement at Thuan Hai Group through
Social Exchange Theory. Data from 279 valid responses were analyzed using SPSS and SmartPLS 3 with PLS-
SEM. Procedural justice (B = 0.376), interactional justice ( = 0.358), and transformational leadership (B = 0.475)
positively affected organizational trust, which affected work engagement (f = 0.477). PJ — WE and IJ — WE
were nonsignificant, whereas TL — WE was significant (f = 0.164, p = 0.002). The indirect effects through trust
were 0.179, 0.171, and 0.226; OT x POS was positive (f = 0.135). The model explained 61.9% of organizational
trust and 60.1% of work engagement. PLSpredict positive for all indicators, with PLS-SEM RMSE lower than
the linear benchmark in 7/7 indicators. The findings confirmed trust as a transmission mechanism and POS as a
strengthening condition.

Keywords Organizational justice; transformational leadership; organizational trust; perceived organizational
support; work engagement.
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