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Toém tat

Nghién ciru nham dénh gia trai nghiém va du dinh tiép tuc stir dung cong nghé tri  Nhan 16/01/2026
tué nhan tao (AI) trong thuc tip nghé nghiép cia sinh vién nganh duoc. Nghién ctru buge duyét 22/01/2026
duoc thyc hién tai Khoa Dugc, Truong Pai hoc Nguyén TAt Thanh tir thang 06 nam Cong bd 28/09/2026
2025 dén thang 10 nam 2025 voi doi tugng 1a sinh vién khoa 20DDS da trai qua ky

thuc tap. Két hop phuong phap dinh tinh va dinh luong, trong 6 mé hinh SOR
(Stimulus—Organism—Response) duoc sir dung dé xay dung thang do nghién ctru.

Dir liéu duogc phan tich bang phan mém SmartPLS 4 va SPSS. Tong cong 398 phiéu

khao sat hop 18. Thang do gdm 8 nhan t v6i 33 bién quan sat voi cac chi sb danh

gi4 déu dat yéu cau theo ngudng chap nhéan trong nghién ctru dinh lugng. Két qua

cho thdy nhan t6 “Dy dinh tiép tuc str dung” cé gia tri trung binh cao nhat (Mean =

3,93), trong khi “Thuyét nhan héa” c6 gia tri trung binh thap nhat (Mean = 3,53).

Phan tich khac biét theo dic diém nhan khau hoc va hanh vi st dung khong cho

thiy sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita cdc nhom. Nghién ctru cung cip bing

chung thuc nghiém vé mirc d6 chép nhén va trai nghiém st dung Al cua sinh vién Tt khoa

trong thuc tip nghé nghiép, dong thoi dé& xuit viée tng dung Al hiéu qua trong Tri tué nhan tao;
giang day va thyc tap tai cac co so dao tao dugc. trai nghiém; thuc tap;
® 2026 Journal of Science and Technology - NTTU  nghé nghiép.

1 it van dé tich phuong phap hoc tap tao ra mot moi truong hoc

) L o ) tap tot hon cho ngudi hoc [1]. AIED dugc xem 1a mot
Tri tué nhan tao trong gido duc (Artificial Intelligence . NN , . A X v
cong nghé hi€u qua trong cong viéc ho tro nguoi hoc

in Education — AIED) dang tr¢ thanh xu hudng quan I A S . A
A L o dat dugc mot két qua tot, gitp cho giang vién nam rd

trong trong cong nghé gido duc. Du da xuat hién 50 A A aA , o
N o R . A vé tinh trang hoc tdp, di€u chinh phuong phap giang
nam, viéc ing dung AIED vao giang day va hoc tép \ LA £ \
P o . . N X day phu hgp qua do6 nang cao chat lugng dao tao.

trong boi canh gido duc hién nay con nhi€u han che, L Al A, s LR
TR T R Trong qua trinh thyc tap, sinh vién c6 co hoi tim hiéu
dac biét la vé kha nang khai thac hiéu qua cac loi ich 1 s h 1k , Y Ao
o . o S va kham pha nhiéu kién thirc méi, dong thoi doi mat
ma cong nghé nay mang lai. Ap dung tri tu¢ nhan tao

T R . . v6i nhimng thir thach trong qué trinh rén luyén nghé
(Al trong qua trinh hoc tap gitp ho trg sinh vién phan
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nghiép. Sinh vién khong chi can van dung kién thirc
ly thuyét da hoc, ma con phai rén luyén cac k¥ ning
thuc hanh, xir 1y tinh hudng va tong hop tai liéu. Tuy
nhién, viéc tim kiém thong tin chuyén siu, tom tit hd
s0, soan thdo bao cao thyc tap hay chuén bi noi dung
tu van cho ngudi bénh van con 1a nhing khé khin dbi
v6i nhiéu sinh vién. Sy xuét hién cta Al da tro thanh
mot nguoi tro Iy déc luc, giup sinh vién tiép can, thu
thap va dong bo thong tin mot cach nhanh gon, mo
phong tinh hudng thuc té va cai thién kha niang thich
ung trong moi trudng thyc tap. Nghién ciru nay duoc
thuc hién nhim muc dich danh gia trai nghiém su
dung Al trong thyc tap cda sinh vién Khoa Dugc —
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh (NTTU), qua d6
xem xét muc do hitu ich cua Al trong viéc hd trg hoc
tap thuc hanh, phat trién k¥ ning chuyén mon va tim
hiéu du dinh tiép tuc st dung cong nghé Al nay trong
tuong lai nghé nghiép qua dé dé xuit viéc tmg dung
Al hiéu qua trong gidng day va thuc tép tai cic co sd
dao tao duogc [1].

2 Tong quan 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1 Trai nghiém nguoi dung

Thuat ngir trai nghiém nguoi dung (User Experience —
UX) duoc xudt hién vao nam 1995 boéi Donald
Norman trong hoi nghi CHI '95 Companion vé yéu t6
con ngudi trong Hé théng may tinh. Ong d3 sir dung
thuat ngitr ndy nhan manh rang trai nghiém cta nguoi
dung khong chi gidi han ¢ giao dién phdn mém ma
con bao gém toan bd qua trinh twong tic v6i san
pham hoic dich vy, tir thiét k& cong nghiép, thiét ké
d6 hoa cho dén tai liéu huéng din, danh dau mot budc
phat trién quan trong trong linh vuc thiét ké 1iy nguoi
dung lam trung tam [2]. Trong vong 15 nam tro lai
day, UX da trd nén phd bién, trong tdm trong linh vuc
twong tac ngudi — may. Viéc van dung khai ni€ém nay
véo thuc tién van con ton tai nhiing gi61 han nhét dinh,
dic biét 1a trong viéc nim bt va phan tich cac yéu tb
nhu cam xuc, sé thich, nhan thirc va phan Gng cua
nguoi dung trude va sau qué trinh tuwong tdc voi hé
thdng, phan anh tinh chat phic tap va da chiéu cua
trai nghiém trong méi truong ky thuat so. UX da tro
thanh mdt loai trai nghi€ém déc thu, hién tuong phong
phi, phirc tap va ca nhan hoa, chiu anh huéng boi bdi

canh cu thé cua hoat dong co lién quan bao ham toan
bd cam xuc, nhan thie va phan hdi ciia ngudi d timg
st dung, trong va sau qua trinh tuong tac voi mét san
pham, dich vy hodc hé théng [3].

2.2 Thyc tap trong gido duc

Thyec tap hién dai la mot phﬁn trong chuong trinh hoc
viéc bat dau vao thé ky XI khi nong nghiép va cong
nghiép phat trién thi nhidu ngudi chuyén sang hoc
nghé bang cach thu cong va 1am viéc cing voi nguoi
thdy trong nhiéu nam, ho khong dugc tra lwong va
phai tra tién cho nguoi day minh, ddi lai ho c6 co hoi
hoc nghé bai ban va trd thanh tho lanh nghé khi hoan
tt qua trinh hoc viéc. Qua trinh hinh thanh va phat
trién ctia chuong trinh thuc tap di trai qua nhiéu thay
d6i dang ké. Tai Hoa Ky, md hinh thuc tap hién dai
xuat hién tir cudi thé ky XIX. Tir nhitng nam 1920,
thuét ngtr “Thuyc tap” lan dau dugc st dung cho nganh
y thoi diém sinh vién budc vao méi trudng chuyén
nghiép va c6 nhimg trai nghiém dau tién trong viéc
cham s6c nguoi bénh, tor d6 chinh phu va doanh
nghiép da st dung thudt ngit nay cho cac chuong trinh
thuc tap tai cac truong dai hoc. Vao thé ky XXI cac
sinh vién hoan thanh ky thuc tip trudc khi budc vao
doi, noi ma tich liy kinh nghiém thyc té, nang cao k¥
ning chuyén mén 1a hanh trang cho con duong nghé
nghiép phia trude. Thyc tap 1a viéc két hop kién thirc
Iy thuyét & truong hoc ap dung vao thuc té, phat trién
nhiing k¥ nang tu duy trong modi trudong lam viéc
chuyén nghiép giup cho sinh vién c6 nhiing kinh
nghiém, kién thuc viing chéc déng thoti tao co hoi viéc
lam cho sinh vién trong twong lai [4].

2.3 Tri tué nhan tao

Al 1a mdt linh vyc cong nghé dugc tao boi John
McCarthy vao nam 1956 trong mt hoi nghi dugc
xem la sy kién khai sinh ctia nganh Al, dé cap dén
vi€c st dung may tinh dé tai tao hanh vi mang tri tué
v6i mirc d6 can thiép cua con ngudi ¢ mire i thiéu.
Al dugc coi 1a ngudn phat hién tir phat minh ra r6-bot,
thudt ngir bt ngudn tir tiéng Séc robota, nghia 1a
nhiing ) may co dién tir thuc hién lao dong ma
khong c6 sy lya chon nao [5]. Xuét phat tu nén tang
lién nganh rong 16m, c6 ngudn goc tir nhiéu linh vyc
khoa hoc khac nhau nhu logic hoc, tam ly hoc, than
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kinh hoc... Al dac biét thong qua mot nhanh quan
trong la hoc may, ngay nay cang dugc mo rong va
dugc ap dung phd bién trong nhidu nganh khéac nhau.
Al dang dan budc vao doi sdng hang ngay va duoc du
b4o sé tao ra nhitng tac dong chuyén dbi sau rong ddi
v6i cdu truc kinh té va xa hoi toan cau, viée tich hop
Al trong moi truong lam viéc twong lai ciing dat ra
nhiéu van dé dang luu tdm, dic biét cac van dé lién
quan dén an toan lao dong va duy tri sitc khoe nghé
nghiép [6].

2.4 Dy dinh tiép tuc st dung

Du dinh tiép tuc st dung dugc xudt hién vao nim
1989 béi Fred D. Davis thé hién hanh vi, mrc do sén
sang va mong mudn ctia ngudi dung trong viéc duy tri
sit dung mdt cong nghé mdi sau giai doan trai nghiém
ban dau. Dy dinh tiép tuc sir dung chiu anh huong boi
nhan thie vé tinh hiru ich, d& sir dung, trai nghiém
thuc té va cac yéu t6 du béo sy thanh cong lau dai ctia
cong nghé trén thi truong. Su tién bo cia Al da dan
dén viéc ra mit mot chatbot Al vao nam 2022, san
phim nay da nhanh chéng thu hat sy quan tdm cua
nhidu nguoi nhd vao tinh hiru ich va kha ning tmg
dung rong rai. Céc tinh ning cta chatbot Al dugc xem
la c6 anh huodng tich cuc dén nhan thae vé tinh hiru
ich va tinh dé sir dung ctia sinh vién dai hoc, khi sinh
vién nhan thdy chatbot AI vira hiéu qua vira d& thao
tac, diéu d6 thiic ddy manh mé y dinh tiép tuc sir dung
cong nghé nay lién tyc trong twong lai mang lai nhitng
loi ich thiét thuc cho linh vuc giao duc, tir d6 nang
cao hi€u qua hoc tap va trai nghiém nguoi dung [7].
2.5 M6 hinh nghién ctu

2.5.1 Xay dung thang do

Mo hinh Kich thich — Cha thé — Phan hdi (SOR) xay
dung bdi Mehrabian va Russell vao nam 1974, cho
rﬁng cam xuc nodi tai hoac hanh vi cua con nguoi
1a két qua ciia cac hoat dong moi truong bén ngoai.
Qua trinh x ly nhiing kich thich tor méi truong co
thé xay ra c¢o y thirc hoac vo thic, chiu tac dong bdi
cac thanh phan nhén thirc va méi truong xung quanh,
tr d6 anh huong dén cam giac va quyét dinh
ctia mdi ca nhan. Mo hinh SOR tiép can sy tham gia
clia cic ¢4 nhan théng qua ba thanh phan chinh, chi ra
rang moi trudng déng vai tro 1a mot kich thich (S),

mot loat cac diu hiéu gay ra danh gia ndi bd ciia mot
ngudi (O) va tao ra hai loai phan Gmg hanh vi (R): tiép
can hoac tranh né [8].

Kha ning tiép cin
Trai nghiém vé

mat nhén thire Hil
Kha nang sit dung

Dy dinh tiép tuc

sir dung

Kha niing twong tdc

Khé néing nhén thire
x - . HI2
thong minh Trai nghiém ve

mat cam xuic

Kha ning thuyé[
nhan hoa

Hinh 1 M0 hinh danh gia trai nghiém va du dinh
tiép tuc st dung

Mic du diéu trj dich va diéu tri mién dich da tao ra
nhiing tién bo dang ké trong diéu trj toan than, hoa tri
van giit vai trd quan trong trong diéu tri bd tro sau
phau thuat, hoa xa tri dong thoi va diéu tri bénh ¢ giai
doan tién xa ddi v&i nhitng bénh nhan c6 chi dinh phu
hop [1]. ,
H¢ thong gia thuyét
H1: kha ning tiép can c6 anh huéng tich cuc dén trai
nghiém vé mit nhan thirc ciia nguoi ding khi sir dung
cong nghé Al trong thyc tap nghé nghiép.
H2: kha ning tiép can c6 anh huéng tich cuc dén trai
nghiém vé mit cam xdc cia ngudi dung khi sir dung
cong nghé Al trong thuc tip nghé nghiép.
H3: kha nang sir dung c6 anh hudng tich cuc dén trai
nghiém vé& mit nhan thirc ciia ngudi dung khi stir dung
cong nghé Al trong thyc tap nghé nghiép.
H4: kha nang sir dung c6 anh hudng tich cuc dén trai
nghiém vé mit cam xdic ciia ngudi dung khi sir dung
cong nghé Al trong thyc tap nghé nghiép.
H5: kha ning twong tac c6 anh hudng tich cuc dén trai
nghiém vé mit nhan thirc ciia nguoi ding khi sir dung
cong nghé Al trong thuc tip nghé nghiép.
H6: kha ning twong tac c6 anh hudng tich cuc dén trai
nghiém vé mit cam xdc cia ngudi dung khi sir dung
cong nghé Al trong thuc tip nghé nghiép.
H7: kha nang nhéan thuc thong minh c6 anh hudng
tich cuc dén trai nghiém vé mat nhan thirc cta nguoi
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dung khi st dung cong nghé Al trong thuc tip nghé
nghiép.

HS8: kha nang nhan thuc thong minh c6 anh hudng
tich cuc dén trai nghiém vé mit cam xuc cua nguoi
dung khi st dung cong nghé Al trong thuc tip nghé
nghiép.

H9: thuyét nhan hoa c6 anh huong tich cuc dén trai
nghiém vé& mit nhan thirc ctia nguoi dung khi sir dung
cong nghé Al trong thyc tap nghé nghiép.

H10: thuyét nhan hoéa c6 anh hudng tich cuc dén trai
nghiém vé mat cam xuc cua ngudi dung khi st dung
cong nghé Al trong thyc tap nghé nghiép.

H11: trai nghiém vé mit nhan thirc c6 anh huéng tich
cuc dén dy dinh tiép tuc st dung cong nghé Al trong
thuc tap nghé nghiép.

H12: trai nghiém vé mat cam xuc c6 anh hudng tich
cuc dén du dinh tiép tuc st dung cong nghé Al trong
thuc tap nghé nghiép.

2.5.2 Phan tich cac yéu t6 lién quan

Giad dinh trdi nghiém st dung cong nghé Al va du
dinh tiép tuc st dung trong twong lai 1a yéu t6 phu
thudc, véi cac yéu t lién quan dugc ghi nhan thong
qua thyc té va tong quan cac nghién ciru c6 lién quan:
yéu t6 nhan khau hoc (giéi tinh, qué quan), yéu tb
hanh vi st dung (tﬁn Sut st dung, muyc dich sir dung,
su 1&€ thudoc vao Al, mirc d6 chinh xac cua Al, Al
thuong sir dung). Sir dung cac phuong phap thong ké
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru gém cé:

Y1: gi6i tinh c6 lién quan dén trai nghiém va dyu dinh
tiép tuc str dung cong nghé Al trong thuc tip nghé
nghiép.

Y2: qué quén c6 lién quan dén trai nghiém va du dinh
tiép tuc str dung cong nghé Al trong thuc tip nghé
nghiép.

Y3: tan suat str dung co lién quan dén trai nghiém va
du dinh tiép tuc su dung cong nghé Al trong thuc tip
nghé nghiép.

Y4: muc dich str dung c6 lién quan dén trai nghiém va
du dinh tiép tuc su dung cong nghé Al trong thuc tip
nghé nghiép.

Y5: sy 1€ thudc vao Al cé li€n quan dén trai nghiém
va du dinh tiép tuc st dung cong nghé Al trong thuc
tap nghé nghiép.

Y6: mirc d6 chinh xac cuia Al c¢é lién quan dén trai
nghiém va dg dinh tiép tuc st dung céng nghé Al
trong thuc tip nghé nghiép.

Y7: AI thuong sir dung c6 lién quan dén trai nghiém
va du dinh tiép tuc st dung cong nghé Al trong thuc
tap nghé nghiép.

Gi6i tinh

Qué quan

Thn suét st dung

o i

p, i .
{ UXvadydinh \‘.

Muc dich st dung \.  sttdung /

Su 1€ thudc vao Al

Mirc d6 chinh xac ctia AT

Al thuong st dung

Hinh 2 M5 hinh c4c yéu té anh hudng
3 Pbi twong va phuong phap nghién ctru
Déi tuong nghién ciru 13 cac yéu tb trai nghiém tng
dung Al trong thuc tip nghé nghiép va dy dinh tiép
tuc st dung Al cda sinh vién dugc. St dung hai
phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Déi tugng khao
sat 1a sinh vién nganh dugc nam thi nam (khoa
20DDS) dang hoc tap tai NTTU va da trai qua ky thuc
tap.
3.1 Nghién ctru dinh tinh
Chon bién quan sat tir bang c4u hoi trong cac nghién
ctru ¢6 lién quan, d6i sanh véi cac tai liéu, hiéu chinh
phu hop véi déac thu cua sinh vién tai khoa Duogc -
NTTU. Thdo luan nhém véi cdc sinh vién da tot
nghiép va c6 kinh nghiém lam viéc mgt nam trong cac
linh vuc dugc, phong van nim chuyén gia bao gdm ba
chuyén gia trong linh vuc Quan ly Dugc, mot chuyén
gia trong linh vuc khoa hoc may tinh va mot chuyén
gia trong linh vuc Al dé kiém tra ndi dung ciu hoi,
thém hodc luge bo hodc thay ddi cac bién quan sat
trong cac thang do thanh phan trai nghiém va du dinh
sir dung thong qua hai vong phan hoi. Thang do so bo
bao gém “Kha ning tiép can” (TC) ¢6 6 chi bao, “Kha
nang st dung” (SD) c6 6 chi bao, “Kha nang tuong
tac” (TT) 4 chi bao, “Kha nang nhan thuc thong
minh” (TM) 5 chi béo, “Kha niang thuyét nhan hoa”
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(NH) 5 chi bao, “Trai nghiém vé& mit nhan thic” (NT)
5 chi béo, “Trai nghiém vé mit cam x0c” (CX) 5 chi
bao va “Du dinh tiép tuc stt dung” (DD) c6 4 chi bao.
3.2 Nghién ctru dinh lugong
Tién hanh nghién ctru dinh luong so b véi cac cau
héi do luong dugc trinh bay dudi dang thang do
Likert 5 mtc d6 véi do tang dan tir muc 1 (hoan toan
khong dong y) dén mirc 5 (hoan toan dong ¥) vai 50
sinh vién khéa 20DDS nganh dugc, NTTU. Sau khi
khao sat thir nghiém va chinh stra thang do, tién hanh
khao sat chinh thirc, ¢c& mau trong nghién ctru chinh
thirc duoc tinh dya vao cong thic [9].

n=72 + Px(elz‘l’) (1)
Trong do:
n: kich thude miu can xéc dinh
Do tin cay =95 %, Z=1,96
Ty 1¢ u6c luong ¢ mau p = 0,5
e: sai s6 cho phép (5 %)

0,5 (1 -0,5)

n=1,96"+ = =384,16~ 385
05

C& mau toi thiéu 1a 385.
Sau khi thu thap, phan mém SPSS 26.0 va Smart-PLS
4 dugce str dung dé phan tich va xur 1i s liéu. Dé thong
ké mo ta cac dic diém nghién ctru va kiém dinh su
khac biét giira cac dic diém nghién ctru st dung phan
mém SPSS. Pé thyc hién wéc lwong mod hinh do
luong sir dung phan mém Smart-PLS 4.

4 Két qua nghién ctru

4.1 M6 ta mau nghién ctru

Lam sach va loai bo cac phiéu khong hop 1& thu vé
duogc 398 phiéu tra 10i du didu kién dé phuc vu nghién
ctru. Trong tong s sinh vién tham gia khao sat sinh
vién nit chiém 72,4 %, tat cd déu 1a sinh vién ndm tht
nim di trai qua ky thuc tap. Khao sat ciing cho thiy
sinh vién c6 qué quan tai Thanh phé H6 Chi Minh
chiém 36,4 %, da sb con lai sinh séng tal cac tinh
thanh khac. Myc dich sir dung Al chu yéu 1a tim kiém
thong tin chiém 69,1 % va Chat GPT la cong cu s
dung phd bién nhat véi ty 16 79,9 %.

Bang 1 Thong ké miu khao sat

<z AL xox | TY 1@
Pac diém Phin nhom Tan so :
(%)
o Nam 110 | 27,6
Gidi tinh -
INTr 288 | 724
Thanh pho
A ‘Aan p 9 146 | 36,7
Qué quan [HO Chi Minh
Tinh thanh khac 252 | 63,3
N <. ., [Thinh thoang 194 | 48,7
Tan suat sw - —
dun Thuong xuyén 155 38,9
u ;
Hne Rat thuong xuyén 49 12,3
Su 16 thub Co 69 17,3
u 1€ thudc
N * |Kho 22
vao Al ong 5|56
IKhong chac 104 | 26,1
Tim kiém thong tin 275 | 69,1
Dich va giai thich cac
thuat ngtr chuyén 45 11,3
Muc dich sir [nganh
dung Tra ctru thude 21 53
H’X 1‘ r r
0 trfr am bao cao 25 6.3
thuc tap
Muc dich khac 32 8,0
Mirc dd chinh|Thap 18 4,5
xaccia  [Trung binh 291 73,1
ndi dung Al
2 Cao 89 22,4
cung cap
Une d Al Chat GPT 318 | 79,9
ne . ung . |Google Gemini 42 10,6
thudong su
Canva 26 6,5
dung
Al khac 12 3,0

4.2 Banh gia md hinh do ludng

Thang do phai dat cic chi tiéu vé do tin cdy tong hop,
tinh hoi tu va tinh phan biét dé danh gia thang do dat
do tin cdy, dam bao cac bién quan sat phan anh chinh
xéc khai niém nghién ctru va phut hop véi md hinh dé
XUét.

Kiém tra hé s tai ngoai (Outer Loadings > 0,7) dé
xem xét chat luong cac bién quan sat trong thang do
[10]. Pong thoi kiém tra do tin cdy bang hé s
Cronbach’s alpha (> 0,7) [11], d¢ tin cdy tong hop
CR (> 0,7) [12], gia tri hoi tu (phuong sai trich trung
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binh — AVE > 0,5) [10] va gia tri phan biét (can bac 2
cua AVE cung véi gia tri trung binh cta cac tuong
quan — HTMT < 0,9) [10] cua m6 hinh. Xt 1y loai bd
cac bién quan sat co gia tri khong phu hop. Theo
Béang 2, hé s6 Cronbach’s alpha va d¢ tin cay téng
hop CR d&u > 0,7, gia tri hoi tu (phwong sai trich
trung binh — AVE) > 0,5 cho thdy céac chi s6 déu dat
yéu cau dé ra.

Hinh 3 M6 hinh do luong
Bang 2 Thong tin d tin ciy va Gia tri hdi tu cia thang do

Thanh phan| CR |Cronbach’s alpha| AVE
TC 0,886 0,828 0,659
TT 0,854 0,749 0,661
SD 0,884 0,836 0,604
™ 0,884 0,836 0,604
NH 0,889 0,833 0,667
NT 0,894 0,843 0,679
CX 0,894 0,841 0,678
DD 0,913 0,873 0,725

Bang 3 cho thay chi s6 HTMT déu < 0,9 ching to ¢6
su phén biét gitra cac bién quan sat.
Bang 3 Thong tin ty 1¢ HTMT

TC |0,680(0,679(0,554(0,760(0,861

T™ (0,720(0,764(0,739(0,8180,88310,803

TT (0,702/0,718(0,658/0,756(0,831|0,751/0,886

CX|DD | NH|NT|SD | TC |TM | TT

CX

DD (0,818

NH |0,8001(0,641

NT (0,853(0,864/0,695

SD (0,750(0,79910,677(0,877

Qua d4nh gi4 cac chi so6 mirc d6 tin cdy nhat quan noi
bo, mic dd chinh x4c vé su hoi tu va mirc d6 chinh
X4c vé su phan biét nhan théy tat ca cac chi sb d3 dat
yéu cau. Ching minh ring thang do co tinh hop 1&
trong nghién ctru véi két qua cubi cing gdm 8 thanh
phan va 33 bién quan sat. Khi so sanh voi két qua
nghién cru cia tac gia Truong Nguyén Quang Minh
[13] cho thiy su twong ddng vé thang do vdi cac
thanh phan trai nghiém va du dinh tiép tuc st dung,
khi so sanh véi két qua nghién ciru cua tac
gia Farrukh Rafiq va cong su [14] nhan thdy co su
khic nhau vé tir ngit dién dat cic thanh phan trai
nghiém va dy dinh tiép tuc str dung cong nghé Al.

4.3 Po luong cac thanh phan trai nghiém va dy dinh
tiép tuc sir dung

Kha ning tigp Khi nang st Kha nang Khining Khining Trdinghiém Trainghiém Dy dinh tiep
cin

in dung tiromg tic nhin thirc  thuyét nhin vé mit nhin vé mitcam  tyc 517 dung

hong minh hoa thirc BTk

Hinh 4 Diém trung binh
Két qua phan tich cho thiy s6 diém trung binh cua
“Trai nghiém vé mit nhan thic” 1a 3,85 diém, “Trai
nghiém vé mit cam xac” dat 3,67 diém va “Duy dinh
tiép tuc str dung” cong nghé Al trong thuc tdp nghé
nghiép 1a 3,93 diém, tit ca cac chi s6 nay déu nim
trong khoang 3,41-4,20 diém [15], mic diém nay
phan anh sy tich cuc khi sit dung Al cia sinh vién
trong thyc tap nghé nghiép. Thang do véi diém s6 cao
nhit 1a “Dy dinh tiép tuc str dung” (3,93 diém), thé
hién sinh vién quan tdm manh mé& dén viéc duy tri va
ung dung cong nghé Al trong hoc tip va dinh hudng
nghé nghiép. Piéu nay phan anh sy chuyén doi trong
tu duy tiép can cong nghé, thé hién kha ning thich
mg va sin sang dong hanh véi xu hudng chuyén do6i
sO trong moi truong chuyén moén hién dai. Thang do
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¢6 diém s thip nhét 1a “Kha ning thuyét nhan hoa”
(3,53 diém), mirc diém thap nay chi ra rang sinh vién
cam thay kho khin trong viéc nhin nhan cong nghé Al
nhu mot thue thé giéng con ngudi. Két qua cho thiy
Al khong thé thay thé con ngudi trong cac hoat dong
dua ra quyét dinh, phan bién va dénh gi4 mang tinh
dao duc va xa hoi. Sy chénh léch gitra “Dy dinh tiép
tuc str dung” va “Kha ning thuyét nhan hoa” phan anh
mot thirc té rang sinh vién sin sang tiép tuc st dung
Al nhu mét cong cu hd tro, nhung lai khong dat niém
tin vao kha ning Al dé xem day la ddi tac thay thé con
ngudi. Cong nghé c6 thé gop phan giam bst ganh
ning trong thuc tip, tuy nhién con ngudi van giir vi tri
trung tim, dam nhan chinh trong viéc dua ra quyét
dinh, tu duy, phan bién trong xu 1y tinh hudng thuc té.
4.4 Kiém dinh sy khéc biét

Két qua kiém dinh sy khac biét giita cac dic diém
nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4 Két qua kiém dinh cac yéu tb

Pic diém Thanh phan | Mirc y nghia
NT 0,689
Gidi tinh CcX 0,700
Db 0,692
NT 0,855
Qué quan CX 0,895
Db 0,429
NT 0,350
Tan suét st dung CcX 0,839
Db 0,934
NT 0,682
Su 1€ thudce vao Al CcX 0,607
Db 0,886
NT 0,657
Muc dich sur dung CX 0,888
Db 0,892
] e aa NT 0,803

Panh gia muc do
chinh xdc X 0,772
Db 0,202
, NT 0,769
Ung dung Al CX 0,645
thuong st dung

Db 0,820

Két qua kiém dinh cho thay cac yéu to vé dac diém
nhéan khau hoc va hanh vi st dung khong cé su khac

biét c6 y nghia théng ké trong trai nghiém va du dinh
tiép tuc st dung cong nghé Al trong thuc tap nghé
nghiép (p > 0,05). Diéu nay cho thiy Al tr¢ thanh
cong cu quen thudc va phd bién trong méi truong hoc
tdp cling nhu thyc tap cua sinh vién Dugc, dugc st
dung rong rai bat ké khéac biét ca nhan. Két qua khéng
dinh tinh dé tiép can, kha niang thich tmg va vai tro
ngdy cang quan trong cia Al nhu mot cong cu hd tro
hoc tap dong nhét va bén viing trong gido duc hién
nay.

5 Két luan

Nghién ctu da xay dung dugc thang do danh gia trai
nghiém va dy dinh tiép tuc sir dung cong nghé Al
chinh thirc v6i 8 thanh phan cung 33 bién quan sat.
Qua trinh kiém dinh thang do cho thay cac bién quan
sat déu dat chat lwong, do tin cdy, tinh phan biét va
tinh hoi tu. Két qua thong ké do luong cac thang do
thanh phan cho thdy muc diém trung binh dat & mirc
cao tr 3,53 dén 3,93 diém. Bén canh nhitng yéu tb
duogc danh gia cao nhu “Dy dinh tiép tuc su dung”,
van con nhiéu khia canh cin cai thién dé nang cao
tinh nhan héa cho AL bién céng vu nay thanh mot
cong cu hd tro toan dién cho sinh vién. Thong qua
viéc kiém dinh cac gia thuyét nhimg yéu t6 nhu gidi
tinh, qué quan, tan suit st dung, muc dich st dung, su
1€ thudc vao Al, mirc do chinh xac ctia Al, Al thuong
str dung khong anh huong dén viée trai nghiém va du
dinh tiép tuc st dung Al cta sinh vién Khoa Dugc
khoa 20DDS, NTTU.

Dé xuit cta nghién ctru

Y dinh tiép tuc str dung AI khong chi chiu anh hudng
boi cac yéu td cong nghé riéng 1é, ma con phu thude
vao bdi canh dao tao, muc tiéu hoc tdp va muc do phu
hop cua Al véi yéu cau thuc tién nghé nghiép, nham
tang cuong kha nang ung dung Al cua sinh vién duoc,
nghién ctru dé xuat mot sé giai phap gitp cai thién trai
nghiém st dung Al va thuc ddy ¥ dinh tiép tuc ap
dung cdng ngh¢ nay trong tuong lai.

Thir nhat, nha trudng va Khoa Dugc cin tip trung
phat trién va gi6i thiéu cac ing dung Al gan truc tiép
voi nhu cdu chuyén moén cua sinh vién dugc, cu thé
nhu hd trg tra ciru thong tin thube, phan tich dit liéu
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nghién ctru hodc xir Iy cac tinh huéng chuyén mon
trong qua trinh thuc tap.

Thér hai, két qua cho thdy khia canh “Thuyét nhan
hoa” dugc sinh vién danh gia ¢ muirc thip nhat, phan
anh viéc Al hién nay chu yéu duogc nhin nhan nhu mot
cong cu hd tro ky thuat hon 1a mot ddi tac twong tac
trong hoc tap. Pé ting cuong mirc do gan két va trai
nghiém ngudi ding, nha trudng c6 thé xem xét trién
khai cac hinh thuc Al c6 kha nang twong tac tu nhién

hon, chéng han nhu chatbot hoc thuat st dung ngoén
ngit gan giii, phan hoi theo ngit canh va dong vai tro
nhu mot trg 1y hoc tap thuc thu cho cac sinh vién.

Thir ba, sinh vién can chii dong tim hiéu va van dung
Al vao hoc tap, thyc hanh va nghién ctru, tr do phat
trién nang luc tu hoc, tu duy phan bién va tinh than
san sang ung dung cong nghé trong cong viéc twong
lai thay vi tiép can AI mot cach thuc dung, khong
dem lai hiéu qua ciling nhu sy khac biét khi st dung.
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Application of Artificial Intelligence in Professional Internships: Experiences and Continuance
Intention of Pharmacy Students at Nguyen Tat Thanh University

Dao Van Hung®, Lai Minh Anh
Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City, Viet Nam
*dvhung@ntt.edu.vn

Abstract This study aims to evaluate the experiences and continued intention to use artificial intelligence (Al)
during professional internships among pharmacy students. The research was conducted at the Faculty of
Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University, from June, 2025 to October, 2025, involving students of cohort 20DDS
who had completed their internship. A mixed-methods design was employed, in which the Stimulus—Organism—
Response (SOR) model served as the theoretical framework for developing the measurement scales. Data were
analyzed using SmartPLS 4 and SPSS. A total of 398 wvalid responses were included in the analysis. The
measurement scale consisted of eight constructs and 33 observed variables, all of which met the required
thresholds in quantitative analysis. Results showed that “Intention to continue using AI” had the highest mean
score (Mean = 3.93), whereas “Anthropomorphism” had the lowest (Mean = 3.53). No statistically significant
differences were observed across demographic groups or usage-related characteristics. The study provides
empirical evidence on the level of acceptance and user experience of Al among pharmacy students during their
professional internships, and offers practical implications for the effective integration of Al into teaching and
internship activities at pharmacy training institutions.

Keywords Artificial intelligence; experience; internship; professional practice.
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