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Tóm tắt
Nghiên cứu nhận thức và thái độ của sinh viên dược năm cuối đối với ứng dụng AI
trong tư vấn sử dụng thuốc và hỗ trợ điều trị bệnh nhằm đánh giá tiếp cận công nghệ
trong thực hành lâm sàng. Nghiên cứu mô tả cắt ngang trên 424 sinh viên khóa
20DDS, Khoa Dược, Trường Đại học Nguyễn Tất Thành, từ 06/2025 đến 09/2025
bằng phiếu khảo sát và lấy mẫu thuận tiện. Kết quả cho thấy 88,21 % sinh viên biết
đến một ứng dụng AI. Các ứng dụng trong y tế như Doccén AI và YouMed ít được
biết đến hơn Google Health và ChatGPT. Sinh viên đánh giá AI có thể hỗ trợ tư vấn
thuốc (36,30 %), kiểm tra tương tác thuốc (34,90 %), hướng dẫn sử dụng thuốc
(24,10 %) và phân tích phác đồ điều trị (23,10 %). Thái độ đối với ứng dụng AI trong
tư vấn thuốc ở mức tích cực (ĐTB = 4,03 ± 0,60). Nhận thức về AI càng cao, thái độ
ứng dụng AI càng tích cực (p < 0,01). Sinh viên mong muốn được học kiến thức AI
trong chương trình chính quy (57,78 %) và qua chia sẻ kinh nghiệm từ chuyên gia y
tế (19,81 %). Kết quả là cơ sở tham khảo cho nhà trường trong đào tạo nhân lực y tế
thích ứng với chuyển đổi số.
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1 Đặt vấn đề

Trong bối cảnh chuyển đổi số ngày càng chuyển biến
mạnh mẽ, trí tuệ nhân tạo (AI) đang dần được chú
trọng đầu tư và phát triển trong hệ thống y tế. AI được
ứng dụng thành công ở lĩnh vực y tế trên thế giới như
hỗ trợ đưa ra các quyết định lâm sàng, cảnh báo tương
tác thuốc, và gợi ý xây dựng phác đồ điều trị tối ưu [1].
Ở Việt Nam, việc ứng dụng AI đã được triển khai thí
điểm trong công tác quản lý bệnh án và chẩn đoán bệnh
tại các bệnh viện lớn như Bệnh viện Chợ Rẫy, Bệnh
viện Đại học Y Dược Thành phố Hồ Chí Minh. Tuy

nhiên, việc ứng dụng AI vào lĩnh vực giáo dục ở các
trường y dược vẫn còn nhiều mới mẻ, cần khai thác sâu
hơn. Theo các kết quả khảo sát gần đây cho thấy chỉ
khoảng 17,00 % sinh viên (SV) nhận được sự hướng
dẫn từ nhà trường, trong khi phần lớn SV còn lại còn
nhiều thắc mắc và chưa tin cậy về tính chính xác và
đạo đức học thuật khi ứng dụng AI [2]. Năm 2023, một
nghiên cứu cắt ngang trên 1142 SV thuộc các chương
trình đại học về y và dược cho thấy phần lớn SV chưa
có nhận thức về AI trong lĩnh vực y tế (chiếm 92,2 %),
mặc dù họ tin rằng AI sẽ đem lại nhiều lợi ích cho sự
nghiệp của họ (77,9 %) [3]. Năm 2023, nghiên cứu tại

https://doi.org/10.55401/8qc8yg36



Đại học Nguyễn Tất Thành

90Tạp chí Khoa học & Công nghệ Vol 9, No 9

Đại học Qatar đã tiến hành một cuộc khảo sát cắt
ngang trên 193 SV thuộc cụm QU-Health cho thấy có
khoảng 40 % SV bày tỏ thái độ lo ngại về nguy cơ AI
đe dọa việc làm, đặc biệt có 57,9 % tin rằng AI không
thể thay thế sự chăm sóc tận tình của con người [4].
Năm 2025, một tổng quan hệ thống dựa trên phân tích
12 công trình được công bố trong vòng bảy năm đã chỉ
ra có sự khác biệt đáng kể về mức độ nhận thức và thái
độ đối với AI giữa các chuyên ngành và nhóm nhân
khẩu học khác nhau. SV năm cuối và những người có
bằng tiến sĩ thường có cái nhìn tích cực hơn về AI so
với nhóm có ít kinh nghiệm hơn (p < 0,001) [5]. Như
vậy, các nghiên cứu trong và ngoài nước cho thấy SV
khối ngành y tế nhìn chung có thái độ tích cực và kỳ
vọng đối với AI, nhưng gặp nhiều trở ngại do hạn chế
kiến thức và kinh nghiệm thực tế. Đặc biệt, hiện chưa
có công trình nào tập trung khảo sát cụ thể trên đối
tượng SV ngành dược nói chung và SV khóa 20DDS
tại Trường Đại học Nguyễn Tất Thành (NTTU) nói
riêng – một trong những nhân lực y tế tương lai, tham
gia vào quá trình tư vấn thuốc và hỗ trợ điều trị cho
người bệnh. Xuất phát từ thực tiễn trên, nghiên cứu này
được tiến hành với 2 mục tiêu cụ thể: (1) Khảo sát mức
độ nhận thức về AI của SV khóa 20DDS. (2) Đánh giá
thái độ của SV đối với việc ứng dụng AI trong tư vấn
thuốc trực tuyến và hỗ trợ điều trị bệnh.

2 Phương pháp nghiên cứu

2.1 Đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu: SV khóa 20DDS Khoa Dược,
NTTU.
Tiêu chí lựa chọn: SV khóa 20DDS đồng ý tham gia
nghiên cứu và trả lời toàn bộ nội dung trong bảng
khảo sát.
Tiêu chuẩn loại trừ: không trả lời đầy đủ bộ câu hỏi
khảo sát, chọn cùng một đáp án cho tất cả các câu hỏi
mà không đọc kỹ từng câu hỏi riêng lẻ, không trả lời
đầy đủ thông tin.
2.2 Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp mô tả cắt ngang được sử dụng để mô tả
đặc điểm của đối tượng nghiên cứu như khóa, năm
sinh, giới tính từ đó cung cấp cơ sở để phân tích mối
liên hệ của các yếu tố này với nhận thức, thái độ về
ứng dụng AI của SV [6].

Nghiên cứu tiến hành xây dựng bảng câu hỏi khảo sát
sơ bộ dựa trên việc tham khảo, kế thừa và điều chỉnh
các tài liệu nghiên cứu trước đó liên quan đến AI [7, 8,
9]. Khảo sát sơ bộ trên 30 SV, kiểm định độ tin cậy
của thang đo bằng hệ số Cronbach’s alpha, từ đó hoàn
thiện phiếu khảo sát định lượng chính thức và đưa vào
sử dụng.
Bảng câu hỏi khảo sát gồm 4 phần: (1) Thông tin
chung của đối tượng khảo sát (4 câu hỏi), (2) Nhận
thức về AI trong lĩnh vực dược học và y tế (10 câu
hỏi), (3) Thái độ của SV đối với ứng dụng AI trong tư
vấn thuốc và hỗ trợ điều trị (10 câu hỏi), (4) Nhu cầu
và mong muốn đào tạo về AI (6 câu hỏi).
Xác định cỡ mẫu: áp dụng công thức tính cỡ mẫu với
mức độ tin cậy 95 %, sai số cho phép 5 %, tỷ lệ ước
lượng p = 0,5 như sau [10]:

n = Z2 × p × (1 - p)
d2

= 1,962 × 0,5 × (1 - 0,5)
0,052

= 385 SV (1)

Trong đó:
n: cỡ mẫu tôi thiểu cần khao sát
Z: hệ sô tin cậy theo phân phôi chuẩn (với mức ý
nghĩa α = 0,05, ta có Z = 1,96)
p: tỷ lệ ước đoán có đặc điểm cần khao sát trong tổng
thể
d: sai sô cho phép
Kích thước cỡ mẫu tối thiểu là 385 đối tượng tham gia
khảo sát. Để loại trừ những phiếu không hợp lệ, tiến
hành khảo sát dư thêm 10 % số phiếu: 385 + 385 ×
10 % = 424 phiếu. Đề tài thực hiện khảo sát 424 SV
khóa 20DDS tại Trường Đại học Nguyễn Tất Thành.
Phương pháp chọn mẫu: Sử dụng kỹ thuật lấy mẫu
thuận tiện.
2.3 Phương pháp xử lý và phân tích số liệu
Số liệu của nghiên cứu được xử lý, phân tích bằng sự
hỗ trợ từ phần mềm Excel và SPSS phiên bản 26.0
thông qua các phép thống kê mô tả (tần số, tỷ lệ phần
trăm), giá trị trung bình, phép kiểm định T-test.
Điểm số thái độ được xác định bằng trung bình cộng
của các câu hỏi, trong đó điểm trung bình cao hơn phản
ánh thái độ tích cực hơn đối với việc ứng dụng AI. Để
thuận lợi cho phân tích, điểm trung bình được chia
thành ba mức: thái độ tiêu cực (1,00-2,33), thái độ
trung lập (2,34-3,66), thái độ tích cực (3,67-5,00) [11].
2.4 Địa điểm và thời gian nghiên cứu
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Nghiên cứu được thực hiện tại Khoa Dược, NTTU từ
tháng 06/2025 đến tháng 09/2025.

3 Kết quả nghiên cứu

3.1 Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu
Mẫu nghiên cứu bao gồm 424 SV khóa 20DDS với tỷ
lệ nữ giới chiếm 70,52 % và nam giới chiếm 29,48 %.
Tỷ lệ này có sự chênh lệch đáng kể giữa nam và nữ,
phản ánh đặc trưng ngành dược học, vốn thường có tỷ
lệ nữ cao hơn.
3.2 Mức độ nhận thức của SV về ứng dụng AI trong
tư vấn thuốc và hỗ trợ điều trị
Bảng 1 Tỷ lệ từng nghe về AI trong lĩnh vực y tế

Nội dung
Số

lượng
(n)

Ty lệ
(%)

Chưa từng nghe 2 0,47
Đã nghe qua nhưng chưa hiểu rõ 120 28,30
Đã nghe và có nhận thức cơ bản 208 49,06
Hiểu rõ và quan tâm đến lĩnh
vực này

94 22,17

Tổng 424 100,00

Bảng 1 thể hiện tỷ lệ từng nghe về AI trong y tế của
SV khóa 20DDS. Kết quả cho thấy có 28,30 % SV
tham gia khảo sát có nghe qua nhưng chưa hiểu rõ về
lĩnh vực này, và 49,06 % nhận thức cơ bản về AI, đặc
biệt có 22,17 % hiểu rõ và quan tâm đến AI trong y tế.
Ngược lại, chỉ có một tỷ lệ rất nhỏ khoảng 0,47 % SV
chưa từng nghe về chủ đề này. Kết quả phản ánh mức
độ phổ biến ngày càng cao của AI trong đời sống học
tập và nghề nghiệp của SV ngành dược.
Khi được hỏi về các nguồn thông tin để 424 SV tiếp
cận với AI, kết quả cho thấy SV thường tiếp cận chủ
yếu thông qua internet (n = 242) và mạng xã hội (n =
222) trong khi kiến thức từ chương trình đào tạo chính
quy chiếm tỷ lệ thấp hơn (giảng đường n = 85, hội
thảo n = 55). Điều này cho thấy mạng xã hội có sức
ảnh hưởng mạnh mẽ đến việc tiếp cận thông tin ở giới
trẻ hiện nay (Hình 1). Tuy nhiên việc tích hợp AI vào
chương trình đào tạo dược là cần thiết để cung cấp
thông tin chính thống và chuyên sâu hơn. Kết quả này
góp phần củng cố nhận định của McCoy và cộng sự
rằng để SV có kiến thức ứng dụng thực sự về lĩnh vực

AI, AI cần được đưa vào đào tạo chính thức thay vì
chỉ tiếp cận thông qua các nguồn thông tin chung [13].

Hình 1 Nguồn tiếp cận thông tin về AI

Đối với nhận thức về vai trò của AI trong ngành Dược,
đa số SV đã có cái nhìn tương đối toàn diện về khả
năng ứng dụng AI trong lĩnh vực chuyên môn. Kết
quả được thể hiện cụ thể ở Bảng 2.
Bảng 2 Nhận thức vai trò AI trong ngành dược

Nội dung
Số lượng

(n)
Ty lệ
(%)

Tư vấn thuốc 154 36,30
Kê đơn 65 15,30
Quản lí nhà thuốc 88 20,80
Kiểm tra tương tác thuốc 148 34,90
Hướng dẫn sử dụng thuốc 102 24,10
Phân tích phác đồ điều trị 98 23,10
Không thể ứng dụng 29 6,80
Bảng 2 cho thấy vai trò của AI trong ngành dược
được SV nhận biết cao nhất là tư vấn thuốc (36,30 %),
kế đến là chức năng kiểm tra tương tác thuốc
(34,90 %), hướng dẫn sử dụng thuốc (24,10 %) và
theo dõi phác đồ điều trị (23,10 %) cũng được nhiều
SV nhắc đến. Tuy nhiên, vẫn còn 6,80 % SV cho rằng
AI không thể ứng dụng trong ngành dược, phản ánh
niềm tin của SV vào vai trò của công nghệ này. Điều
này cho thấy AI được đánh giá chủ yếu như một công
cụ hỗ trợ cho việc tư vấn, quản lý và đảm bảo an toàn
thuốc.
Khi được hỏi về các tên ứng dụng AI trong lĩnh vực y tế
hoặc dược học thì phần lớn SV tham gia nghiên cứu cho
rằng đã biết đến ít nhất một ứng dụng AI cụ thể (n = 374
SV, chiếm 88,21 %) và chỉ có 11,79 % trả lời không biết
tên ứng dụng AI nào trong lĩnh vực y tế. Tên ứng dụng
AI trong y tế được 374 SV nhắc đến nhiều nhất là
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Google Health (16,58 %), kế đến là Chat GPT (14,97 %).
Google Health là một nền tảng ứng dụng AI trong chăm
sóc sức khỏe toàn diện, trong khi ChatGPT lại nổi bật
với khả năng xử lý ngôn ngữ tự nhiên. Sự phổ biến của
hai ứng dụng Google Health và Chat GPT cho thấy SV
có xu hướng quan tâm đến những công cụ AI để hỗ trợ

tìm kiếm thông tin y tế một cách nhanh chóng, phù hợp
với nhu cầu học tập và công việc sau này. Tuy nhiên,
mức độ nhận biết về các ứng dụng chuyên biệt của AI
trong y tế ít được biết đến, chỉ một tỷ lệ nhỏ SV biết đến
các ứng dụng như Doccén AI (9,09 %) hay YouMed
(8,56%). Kết quả thể hiện ở Bảng 3.

Bảng 3 Ứng dụng AI được biết đến
Tên

ứng dụng
Google
Health

Chat GPT Gemini Medigo AI Health Askdoctor Doccen AI YouMed

Số lượng (n) 62 56 50 48 47 45 34 32
Tỷ lệ (%) 16,58 14,97 13,37 12,83 12,57 12,03 9,09 8,56

Nghiên cứu về tỷ lệ từng tiếp xúc với hệ thống AI cho
thấy có 37,97 % SV từng sử dụng hệ thống AI tư vấn
thuốc và 61,32 % đã có nghe nói hoặc quan sát, trong
khi chỉ 0,71 % chưa có cơ hội tiếp xúc. Vai trò mà SV

nghiên cứu tham gia kỳ vọng vào AI nhiều nhất là
hướng dẫn sử dụng thuốc (56,40 %) và cung cấp
thông tin thuốc nhanh chóng (55,90 %). Kết quả được
thể hiện ở Bảng 4.

Bảng 4 Vai trò AI trong tư vấn thuốc trực tuyến
Nội dung Số lượng (n) Ty lệ (%)

Cung cấp thông tin thuốc nhanh chóng 237 55,90
Hướng dẫn liều dùng, thời điểm sử dụng thuốc 239 56,40
Tự động hóa quy trình thay cho dược sĩ 52 12,30
Giao tiếp với bệnh nhân qua chatbot hoặc ứng dụng 88 20,80

Nghiên cứu các yếu tố cần thiết để AI hoạt động hiệu
quả, phần lớn SV lựa chọn cơ sở dữ liệu chính xác và
đầy đủ (44,81 %), tiếp theo là phải có kỹ thuật lập trình
và thuật toán tiên tiến đóng vai trò quan trọng
(27,59 %). Trong khi đó, ít người nhấn mạnh đến “sự
giám sát của chuyên gia” (22,41 %) và chỉ một nhóm
nhỏ đối tượng cho rằng AI hoạt động hiệu quả trong tư
vấn cần có yếu tố thân thiện với người dùng (5,19 %).
Kết quả trên phản ánh cách nhìn của SV khóa 20DDS
vẫn chú trọng về khía cạnh công nghệ hơn, chưa đánh
giá được tầm quan trọng của sự phối hợp giữa AI và
dược sĩ để đảm bảo an toàn cho bệnh nhân (Hình 2).
Theo nghiên cứu của tác giả Nasef và cộng sự cũng
nhấn mạnh rằng hiệu quả của AI trong y tế phụ thuộc
chặt chẽ vào dữ liệu chính xác song song với sự tham
gia của các chuyên gia y tế [14].

Hình 2 Yếu tố để AI hoạt động hiệu quả

Khi được hỏi về lý do trang bị kiến thức AI cho SV
ngành dược thì đa số SV cho rằng việc học và ứng
dụng AI là cần thiết cho SV ngành dược vì nó có thể
“Chuẩn bị cho môi trường làm việc tương lai” đồng
thời “Có thể hỗ trợ quá trình học tập và nghiên cứu”
với tỷ lệ lần lượt là 52,40 % và 38,00 %. Tuy nhiên,
vẫn còn một vài SV cho rằng việc trang bị kiến thức
AI cho SV ngành dược là “Không cần thiết trong thời
điểm hiện tại” (chiếm 3,10 %). Kết quả được thể hiện
qua Bảng 5.
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Bảng 5 Lý do trang bị kiến thức AI cho SV ngành Dược
Nội dung Số lượng (n) Ty lệ (%)

Chuẩn bị cho môi trường làm việc tương lai 222 52,40
Có thể hỗ trợ quá trình học tập và nghiên cứu 161 38,00
Giúp SV không bị tụt hậu công nghệ 113 26,70
Góp phần nâng cao chất lượng chăm sóc bệnh nhân 74 17,50
Không cần thiết trong thời điểm hiện tại 13 3,10
Tích hợp với hệ thống y tế hiện hành 42 9,90

Như vậy, kết quả nghiên cứu về nhận thức AI của SV
khóa 20DDS cho thấy SV đã có một nền tảng cơ bản,
hiểu được định nghĩa, vai trò của AI trong ngành dược
và có sự tiếp xúc thường xuyên với AI. Tuy nhiên, sự
nhận thức vẫn còn hạn chế về chiều sâu, nguồn thông
tin tiếp cận chủ yếu từ kênh không chính quy và mức
độ tiếp cận phân bố chưa đồng đều. Do đó, cho thấy
sự cần thiết phải tích hợp nội dung về AI vào các

chương trình đào tạo trong ngành dược, nhằm giúp
SV không chỉ biết đến AI mà còn có thể ứng dụng
một cách hiệu quả và an toàn trong tư vấn thuốc và hỗ
trợ điều trị, đào tạo nguồn nhân lực dược trong tương
lai.
3.3 Đánh giá thái độ của SV đối với việc ứng dụng AI
trong tư vấn thuốc trực tuyến và hỗ trợ điều trị bệnh

Bảng 6 Thái độ của SV đối với AI trong tư vấn thuốc
STT Nội dung TB ± ĐLC
1 Tôi cảm thấy hứng thú khi tìm hiểu về việc ứng dụng AI trong tư vấn sử dụng thuốc 4,16 ± 0,85
2 Việc sử dụng AI trong tư vấn thuốc giúp nâng cao hiệu quả công việc của dược sĩ 4,21 ± 0,84
3 Tôi tin rằng AI có thể hỗ trợ tốt trong việc phát hiện tương tác thuốc – thuốc 3,89 ± 0,91
4 Tôi tin tưởng vào độ chính xác của hệ thống AI trong hỗ trợ tư vấn thuốc 3,98 ± 0,77
5 Tôi sẵn sàng thử nghiệm các công cụ AI hỗ trợ tư vấn thuốc 3,98 ± 0,86

6
Tôi sẵn lòng sử dụng AI như một phần hỗ trợ trong quá trình thực hành tư vấn tại nhà
thuốc hoặc bệnh viện

3,84 ± 0,79

7 Việc kết hợp giữa AI và chuyên môn của dược sĩ sẽ mang lại chất lượng tư vấn cao hơn 3,95 ± 0,83
8 Tôi sẽ tích cực cập nhật kiến thức về AI nếu có điều kiện và tài liệu phù hợp 4,27 ± 0,87

Thái độ chung đối với AI 4,03 ± 0,60

Bảng 6 cho thấy trung bình và độ lệch chuẩn cho toàn
bộ thang đo là 4,03 ± 0,60. Nội dung “Tôi sẽ tích cực
cập nhật kiến thức về AI nếu có điều kiện và tài liệu
phù hợp” có điểm trung bình là 4,27 ± 0,87 cao nhất
so với các nội dung khác ở phần thái độ, phản ánh xu
hướng sẵn sàng học hỏi và thích ứng với sự phát triển
công nghệ. Ngược lại, phát biểu “Tôi sẵn lòng sử
dụng AI như một phần hỗ trợ trong quá trình thực
hành tư vấn tại nhà thuôc hoặc bệnh viện” có điểm
trung bình thấp nhất (3,84 ± 0,79), cho thấy SV vẫn
còn lo ngại khi áp dụng AI trực tiếp vào thực tiễn
nghề nghiệp. Khi đối chiếu với các nghiên cứu quốc
tế gần đây, kết quả này tiếp tục cho thấy sự khác biệt

tích cực. Nghiên cứu của Edidiong Orok và cộng sự
tại Nigeria ghi nhận 85,30 % SV dược tin rằng AI có
thể cải thiện kết quả học tập, tuy nhiên lại có đến
65,10 % lo ngại về gian lận học thuật và 65,70 % lo
sợ AI gây mất tập trung [8]. Khác với các quan điểm
lo ngại đó, SV khóa 20DDS thể hiện mức độ tin tưởng
cao vào AI, đặc biệt ở khía cạnh cải thiện hiệu quả
công việc và nâng cao chất lượng tư vấn thuốc thể
hiện qua tỷ lệ SV đồng thuận với phát biểu “Tôi cảm
thấy hứng thú khi tìm hiểu về việc ứng dụng AI trong
tư vấn sử dụng thuốc” và “AI giúp nâng cao hiệu quả
công việc của dược sĩ” đều vượt trên 84,00 %, với
điểm trung bình lần lượt là 4,16 ± 0,85 và 4,21 ± 0,84.
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Bảng 7 Phân loại thái độ của SV đối với ứng dụng
của AI trong y tế

Thái độ Số lượng Ty lệ (%)
Tiêu cực 4 0,94
Trung lập 96 22,64
Tích cực 324 76,42
Tổng 424 100,00

Bảng 7 cho thấy, khi phân loại theo ba mức thái độ,
kết quả ghi nhận có 76,42 % SV khóa 20DDS có thái
độ tích cực, 22,64 % trung lập và 0,94 % SV thể hiện
thái độ tiêu cực. Như vậy, SV khóa 20DDS có thái độ
rất tích cực đối với việc ứng dụng AI trong tư vấn sử
dụng thuốc, với điểm trung bình thái độ chung là 4,03
± 0,60 trên thang điểm 5 và đa số SV thể hiện thái độ
tích cực (76,42 %) và chỉ có 0,94 % SV thể hiện thái
độ tiêu cực. Điều này thể hiện sự cởi mở, sẵn sàng
tiếp nhận và kỳ vọng tích cực của SV dược đối với
việc tích hợp AI vào thực hành chuyên môn. Kết quả
này cao hơn đáng kể so với một nghiên cứu khác dựa
trên SV điều dưỡng tại Việt Nam, ghi nhận điểm
trung bình thái độ chỉ là 3,30 ± 0,43, với phần lớn SV
có thái độ trung lập (79,20 %) và chỉ 20,10 % thể hiện
thái độ tích cực [11].
Tóm lại, kết quả nghiên cứu cho thấy SV dược có thái
độ tích cực, đồng thời thể hiện sự sẵn sàng tiếp cận và
học hỏi AI một cách chủ động. Đây là cơ sở quan
trọng để các cơ sở đào tạo dược lâm sàng xây dựng
nội dung giảng dạy phù hợp, lồng ghép kiến thức và
kỹ năng sử dụng AI vào chương trình học, góp phần

nâng cao năng lực chuyên môn và thích ứng với xu
hướng chuyển đổi số trong ngành dược.
3.4 Các yếu tố liên quan đến nhận thức và thái độ
Kết quả phân tích tương quan Pearson giữa mức độ
nhận thức và thái độ được thể hiện qua Bảng 8.
Bảng 8 Kết quả phân tích tương quan Pearson giữa
mức độ nhận thức và thái độ của SV (N = 424)

Biến
Hệ số tương
quan (r)

Sig. (p)

Nhận thức-Thái độ 0,195 0,000

Kết quả phân tích tương quan Pearson giữa mức độ
nhận thức và thái độ từ Bảng 16 cho hệ số tương quan
r = 0,195 với giá trị p < 0,05, cho thấy mối quan hệ
này có ý nghĩa thống kê, điều này có nghĩa là SV có
nhận thức cao hơn về AI thường có thái độ tích cực
hơn đối với việc ứng dụng AI. Kết quả này tương
đồng với nghiên cứu tại các quốc gia Ả Rập vào năm
2024 khi đó, kiến thức về AI có mối tương quan
dương mạnh với thái độ và ý định sử dụng AI cho
thấy nhận thức thực tế thường ảnh hưởng tích cực hơn
khi SV đã được đào tạo [15].
Kết quả phân tích T-test độc lập cho thấy có sự khác
biệt có ý nghĩa thống kê về thái độ với việc ứng dụng
AI trong tư vấn thuốc giữa SV nam và nữ (p = 0,002
< 0,05). Điểm trung bình thái độ của SV nam (4,17 ±
0,56) cao hơn so với SV nữ (3,98 ± 0,60). Kết quả
trên cho thấy yếu tố giới tính có ảnh hưởng nhất định
đến việc ứng dụng AI trong tư vấn thuốc. Kết quả
được thể hiện ở Bảng 9.

Bảng 9 Phép kiểm T-test so sánh điểm trung bình thái độ của SV theo giới tính
Giới tính Số lượng Giá trị trung bình Độ lệch chuân p
Nam 125 4,17 0,56

0,002
Nữ 299 3,98 0,60

Tương tự, thực hiện kiểm định T-test so sánh điểm
trung bình thái độ theo mức độ đã từng nghe về AI
chia thành các nhóm “Đã nghe qua” và “Đã có tìm
hiểu” cũng không cho thấy sự khác biệt có ý nghĩa
thống kê về thái độ giữa các nhóm (p = 0,232 > 0,05)
và điểm trung bình giữa 2 nhóm chưa có sự chênh

lệch đáng kể. Điều này cho thấy việc chỉ nghe hoặc
tìm hiểu sơ bộ về AI chưa đủ để tạo nên thay đổi đáng
kể trong việc hình thành thái độ; thay vào đó, cần có
những trải nghiệm học tập sâu hơn hoặc ứng dụng
thực tế để thái độ thực sự được hình thành, Bảng 10.

Bảng 10 Phép kiểm T- test so sánh điểm trung bình thái độ theo mức độ tiếp xúc AI
Mức độ tiếp xuc AI Số lượng Giá trị trung bình Độ lệch chuân p-value

Đã nghe qua 218 4,00 0,61
0,232

Đã có tìm hiểu 206 4,07 0,57
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3.5 Nhu cầu và mong muốn đào tạo về AI
Kết quả nghiên cứu về mức độ mong muốn đào tạo về
AI của SV 20DDS được thể hiện ở Bảng 11.
Bảng 11 Mức độ mong muốn đào tạo AI của SV
Mức độ mong muốn Số lượng (n) Ty lệ (%)

Bình thường 5 1,18
Mong muốn 181 42,69

Rất mong muốn 238 56,13
Tổng 424 100,00

Kết quả nghiên cứu ở Bảng 19 cho thấy nhu cầu đào
tạo về AI của SV, phân tích mô tả cho thấy 56,13 %

SV rất mong muốn được đào tạo về AI, có 42,69 %
mong muốn được đào tạo về AI và chỉ có 1,18 % SV
mong muốn ở mức trung bình.
Tiếp tục tìm hiểu về nội dung đào tạo AI được SV
quan tâm, SV chủ yếu quan tâm đến ứng dụng AI
trong tư vấn thuốc (49,53 %), cũng như đạo đức và
quy định pháp luật khi sử dụng AI trong y tế (39,62 %)
và ứng dụng AI trong hỗ trợ chẩn đoán và điều trị
bệnh chiếm tỷ lệ 37,74 %. Kết quả được thể hiện qua
Bảng 12 như sau:

Bảng 12 Nội dung đào tạo AI được SV quan tâm
Nội dung Số lượng (n) Ty lệ (%)

Kiến thức cơ bản về AI 51 12,03
Ứng dụng AI trong tư vấn thuốc trực tuyến 210 49,53
Ứng dụng AI trong hỗ trợ chẩn đoán và điều trị bệnh 160 37,74
Đạo đức và quy định pháp luật khi sử dụng AI trong y tế 168 39,62
Kỹ năng sử dụng các công cụ AI phổ biến trong y học 70 16,51

Về khó khăn gặp phải trong việc tiếp cận AI, phần lớn SV cho rằng do thiếu người hướng dẫn hoặc giảng viên
chuyên môn (chiếm 42,22 %). Kết quả được thể hiện qua Bảng 13.

Bảng 13 Các khó khăn trong việc tiếp cận AI
Nội dung Số lượng (n) Ty lệ (%)

Thiếu tài liệu hoặc nguồn học phù hợp 147 34,67
Thiếu kỹ năng công nghệ thông tin 132 31,13
Chưa có định hướng cụ thể về ứng dụng AI trong ngành của mình 129 30,42
Thiếu người hướng dẫn hoặc giảng viên chuyên môn 179 42,22
Không có thời gian để học thêm 53 12,50

Khi được hỏi về mong muốn được nhà trường hỗ trợ
trong đào tạo AI, SV đa số mong muốn nhà trường hỗ trợ
thêm bằng việc “Cập nhật vào chương trình đào tạo
chính quy” chiếm 245/424 SV và “Mời chuyên gia về
chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn” chiếm 84/424 SV. Kết quả
trên phản ánh được phần lớn SV viên khóa 20DDS đều
mong muốn được tiếp cận kiến thức về AI từ các thông

tin ở chương trình đào tạo chính quy và cần sự kết nối lý
thuyết với thực tiễn, mong muốn được nghe từ các
chuyên gia. Ngoài ra, các hình thức đào tạo khác cũng
được một số SV lựa chọn nhưMở lớp ngoại khóa (chiếm
11,79 %), Cung cấp khóa học miễn phí (chiếm 6,37 %)
hay Tài trợ học bổng (chiếm 4,25 %) và các kết quả trên
được thể hiện cụ thể qua Bảng 14.

Bảng 14 Mong muốn được trường hỗ trợ trong đào tạo AI
Nội dung Số lượng (n) Ty lệ (%)

Cung cấp khóa học miễn phí hoặc chi phí thấp 27 6,37
Mở lớp ngoại khóa chuyên đề AI trong y tế 50 11,79
Mời chuyên gia về chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn 84 19,81
Cập nhật chương trình đào tạo chính quy 245 57,78
Tài trợ học bổng, tài liệu học tập về AI 18 4,25
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Nghiên cứu về hình thức đào tạo mong muốn, kết quả
cho thấy mong muốn của SV về hình thức học được
tổ chức linh hoạt như tích hợp vào chương trình chính
khóa (37,74 %), khóa học chuyên đề ngắn hạn
(28,07 %), tổ chức các chương trình hội thảo, tọa đàm
(18,63 %) hay cho học trực tuyến qua video, tài liệu
(15,57 %).

4 Kết luận

Có 88,21 % SV đã biết đến ít nhất một ứng dụng AI
cụ thể. Các ứng dụng chuyên biệt của AI trong y tế
như Doccén AI hay YouMed ít được SV biết đến hơn
Google Health, Chat GPT. AI được SV đánh giá là
công cụ hỗ trợ cho việc tư vấn thuốc (36,30 %), kiểm
tra tương tác thuốc (34,90 %), hướng dẫn sử dụng
thuốc (24,10 %) và phân tích phác đồ điều trị
(23,10 %). Có 76,42 % SV có thái độ tích cực trong
ứng dụng AI vào tư vấn thuốc (ĐTB = 4,03 ± 0,60)

thể hiện sự sẵn sàng tiếp cận và học hỏi về AI một
cách chủ động.
Phân tích tương quan Pearson cho thấy nhận thức cao hơn
có liên quan đến thái độ tích cực hơn (hệ số tương quan r
= 0,195). Bên cạnh đó, có sự khác biệt có ý nghĩa thống
kê về thái độ với việc ứng dụng AI trong tư vấn thuốc
giữa SV nam và nữ (p = 0,002 < 0,05).
Nhu cầu đào tạo về AI của SV là rất rõ ràng. SV ưu
tiên hình thức tích hợp AI vào chương trình đào tạo
chính khóa hoặc các khóa học chuyên đề, đồng thời
mong muốn có sự hỗ trợ từ nhà trường và giảng viên.
Những kết quả này góp phần cung cấp dữ liệu tham
khảo hữu ích cho việc xây dựng định hướng đào tạo
AI trong ngành dược.
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Abstract This study investigated final-year pharmacy students’ perceptions and attitudes toward the use of
artificial intelligence (AI) in medication counseling and treatment support to assess their access to technology in
clinical practice. A cross-sectional descriptive study was conducted among 424 students of the 20DDS cohort at
the Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University, from June to September 2025, using a questionnaire and
convenience sampling. The results showed that 88.21% of students were familiar with at least one AI application.
Healthcare applications such as Doccén AI and YouMed were less familiar to students than Google Health and
ChatGPT. Students perceived AI as useful for medication counseling (36.30%), drug interaction checking
(34.90%), medication-use guidance (24.10%), and treatment regimen analysis (23.10%). Students showed a
positive attitude toward using AI for medication counseling (mean score = 4.03 ± 0.60). Higher AI awareness
was associated with more positive attitudes toward AI application (p < 0.01). Students preferred learning about
AI through formal training programs (57.78%) and experience-sharing sessions with healthcare experts (19.81%).
These findings provide a reference for universities in training future healthcare professionals to adapt to digital
transformation in healthcare.
Keywords Awareness; attitude; drug counseling; treatment support; AI.
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