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bang phiéu khao sat va ldy mau thuan tién. Két qua cho thiy 88,21 % sinh vién biét

dén mot tmg dung Al Cac ung dung trong y té nhu Doccén Al va YouMed it dugc

biét dén hon Google Health va ChatGPT. Sinh vién danh gia Al c¢6 thé hd trg tu van

thube (36,30 %), kiém tra twong tac thudc (34,90 %), huéng dan s dung thudc

(24,10 %) va phan tich phac do diéu tri (23,10 %). Thai d6 ddi véi ung dung Al trong

tur vin thude & muce tich cuc (PTB =4,03 + 0,60). Nhan thirc vé Al cang cao, thai do

g dung Al cang tich cuc (p < 0,01). Sinh vién mong mudn dugc hoc kién thirc Al

trong chuong trinh chinh quy (57,78 %) va qua chia sé kinh nghiém tir chuyén giay Tu khoa

té (19,81 %). Két qua 1 co s¢ tham khao cho nha truong trong dao tao nhan lyc y té Nhan thire; thai do;

thich img véi chuyén doi so. tur vén thudc;
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1 bat véan dé nhién, viéc ung dung Al vao Iinh vuc gidao duc ¢ cac
truong y duoc van con nhidu moi mé, can khai thac sau
hon. Theo céc két qua khao sat gan day cho thiy chi
khoang 17,00 % sinh vién (SV) nhan duoc sy hudng
dan tir nha truong, trong khi phan 16n SV con lai con
nhiéu thdc méc va chua tin cdy vé tinh chinh xac va
dao dtrc hoc thuat khi tng dung Al [2]. Nam 2023, mot
nghién ciru cit ngang trén 1142 SV thudc cac chuong
trinh dai hoc vé y va dugc cho thiy phan 16n SV chwa
c6 nhén thirc vé Al trong linh vuc y t& (chiém 92,2 %),
mac du ho tin r::ing Al s& dem lai nhiéu loi ich cho su
nghiép cta ho (77,9 %) [3]. Nam 2023, nghién cuu tai

Trong béi canh chuyén doi sé ngay cang chuyén bién
manh mé, tri tué nhan tao (AI) dang dan duoc chi
trong dau tu va phat trién trong hé thng y té. Al dugc
g dung thanh c6ng & linh vyc y té trén thé gidi nhu
hd tro dua ra cac quyét dinh 1am sang, canh béao tuong
tac thudc, va goi y xay dung phac do diéu tri t&i uu [1].
O Viét Nam, viéc Gmg dung Al da duoc trién khai thi
diém trong cong tac quan 1y bénh an va chan doan bénh
tai cac bénh vién 16n nhu Bénh vién Cho Re:ly, Bénh
vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé HO Chi Minh. Tuy
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Dai hoc Qatar di tién hanh mot cudc khao sat cit
ngang trén 193 SV thudc cum QU-Health cho thiy co
khoang 40 % SV bay t6 thai do lo ngai vé nguy co Al
de doa viéc lam, dac biét c6 57,9 % tin rﬁng Al khong
thé thay thé su chiam soc tan tinh cta con ngudi [4].
Nam 2025, mot téng quan hé théng dua trén phan tich
12 cong trinh duoc cong bd trong vong bay nim da chi
ra co sy khac biét dang ké v& mirc do nhén thuc va thai
d6 d6i v6i Al giita cac chuyén nganh va nhom nhan
khau hoc khac nhau. SV niam cudi va nhing ngudi c¢6
bang tién si thuong c¢6 cai nhin tich cuc hon vé Al so
véi nhém ¢6 it kinh nghiém hon (p < 0,001) [5]. Nhu
vdy, cac nghién ctru trong va ngoai nude cho thiy SV
khdi nganh y té nhin chung c6 thai d6 tich cuc va ky
vong dbi voi Al nhung gip nhiéu trd ngai do han ché
kién thirc va kinh nghiém thyc té. Pac biét, hién chua
¢6 cong trinh nao tap trung khao sat cu thé trén doi
tugng SV nganh dugc ndi chung va SV khoéa 20DDS
tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh (NTTU) noi
riéng — mot trong nhimg nhén Iyc y té twong lai, tham
gia vao qua trinh tu van thudc va hd trg diéu tri cho
nguoi bénh. Xuat phat tir thyc tién trén, nghién ctru nay
duoc tién hanh véi 2 muc tiéu cu thé: (1) Khao sat mirc
d6 nhan thirc vé Al ciia SV khéa 20DDS. (2) Panh gia
thai do ctia SV dbi voi viée tng dung Al trong tu van
thubc truc tuyén va hd trg diéu tri bénh.

2 Phuong phap nghién cuu

2.1 Péi tugng nghién ciru

Déi twong nghién ciru: SV khoa 20DDS Khoa Duoc,
NTTU.

Tiéu chi lwa chon: SV khéa 20DDS dong y tham gia
nghién ciru va tra 101 toan bd ndi dung trong bang
khao sat.

Tiéu chudn logi trir: khong tra 101 ddy du bd cau hoi
khao sat, chon cung mot dap an cho tat ca cac cau hoi
ma khong doc k¥ ting cau hoi riéng 1¢, khong tra 101
day du thong tin.

2.2 Phuong phéap nghién ctu

Phuong phap mo ta cit ngang duoc sir dung dé mo ta
dic diém cua dbi twong nghién ciru nhu khoa, nim
sinh, gi6i tinh tir d6 cung cdp co sé dé phén tich mbi
lién hé cua cac yéu té nay voi nhan thic, thai do vé
ung dung Al ctia SV [6].

Nghién ciru tién hanh xay dung bang cau hoi khao sat
so bd dua trén viée tham khao, ké thira va diéu chinh
cac tai liéu nghién ctu trude d6 lién quan dén AT [7, 8,
9]. Khao sat so bo trén 30 SV, kiém dinh d6 tin cay
cua thang do bang hé s6 Cronbach’s alpha, tir 6 hoan
thién phiéu khao sat dinh lwong chinh thirc va dua vao
st dung.
Béang cau hoi khao sat gdm 4 phan: (1) Thong tin
chung cta dbi tugng khao sat (4 cau hoi), (2) Nhan
thae vé Al trong linh vuc dugc hoc va y té (10 cau
hoi), (3) Thai d6 ctia SV ddi v6i ing dung Al trong tu
van thudc va hd tro didu tri (10 cau hoi), (4) Nhu cau
va mong mudn dao tao vé Al (6 cau hoi).
Xéc dinh ¢& mau: 4p dung cong thirc tinh ¢& mau véi
muc d6 tin cay 95 %, sai s6 cho phép 5 %, ty 1€ udc
luong p = 0,5 nhu sau [10]:
n:z2pr(1-p): 1,962 x 0,5 % (1-0,5) _
& 0,05
Trong do:

3858V (1)

n: cé mau toi thiéu can khao sat

Z: hé so tin cdy theo phdan phéi chudn (véi mirc y
nghia o = 0,05, ta co Z = 1,96)

p: ty 16 wée dodn cé dic diém can khdo sat trong tong
thé

d: sai s6 cho phép

Kich thu6c ¢& mau t6i thiéu 1a 385 ddi twong tham gia
khéo sat. D¢ loai trir nhitng phiéu khong hop 18, tién
hanh khao sat du thém 10 % s6 phiéu: 385 + 385 x
10 % = 424 phiéu. D¢ tai thuc hién khao sat 424 SV
khéa 20DDS tai Trudong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.
Phuong phap chon méau: Str dung k¥ thuat lay mau
thuén tién.

2.3 Phuong phap xir 1y va phén tich so liéu

S liu ctia nghién ctru duoc xir 1y, phan tich bang sy
hd tro tir phan mém Excel va SPSS phién ban 26.0
thong qua cac phép thdng ké mé ta (tin sd, ty 16 phan
tram), gia tri trung binh, phép kiém dinh 7-test.

Piém sb thai do duoc xac dinh bﬁng trung binh cdng
cta cac cau hoi, trong d6 diém trung binh cao hon phan
anh thai d6 tich cuc hon dbi véi viéc tmg dung Al Dé
thuan lgi cho phan tich, diém trung binh dugc chia
thanh ba muc: thai d¢ ti€u cuc (1,00-2,33), thai do
trung 1ap (2,34-3,66), thai d6 tich cuc (3,67-5,00) [11].
2.4 Pia diém va thoi gian nghién ctiru
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Nghién ciru dugce thuc hién tai Khoa Dugc, NTTU tur
thang 06/2025 dén thang 09/2025.

3 Két qua nghién ciru

3.1 Pic diém chung ciia ddi twong nghién ctru

Mau nghién ctru bao gdm 424 SV khoa 20DDS vdi ty
1& nir gioi chiém 70,52 % va nam gi6i chiém 29,48 %.
Ty 18 nay c6 su chénh léch dang ké giita nam va nif,
phan anh dic trung nganh dugc hoc, von thudng cé ty
1€ nit cao hon.

3.2 Mirc d6 nhén thirc ctia SV vé tmg dung Al trong
tu van thuéc va hé trg diu tri

Bang 1 Ty 1¢ timg nghe vé Al trong linh vuc y té

AL Al can duoc dua vao dao tao chinh thic thay vi
chi tiép can thong qua cac ngudn thong tin chung [13].

Ban be / nguoi than

Mang xa héi (Facebook, TikTok,
YouTube,...)

Giang duong (thay co, bi giang)
0 100 200 300
Hinh 1 Ngudn tiép can thong tin vé Al

Doi voi nhan thire ve vai tro cua Al trong nganh Duoc,

So TV 18 da sb SV di c6 cai nhin twong ddi toan dién vé khfi
No¢i dung lwgng % )' ning Ung d}mg Al tror}g linh vuc chuyén mon. Keét
(n) qua dugc thé hién cu thé & Bang 2.
Chua tirng nghe 2 0,47 Bang 2 Nhan thuc vai tro Al trong nganh dugc
Di nghe qua nhung chua hiéu rd 120 28,30 . S6 lwgng Ty 1€
Pa nghe va c6 nhan thitc co ban 208 49,06 Noi dung (n) (%)
Hiéu r‘6 va quan tdm dén linh o4 1717 Tu van thudc 154 36,30
vuc nay Ké don 65 15,30
Tong 424 | 100,00 Quan li nha thude 88 20,80
Bang 1 thé hién ty 18 ting nghe vé Al trong y té cua Kiém tra twong tac thuoc 148 34,90
SV khoa 20DDS. Két qua cho thdy c6 28,30 % SV | Huéng dan sir dung thuoc 102 24,10
tham gia khdo sat c6 nghe qua nhung chua hiéu rd vé | Phan tich phac do diéu tri 98 23,10
linh vire ndy, va 49,06 % nhan thirc co ban vé& Al dic Khong thé tmg dung 29 6,80

biét c6 22,17 % hiéu rd va quan tim dén Al trong y té.
Nguoc lai, chi c6 méot ty 1€ rat nho khoang 0,47 % SV
chua tirng nghe vé chu dé nay. Két qua phan anh mirc
d6 pho bién ngay cang cao cua Al trong doi séng hoc
tap va nghé nghiép ciia SV nganh duoc.

Khi dugc hoi vé cac ngudn thong tin dé 424 SV tiép
can voi Al két qua cho thay SV thuong tiép can chu
yéu thong qua internet (n = 242) va mang xa hoi (n =
222) trong khi kién thirc tir churong trinh dao tao chinh
quy chiém ty 1¢ thap hon (giang duong n = 85, hoi
thao n = 55). Diéu nay cho thdy mang xi hdi ¢ sirc
anh huong manh mé dén viéc tiép can thong tin & gisi
tré hién nay (Hinh 1). Tuy nhién viéc tich hop Al vao
chuong trinh dao tao duoc 1a can thiét dé cung cap
thong tin chinh théng va chuyén sau hon. Két qua nay
gop phan cung ¢d nhan dinh cia McCoy va cong su
réng dé SV ¢6 kién thirc ung dung thyuc sy vé linh vuc

Béang 2 cho thidy vai trd ciia Al trong nganh duoc
duoc SV nhan biét cao nhét 1a tu van thudce (36,30 %),
ké dén 1a chuc ning kiém tra twong tic thudc
(34,90 %), huéng dan st dung thudc (24,10 %) va
theo ddi phac dd diéu tri (23,10 %) ciing dugc nhiéu
SV nhéc dén. Tuy nhién, van con 6,80 % SV cho rang
Al khoéng thé tmg dung trong nganh duoc, phan anh
niém tin cta SV vao vai tro cia cong nghé nay. Diéu
nay cho thiy Al duoc danh gia chii yéu nhu mot cong
cu hd tro cho viée tu van, quan ly va dam bao an toan
thudc.

Khi dwoc hoi vé cac tén img dung Al trong linh vuc y té
hodc duogc hoc thi phﬁn 16n SV tham gia nghién ctru cho
rang d3 biét dén it nhat mot ung dung Al cu thé (n =374
SV, chiém 88,21 %) va chi c6 11,79 % tra 16i khong biét
tén ung dung Al nao trong linh vyc y t&. Tén tmg dung
Al trong y t& dugc 374 SV nhic dén nhiéu nhit 1a
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Google Health (16,58 %), ké dén 1a Chat GPT (14,97 %).
Google Health 1a mot nén tang ing dung Al trong chim
soc stic khoe toan dién, trong khi ChatGPT lai ndi bat
v6i kha nang xtr Iy ngon ngit ty nhién. Su phd bién cia
hai timg dung Google Health va Chat GPT cho thiy SV
¢6 xu hudng quan tim dén nhitng cong cu Al dé hd trg

Bang 3 Ung dung Al dugc biét dén

tim kiém thong tin y té mot cach nhanh chong, pht hop
v6i nhu ciu hoc tp va cong viéc sau nay. Tuy nhién,
murc do nhan biét vé cac ung dung chuyén biét ctia Al
trong y té it dwoc biét dén, chi mot ty 16 nho SV biét dén
cac ng dung nhu Doccén Al (9,09 %) hay YouMed
(8,56 %). Két qua thé hién ¢ Bang 3.

Té Googl
i en 00’ Chat GPT | Gemini | Medigo | AI Health | Askdoctor | Doccen Al | YouMed
ung dung Health
S6 luong (1) 62 56 50 48 47 45 34 32
Ty 1€ (%) 16,58 14,97 13,37 12,83 12,57 12,03 9,09 8,56

Nghién ctru vé& ty 18 timg tiép xtic voi hé théng Al cho
thdy c6 37,97 % SV timg st dung hé thong Al tu van
thude va 61,32 % da c6 nghe noi hodc quan sat, trong
khi chi 0,71 % chua c6 co hoi tiép xuc. Vai tro ma SV

Bang 4 Vai tro Al trong tu van thudc truc tuyén

nghién ctru tham gia ky vong vao Al nhiéu nhat 1a
huéng dan st dung thudc (56,40 %) va cung cap
thong tin thude nhanh chéng (55,90 %). Két qua dugc
thé hién ¢ Bang 4.

Noi dung S6 lwong (n) Ty 18 (%)
Cung cép thong tin thuéc nhanh chong 237 55,90
Hudng dan liéu dung, thoi diém sir dung thude 239 56,40
Tu dong hoa quy trinh thay cho dugc si 52 12,30
Giao tiép voi bénh nhan qua chatbot hoic tmg dung 88 20,80

Nghién ctru cac yéu t6 can thiét dé Al hoat dong hiéu
qua, phén 16n SV lua chon co s¢ dit li€u chinh xac va
day du (44,81 %), tiép theo 1a phai c6 k¥ thuat 1ap trinh
va thuat toan tién tién dong vai tro quan trong
(27,59 %). Trong khi d6, it nguoi nhan manh dén “syr
gidm sat ctua chuyén gia” (22,41 %) va chi mgt nhom
nho dbi twong cho rang Al hoat dong hiéu qua trong tu
van can c¢6 yéu t6 than thién voi nguoi dung (5,19 %).
Két qua trén phan anh cich nhin ciia SV khoa 20DDS
van cha trong vé khia canh cong nghé hon, chua danh
gia dugc tdm quan trong ctia sy phdi hop giita Al va
duoc si dé dam bao an toan cho bénh nhan (Hinh 2).
Theo nghién cuu cla tic gia Nasef va cong su cling
nhin manh rang hiéu qua cua Al trong y té phu thudc
chat ch€ vao dir liéu chinh xac song song voi sy tham
gia ctia cac chuyén gia y té [14].

Thén thién vé1 nguoi
dung

Sur giam sat cua
chuyén gia Dugce

Lap
trinh
va
thuét
toan

tién
tién

Dit liéu vé y té day du, chinh xac
Hinh 2 Yéu t6 dé Al hoat dong hiéu qua

Khi dugc hoi vé 1y do trang bi kién thuc Al cho SV
nganh duoc thi da s SV cho rang viéc hoc va tng
dung Al 14 can thiét cho SV nganh dugc vi n6 ¢o thé
“Chuan bi cho méi trudng lam viéc twong lai” dong
thoi “Cé thé hd trg qué trinh hoc tip va nghién ciru”
v6i ty 18 1an luot 1 52,40 % va 38,00 %. Tuy nhién,
van con mot vai SV cho rﬁng viéc trang bi kién thirc
Al cho SV nganh dugc 1a “Khong can thiét trong thoi
diém hién tai” (chiém 3,10 %). Két qua duogc thé hién
qua Bang 5.
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Bang 5 Ly do trang bi kién thirc AI cho SV nganh Dugc

Noi dung So lwgng (n) Ty 18 (%)
Chuén bi cho méi trudng lam viée tuong lai 222 52,40
C6 thé hd tro qué trinh hoc tap va nghién clru 161 38,00
Giup SV khong bi tut hdu cong nghé 113 26,70
Gop phan nang cao chat lugng cham soc bénh nhan 74 17,50
Khong can thiét trong thoi diém hién tai 13 3,10
Tich hop véi hé théng y té hién hanh 42 9,90

Nhu véy, két qua nghién ciru vé nhan thirc Al cia SV
khoa 20DDS cho thiy SV da c6 mot nén tang co ban,
hiéu duoc dinh nghia, vai tro cua Al trong nganh duogc
va ¢ su tiép xuc thudng xuyén v6i AL Tuy nhién, su
nhan thic van con han ché vé chiéu sau, ngudn thong
tin tiép can chu yéu tir kénh khong chinh quy va mirc
d tiép can phan bd chwa dong déu. Do d6, cho thay
su can thiét phai tich hop ndi dung vé Al vao céc

Bang 6 Thai d6 ciia SV dbi v6i Al trong tu vn thude

chuong trinh ddo tao trong nganh dugc, nham gitp
SV khong chi biét dén AI ma con co thé tmg dung
mot cach hiéu qua va an toan trong tu van thude va hd
trg diéu tri, dao tao ngudn nhan luc duoc trong twong
lai.

3.3 Panh gia thai d6 cua SV ddi véi viée ung dung Al
trong tu van thudc truc tuyén va hd tro diéu tri bénh

STT Noi dung TB + PLC
1 | Toi cam thay himg tha khi tim hiéu vé viéc ing dung Al trong tu van sir dung thudc 4,16 + 0,85
2 | Viéc st dung Al trong tu van thudc gitip nang cao hiéu qua cong viée ciia duoc si 4,21 + 0,84
3 Toi tin r::ing Al c6 thé hd trg tdt trong viéc phat hién twong tac thude — thude 3,89+0,91
4 Toi tin tudng vao do chinh xac ctia hé théng Al trong hd trg tu van thude 3,98 +0,77
5 Tbi san sang thir nghiém céc cong cu Al ho tro tu van thude 3,98 + 0,86

T6i san long sir dung Al nhu mot phan hd tro trong qua trinh thuc hanh tu van tai nha
6 z o i 3,84 +0,79
thuoc hodc bénh vién
Viéc két hop gitra Al va chuyén mon cua dugc si s€ mang lai chat luong tu van cao hon | 3,95+ 0,83
8 | Téi sé tich cuc cap nhat kién thirc vé Al néu c6 diéu kién va tai liéu phu hop 4,27 + 0,87
Thai d9 chung doi véi Al 4,03 + 0,60

Bang 6 cho thay trung binh va d6 léch chuan cho toan
bd thang do 1a 4,03 + 0,60. Noi dung “T06i sé tich cuc
cdp nhat kién thire vé Al néu cé diéu kién va tai liéu
phit hop” ¢6 diém trung binh 1a 4,27 + 0,87 cao nhét
s0 voi cac ndi dung khac & phan thai do, phan anh xu
hudng sin sang hoc hoi va thich ing vai sy phat trién
cong nghé. Nguoc lai, phat biéu “Téi san long sir
dung AI nhw mét phan hé tro trong qud trinh thic
hanh tw vdn tai nha thuéc hodc bénh vién” cé diém
trung binh thip nhat (3,84 + 0,79), cho thiy SV van
con lo ngai khi 4p dung AI truc tiép vao thuc tién
nghé nghiép. Khi ddi chiéu véi cac nghién ciru qubc
té gan day, két qua nay tiép tuc cho thiy su khac biét

tich cuc. Nghién ctu ctia Edidiong Orok va cong su
tai Nigeria ghi nhan 85,30 % SV duoc tin rﬁng Al co
thé cai thién két qua hoc tap, tuy nhién lai co dén
65,10 % lo ngai vé& gian 1an hoc thuét va 65,70 % lo
so Al gay mat tap trung [8]. Khac v&i cac quan diém
lo ngai do, SV khoa 20DDS thé hién muc do tin tudéng
cao vao Al, dic biét ¢ khia canh cai thién hiéu qua
cong viée va nang cao chét luong tu van thudc thé
hién qua ty 16 SV ddng thuan véi phat biéu “Téi cam
thdy hirmg tha khi tim hiéu vé viéc tng dung Al trong
tu van stir dung thude” va “Al giup nang cao hiéu qua
cong viéc cua dugc si” déu vuot trén 84,00 %, voi
diém trung binh 1an luot 12 4,16 + 0,85 va 4,21 + 0,84.
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Bang 7 Phan loai thai d6 cia SV d6i voi tmg dung

cta Al trong y té
Thai dd So lwgng Ty 18 (%)
Tiéu cuc 4 0,94
Trung lap 96 22,64
Tich cuc 324 76,42
Tong 424 100,00

Béng 7 cho thiy, khi phan loai theo ba mic thai do,
két qua ghi nhan c6 76,42 % SV khoa 20DDS c6 thai
do tich cuc, 22,64 % trung 1ap va 0,94 % SV thé hién
thai d6 tiéu cuc. Nhu vay, SV khoa 20DDS c6 thai do
rat tich cuc d6i voi viée Gmg dung Al trong tu van sir
dung thudc, voi diém trung binh thai d6 chung 1a 4,03
+ 0,60 trén thang diém 5 va da s6 SV thé hién thai do
tich cuc (76,42 %) va chi c6 0,94 % SV thé hién thai
do tiéu cuc. Piéu nay thé hién sy coi md, sin sang
tiép nhan va ky vong tich cuc ctia SV dugc ddi voi
viéc tich hop AI vao thyc hanh chuyén mon. Két qua
nay cao hon dang ké so véi mét nghién ctru khac dwa
trén SV diéu dudng tai Viét Nam, ghi nhan diém
trung binh thai d6 chi 1a 3,30 + 0,43, v6i phan 16n SV
c6 thai do trung lap (79,20 %) va chi 20,10 % thé hién
thai do tich cuc [11].

Tom lai, két qua nghién ctru cho thiy SV dugc co thai
d9 tich cuec, déng thoi thé hién su sdn sang tiép can va
hoc hdi Al mét cach chu dong. Pay la co sé quan
trong dé cac co so dao tao duoc 1am sang xay dung
noi dung giang day phu hop, 10ng ghép kién thirc va
k¥ ning st dung Al vao chuong trinh hoc, gop phan

nang cao nang lyc chuyén moén va thich Gng véi xu
hudng chuyén doi s trong nganh dugc.

3.4 Céc yéu t6 lién quan dén nhan thirc va thai do

Két qua phan tich twong quan Pearson giita mirc do
nhén thae va thai dé duoc thé hién qua Bang 8.

Bang 8 Két qua phan tich twong quan Pearson giita
murc d6 nhén thirc va thai dé cua SV (N = 424)

. Hé s twong
Bie : Sig.
fen quan (r) ig- ()
Nhan thtc-Thai d 0,195 0,000

Két qua phan tich twong quan Pearson giita mirc do
nhan thirc va thai d tir Bang 16 cho hé s twong quan
r= 0,195 véi gia tri p < 0,05, cho thdy mbi quan hé
nay c6 y nghia thong ké, didu nay cé nghia 1a SV ¢6
nhan thic cao hon vé Al thudong c6 thai do tich cuc
hon di véi viéc tng dung Al Két qua nay tuong
ddng véi nghién ctru tai cac qudc gia A Rap vao nim
2024 khi d6, kién thirc vé& AI c6 mbi twong quan
duong manh véi thai d§ va y dinh st dung Al cho
thdy nhan thirc thyc té thuong anh hudng tich cuc hon
khi SV da duoc dao tao [15].

Két qua phan tich 7-test doc 1ap cho théy cO su khac
biét c6 y nghia thng ké vé thai 6 véi viéc tng dung
Al trong tu véan thudc gitta SV nam va nit (p = 0,002
< 0,05). Piém trung binh thai d6 cua SV nam (4,17 +
0,56) cao hon so voi SV nir (3,98 + 0,60). Két qua
trén cho thay yéu to gidi tinh c6 anh huong nhat dinh
dén viéc Gmg dung AI trong tu van thudc. Két qua
duoc thé hién & Béang 9.

Bang 9 Phép kiém 7-test so sanh diém trung binh thai d6 ctua SV theo gi6i tinh

Gioi tinh S6 lwong Gia tri trung binh Do léch chuin p
N 125 4,17 0,56
am ’ ’ 0,002
Nir 299 3,98 0,60

Tuong tu, thuc hién kiém dinh T-test so sanh diém
trung binh thai d6 theo mirc o di timg nghe vé Al
chia thanh cac nhom “Pa nghe qua” va “Pa c6 tim
hiéu” ciing khong cho thdy su khac biét c6 y nghia
thong ké vé thai do giita cac nhom (p = 0,232 > 0,05)
va diém trung binh giita 2 nhém chua c¢6 sy chénh

léch dang ké. Piéu nay cho thay viéc chi nghe hodc
tim hiéu so b vé Al chua du dé tao nén thay d6i dang
ké trong viéc hinh thanh thai d¢; thay vao d6, can co
nhitng trdi nghiém hoc tdp sau hon hodc tng dung
thyc té dé thai do thyc sy dugc hinh thanh, Bang 10.

Bang 10 Phép kiém 7~ test so sanh diém trung binh thai do theo mirc do tiép xuc Al

Mikc dd tiép xic Al So lwong Gia tri trung binh Do léch chuin p-value
ba nghe qua 218 4,00 0,61 0232
Da c6 tim hiéu 206 4,07 0,57 ’
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3.5 Nhu cu va mong mudn dao tao vé Al
Két qua nghién ctru vé mirc d6 mong mudn dao tao vé
Al ctia SV 20DDS duoc thé hién & Bang 11.

Bang 11 Mirc d6 mong mudn ddo tao Al cia SV

Mirc d mong muédn | SO lwong (n) | Ty 18 (%)
Binh thuong 5 1,18
Mong mudn 181 42,69

Rat mong muon 238 56,13
Tong 424 100,00

Két qua nghién ctru & Bang 19 cho thdy nhu ciu dao
tao v& Al cua SV, phan tich mo ta cho thay 56,13 %

Bang 12 No6i dung dao tao Al duge SV quan tam

SV rat mong muén duge dao tao vé Al c6 42,69 %
mong muén duoc dao tao vé Al va chi ¢6 1,18 % SV
mong mudn & mic trung binh.

Tiép tuc tim hiéu vé noi dung dao tao Al dugc SV
quan tdm, SV cha yéu quan tim dén tmg dung Al
trong tu van thudc (49,53 %), ciing nhu dao dirc va
quy dinh phap luat khi sir dung Al trong y té (39,62 %)
va ting dung Al trong hd tro chan doan va diéu tri
bénh chiém ty 1& 37,74 %. Két qué duoc thé hién qua
Bang 12 nhu sau:

Noi dung SO lwong (n) Ty 18 (%)
Kién thirc co ban vé Al 51 12,03
Ung dung Al trong tu van thudc truc tuyén 210 49,53
Ung dung Al trong hd trg chan doan va diéu tri bénh 160 37,74
Pao duc va quy dinh phép luat khi sir dung Al trong y té 168 39,62
K§ ning str dung cac cong cu Al pho bién trong y hoc 70 16,51

Vé khé khin gip phai trong viée tiép can Al phan 16n SV cho ring do thiéu ngudi hudng dan hodc giang vién

chuyén mon (chiém 42,22 %). Két qua duoc thé hién qua Bang 13.

Bang 13 Céc khé khan trong viée tiép can Al

Noi dung So lwgng (n) | Ty 18 (%)
Thiéu tai liéu hodc nguon hoc phu hop 147 34,67
Thiéu k¥ nang cong nghé thong tin 132 31,13
Chua c6 dinh huéng cu thé vé ing dung Al trong nganh ctia minh 129 30,42
Thiéu nguoi huéng dan hodc giang vién chuyén mon 179 42,22
Khéng c6 thoi gian dé hoc thém 53 12,50

Khi duoc hoi vé mong mudn duge nha truong hd trg
trong dao tao Al SV da s6 mong muén nha treong hd trg
thém bang viéc “Cdp nhdt vao chwong trinh ddo tao
chinh quy” chiém 245/424 SV va “Moi chuyén gia vé
chia sé kinh nghiém thyc tién” chiém 84/424 SV. Két qua
trén phan anh duoc phan 16n SV vién khéa 20DDS déu
mong mudn dugc tiép can kién thirc vé Al tir céc thong

tin & chuong trinh dao tao chinh quy va can su két ndi Iy
thuyét voi thyc tién, mong muén dugc nghe tir cac
chuyén gia. Ngoai ra, cac hinh thiic dao tao khac ciing
duge mot s& SV lua chon nhu Mo lop ngoai khoa (chiérn
11,79 %), Cung cdp khéa hoc mién phi (chiém 6,37 %)
hay Tai tro hoc bong (chiém 4,25 %) va cac két qua trén
duoc thé hién cu thé qua Bang 14.

Bang 14 Mong mudn duge truong hd tro trong dao tao Al

Noi dung S6 lwong (n) | Ty 18 (%)
Cung cap khéa hoc mién phi hodc chi phi thap 27 6,37
Mo 16p ngoai khoa chuyén dé Al trong y té 50 11,79
Moi chuyén gia vé chia sé¢ kinh nghiém thyc tién 84 19,81
Cép nhat chuong trinh dao tao chinh quy 245 57,78
Tai tro hoc bong, tai liéu hoc tap vé Al 18 4,25

»
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Nghién ciru vé hinh thire dao tao mong mudn, két qua
cho thdy mong mudn ciia SV vé hinh thic hoc dugc
t6 chire linh hoat nhu tich hop vao chuong trinh chinh
khoa (37,74 %), khéa hoc chuyén dé ngin han
(28,07 %), t6 chirc cac chwong trinh hoi thao, toa dam
(18,63 %) hay cho hoc truc tuyén qua video, tai li€u
(15,57 %).

4 Két luan

C6 88,21 % SV da biét dén it nhat mot ing dung Al
cu thé. Cac tmg dung chuyén biét cua Al trong y té
nhu Doccén Al hay YouMed it duoc SV biét dén hon
Google Health, Chat GPT. Al dugc SV danh gia Ia
cong cu hd trg cho viée tu van thude (36,30 %), kiém
tra tuong tac thudc (34,90 %), huéng din s dung
thudc (24,10 %) va phan tich phic do didu tri
(23,10 %). Co6 76,42 % SV co thai do tich cuc trong
ung dung Al vao tu van thude (PTB = 4,03 + 0,60)

Tai liéu tham khéo

thé hién sy sin sang tiép can va hoc hoi vé Al mot
cach chu dong.

Phan tich twong quan Pearson cho thiy nhén thiic cao hon
co lién quan dén thai d6 tich cuc hon (h¢ s0 tuong quan
=0,195). Bén canh do, c6 sy khac biét co y nghia théng
ké vé thai do voi viée img dung Al trong tu van thude
gitta SV nam va nit (p = 0,002 < 0,05).

Nhu cau dao tao vé Al cta SV 1a rat 16 rang. SV uu
tién hinh thic tich hop Al vao chuong trinh dao tao
chinh khoa hodc cac khéa hoc chuyén d¢, dong thoi
mong mudn c6 sy hd tro tir nha trudng va giang vién.
Nhing két qua nay gop phan cung cip dit liéu tham
khao hiru ich cho viéc xay dung dinh hudéng dao tao
Al trong nganh dugc.

Loi cdm on

To6i xin cam on cac ban SV khoa 20DDS Khoa Duoc,
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh di tham gia khao
sat trong nghién ctru nay.
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Thanh University, on the Application of Al in Online Drug Consultation and Treatment Support
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Abstract This study investigated final-year pharmacy students’ perceptions and attitudes toward the use of
artificial intelligence (Al) in medication counseling and treatment support to assess their access to technology in
clinical practice. A cross-sectional descriptive study was conducted among 424 students of the 20DDS cohort at
the Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University, from June to September 2025, using a questionnaire and
convenience sampling. The results showed that 88.21% of students were familiar with at least one Al application.
Healthcare applications such as Doccén Al and YouMed were less familiar to students than Google Health and
ChatGPT. Students perceived Al as useful for medication counseling (36.30%), drug interaction checking
(34.90%), medication-use guidance (24.10%), and treatment regimen analysis (23.10%). Students showed a
positive attitude toward using Al for medication counseling (mean score = 4.03 £+ 0.60). Higher Al awareness
was associated with more positive attitudes toward Al application (p < 0.01). Students preferred learning about
Al through formal training programs (57.78%) and experience-sharing sessions with healthcare experts (19.81%).
These findings provide a reference for universities in training future healthcare professionals to adapt to digital
transformation in healthcare.
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