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Tom tat

X& hoi ngay cang yéu cau cao ddi véi chat lwong nguon nhan lyc tét nghiép tir cac truong dai
hoc Viét Nam. Trudc bdi canh do, trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc
gia H6 Chi Minh (PHKHXH&NV) déng vai trd quan trong trong viéc cung tng ngudn nhan
luc chat lwong cao cho sy phét trién cua dat nude. Bai viét nay trinh bay két qua nghién ctu
dinh lugng Vé tac dong cua hoat dong danh gia chat lwong chuong trinh dao tao dén nhan thic
va thai do dbi véi hoat dong giang day cua giang vién; trén co s d6 s& dua ra nhiing kién nghi
can thiét nham cai tién chit lwong giang day tai PHKHXH&NV. Két qua nghién ciu chi ra
giang vién c6 su thay doi tich cuc trong nhan thirc va thai d6 d6i voi hoat dong giang day dudi
tac dong cua hoat dong danh gia chat lugng chuong trinh dao tao. Nghién ctru nay c6 y nghia
thuc tidn cao trong bdi canh Truong quan tim dén chit lwong dao tao trong béi canh toan cau
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1. Bat van dé

Sy phat trién kinh té - xa hoi trong bdi canh toan cau hoa
dit ra nhitng yéu cdu méi d6i véi ngudi lao dong, do do
cling dat ra nhitng yéu cau mai cho su nghiép giao duc thé
hé tré va dao tao nguén nhan lyc. Mot trong nhitng dinh
huéng co ban cua viée doi méi giao duc 13 chuyén tir nén
gido duc mang tinh han 1am xa roi thyc tién sang mot nén
giao duc chu trong viéc hinh thanh nang lyc hanh ddng,
phat huy tinh chu dong sang tao cua ngudi hoc. Dé dat
dugc diéu dé, co nhiéu bién phap duoc thuc hién, mot trong
nhitng bién phap van con giy hoai nghi cho nhirng ngudi
lién quan chinh 1a danh gia va kiém dinh chat lugng chuwong
trinh dao tao duoc thuc hién trong thoi gian qua.

Dé tao nén chit luong ciia chuong trinh dao tao khong thé
khong nhéc dén vai tro cua doi ngii giang day c6 anh huéng
to 16n va lau dai dén nguoi hoc. Ho anh huéng truc tiép dén
viéc nguoi hoc hoc nhu thé nao, hoc cai gi, hiéu qua hoc tap
dén muc nao. Do vay, viéc tim hiéu nhan thic va thai do
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ctia ho c6 thay dbi theo chidu hudng tich cuc dudi tac dong
ctia hoat dong danh gia chat lugng chuong trinh dao tao
(PGCLCTDT) 1a mot viée 1am ¢ y nghia cip thiét.

Hién nay, vAn dé nghién ctru nay chua nhan dugc sy quan
tam ctia cac hoc gia trong nude. Qua tong quan nhiing tai
lidu, chiing t6i chi c6 thé chi ra nhitng nghién ctru lién quan
dén hoat dong kiém tra danh gia hoc tap, cong tac dam bao
chét lwong cua nha truong va td chuc hoat dong day hoc &
dai hoc (Nguyén Thi Hong Tham, 2004). Trén thé gidi, van
d@& nghién ctru nay thu hut duoc sy quan tim cua cong dong
nghién ctru. Cu thé, nhom tac gia Orlanda Tavares, Cristina
Sin, Pedro Videira & Alberto Amaral (2016) nghién ciru vé
anh huong ciia dam bao chat lwong bén trong 1én hoat dong
day va hoc da chi ra mac du c6 sy tac dong tich cuc ctua
cong tac bao dam chét luvong ndi bd 1€n sy nang cao nhan
thirc vé chat luong giang day nhung trong thuc té anh
hudng lai dién ra theo xu hudng gia ting sy quan liéu trong
hoat déng quan ly hon 14 cai tién bén viing hoat dong giang
day va hoc tap. Bén canh d6, viéc sir dung thong tin dé cai
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tién va ting cudng sy dong gdp cua giang vién trong viéc
nang cao cong tac dam bao chat lwong di tao ra nhimng thay
ddi tich cuc trong hoat ddng day va hoc. Dua vao Kkét qua
nghién ciru nhém tac gia da dé xuat nhiing giai phap cai
tién danh cho cac don vi c6 lién quan. Mot nghién ctru khéac
clia Sara Bubb va Peter Earley (2008), vé “Ty danh gia dé
cai thién truong: tam quan trong cuia viéc phat trién doi ngii
nhian vién hi€u qua” (Self — evaluation to school
improvement: the importance of effective staff
development) cho thdy su ra doi cua Ty danh gia da lam
anh huéng tich cuc dén chat luong gido duc cua trudng,
phuong phép thuc hién bang nhiéu cach, bao gdbm: khuyén
khich hoan toan va m¢ rong pham vi danh gid cong viéc
clia trudng; cung cap su hiéu biét hon vé viée tu danh gié;
doi hoi nhiéu ngudi tham gia vao cong viéc Ty danh gia;
cht ¥ va cam két dén cac hoat dong ctia cac bén lién quan.
Hoan thién Ty danh gia c6 thé 1am cho moi nguoi nhédn ra
su can thiét phai thay ddi cac dinh hudng chién luoc cua
truong va suy nghi wu tién dé cai tién (James H. Stronge,
2007). Lién quan dén vin d& nay ciing c¢6 thé ké dén mot
nghién ctru khac cua Hiép hoi cac truong Trung hoc, dai
hoc ctia New England thyc hién ndm 2006 vé anh hudng
ctia kiém dinh 1én chét lugng gido duc véi myc tiéu chinh 1a
do ludong anh huong ciia kiém dinh dén chat luong gido duc
clia cac trudng thanh vién bao gdm ca nhiing truong cong
lap va tu thuc tu tiéu hoc dén dai hoc. Két qua nghién ctru
da chi ra sy anh hudng sau sdc va lau dai cua cua kiém dinh
dén chit luong gido duc cua cac trudng tham gia vao mau
khao sat.

Trong bai viét nay, mot s6 khai niém co ban dugc hiéu nhu
sau:

Chuong trinh dao tao: hién nay c6 hai thudt ngit lién quan
dén chuong trinh dao tao d6 1a chwong trinh dao tao cua
mdt nganh hoc (Program) va chuong trinh day hoc
(Curriculum). Trong nghién ctru nay chung t6i dung thuat
nglr chuong trinh dao tao cua mdt nganh hoc (program).
Theo d6, “Chuong trinh dao tao cia modt nganh hoc
(Program) & mét trinh d6 cu thé bao gém: Muc tiéu, chuin
kién thtrc, k¥ nang, thai do ctia nguoi hoc can dat dugc sau
khi tot nghiép: ndi dung, phuong phap va hoat dong dao
tao; Diéu kién co so vat chat — ky thuat, co céu to chc,
chuc nang, nhiém vy va cac hoat dong hoc thuat cua don vi
dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc d6”
(BGD&DT, 2016).

Danh gi4 chit lugng chuong trinh dao tao: Hoat dong giang
day cua giang vién dwoc xem 1a mot bo phéan ciu thanh qua
trinh day hoc hay hoat dong day hoc. Trong d6, qua trinh
day hoc hay hoat dong day hoc dugc hiéu 1a qua trinh théng
nhéit bién chimg giita hoat dong day ciia ngudi giang vién
va hoat dong hoc cua sinh vién nhim thuc hién cac nhiém
vu day hoc. Theo d6, giang vién dong vai tro 1a chu thé cia

hoat dong day trong khi sinh vién dong vai tro 1a chu thé
ctia hoat dong hoc. Véi vai tro chi thé ciia hoat dong giang
day, nguoi giang vién gitr vai tro chu dao trong viéc to
chtre, diéu khién, 1anh dao hoat dong hoc cua sinh vién.
Giang vién la ngudi chu dong dé ra muc dich, yéu cau nhan
thire cua sinh vién; thiét ké hoat dong day hoc; t6 chirc hoat
dong day va hoc trén 16p; kich thich va duy tri tinh tich cuc
va chu dong cua sinh vién; kiém tra dénh gia két qua hoc
tap ctia sinh vién dé diéu chinh va sira chita kip thoi.
(Nguyén Thi Bich Hanh & Tran Thi Huong, 2004)

Bo tiéu chuin danh gia cap chwong trinh dao tao theo
AUN-QA

2. T chuc nghién ctu

Nghién ctru nay dugc thuc hién trong nam hoc 2015-2016
tai cac Khoa d tham gia dénh gia va duoc cong nhan chat
lwong chuong trinh dao tao theo tiéu chuan AUN-QA truéc
thang 5/2016 nhu: Quan hé Qubc té, Ngit van Anh, Bao chi
— Truyén thong va Viét Nam hoc. Muc tiéu chinh tim hiéu
tac dong cua hoat dong DPGCLCTDT dén nhan thic va thai
d6 ddi véi hoat dong giang day cua giang vién qua cam
nhan, y kién tir chinh giang vién cha khéng nhiam tim hiéu
vé hoat dong hoc tap cua sinh vién trong méi quan hé bién
chirng va6i hoat dong day ciing nhu danh gia cua sinh vién
vé hoat dong day hoc cua giang vién.

Trong nghién ctu nay st dung chu yéu phuong phap
nghién ctu tai liéu va phuong phap diéu tra gido duc. Qua
phuong phap nghién cau tai liéu, s&ch va tai liéu c6 noi
dung lién quan dén hoat dong day hoc, PGCLCTBT theo
chuian AUN-QA dugc phan tich va tong hop nham phuc vu
cho muc tiéu nghién ctru. Phuong phap diéu tra gido duc
duoc thyc hién trén 50 mau nghién ciru cua cac Khoa Quan
hé Quéc té, Ngit van Anh, Bao chi — Truyén théng va Viét
Nam hoc. Dt liéu diéu tra dwoc xir ly bang phan mém
SPSS voi cac dai lugng thong k& mo ta va kiém dinh phu
hop.

3. Két qua va thao luan
3.1 M6 ta mau khao sat

Bang 1. Gigi tinh ctia miu khao séat

Giditinh | Tansd | Tilé (%)
Nam 23 46

Nir 27 54

Tong cong | 50 100

Theo két qua khao sat cho thay, trong 50 nguai tra 1oi cho

cau hoi vé giai tinh thi c6 23 GV, chiém ty 1¢ 46% la Nam
va 27 GV, chiém ty 16 54% la nix. Ty 1& nay phan 4nh dwoc
thuc té ty 18 nir GV cua cac Khoa trong mau khao sat ludn

cao hon ty I¢ nam GV.
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Bang 2. Tudi va tham nién giang day cia GV tham gia khao sét

Noi dung N Trung binh | BLC
Tubi 51 | 40.9 8.9
Thém nién gidang day | 51 | 14.1 9.5

Véi két qua bang 2 cho thay, trung binh tudi cia GV tham
gia tra 1oi phiéu hoi 1a 41 tudi va trung binh sé nam giang
day 1a 14 nam. Vé6i do léch chuan twong d6i 1on (9.5) cua
tham nién giang day cho thiy cd sy chénh léch 16n vé sb
nim kinh nghiém giita nhitng nguoi tham gia mau khao sat.
Diéu nay rat dé ly giai vi hién nay ngoai viéc tuyén dung
nhitng (ng vién c6 bang thac si tré 1&n vao ngach giang day
truong con ¢6 mot kénh tuyén dung truyén thong 1a giit cac
ctr nhan xuét sic ¢ lai Khoa dé dao tao tro thanh GV trong
tuong lai. Két qua biéu dd 2.1 ciing phan anh thuc té d6 véi
4% mau khao sat c6 bang dai hoc. Ty I¢ GV c¢6 bang thac si
chiém 53% va ty 1¢ GV c6 bang tién si chiém 43% trong
mau khao sat.
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Biéu d6 1. Bing cip chuyén mdn cua GV trong mau khao sét
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Biéu dé 2. Vin bing, chung chi su pham GV trong miu khao sat
da dat duoc

Nhin vao biéu d6 2 cho thay van con 20% GV chua c6 vin
bang hay ching chi vé nghiép vu su pham. Ty 1é¢ GV xuét
than tir cac chuong trinh cir nhan su pham chiém 15%,
trong khi ¢6 61% GV duoc dao tao qua cac chuong trinh
ngan han cap ching chi nghiép vu su pham. Ngoai ra co
4% GV ¢6 chang chi ly luan day hoc dai hoc. Tham gia
mau khao sat ndy c6 94% la GV co hitu cua truong, chi co
6% la GV thinh giang.

Tir bang 3 cho thay, ty 1é GV dén tir cic nganh ddo tao xap
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xi nhau véi 26% GV nganh Viét Nam hoc, 27% nganh Ngit
van Anh, 25% nganh Quan hé Qubc té va 22% nganh Bao
chi — Truyén thong. Trong twong quan vdi tong s6 GV co
hitu thuc c6 dén tir cac nganh dao tao thi GV nganh Ngir
van Anh chiém ty 1¢ thap nhit.

Bang 3. Chuong trinh giang day GV dang tham gia chinh

Khoa Tan so | Tilé (%)
Viét Nam hoc 13 26
Ngit van Anh 14 27
Quan hé qudc té 13 25
B4o chi — Truyén thong 11 22
Tong cong 51 100

Nhu vy, tir viéc khao sat cac bién nhan khau hoc lién quan
dén GV PHKHXH&NV di cho chiing ta thay duoc buc
tranh chat lwong GV tham gia cic chwong trinh dao tao
dugc danh gia tai cac Khoa. Cac Khoa c6 d6i ngii GV manh
Vi bang cap chuyén mén va nghiép vu su pham dap tng
qui dinh trinh @6 GV dai hoc, phu trach phan Ién noi dung
giang day & khdi kién thirc co s& nganh va chuyén nganh
cta chuong trinh dao tao, cd thdm nién giang day cao va
phan 16n lai 1a GV co hitu cia cac Khoa. Pay la mot diéu
kién thuan loi gitp cac Khoa chii dong hon vé chét luong
dao tao trong bdi canh x& hoi c6 nhidu phan tng véi chit
lwong ngudi lao dong tét nghiép tir cac chuong trinh ddo
tao cua cac truong dai hoc & Viét Nam.

3.2 Két qua khao sét vé tac dong cua danh gia chét lugng
chuong trinh dao tao dén nhan thirc va thai do ddi vai hoat
dong day cua giang vién tai PHKHXH&NV

Bang hoi khao sat chinh caa nghién cau nay su dung thang
do Likert 5 muc tir (1) hoan toan khéng ddng ¥ dén (5) rat
ddng y va giang vién duoc yéu cau cho diém vé mic do
ddng y d6i vai tirng phét biéu vao hai thoi diém khac nhau:
thoi diém trude khi Khoa tham gia PGCLCTDT (viét tat Ia
Trudéc) va thoi diém trong va sau khi Khoa dugc
DGCLCTDT (viét tit 1a Trong va Sau). Két qua khao sat
dugc xu ly theo tri trung binh va d6 léch chuan. Két qua
khao sat duoc trinh bay trong cac bang sau:

Béing 4. Sy thay doi nhan thuc cia GV vé hoat dong day hoc vao
cac thoi diém Trudce, Trong va Sau khi Khoa PG CLCTPT

Thoidiém | N | TB | PLC | Sig. Noi dung
Truéc 50 3.2 1.04 0.000 Téi hiéurd s
Trongva 50 4.2 0.85 mang, triét ly
Sau gido duc cua
nha truong
Truéde 51 37 1.00 0.000 Téi hiéurd
Trongva 51 45 0.67 chuong trinh
Sau dao tao ctia

Khoa

Két qua khao sat & bang 4 cho thdy: Trudc khi Khoa tham
gia PGCLCTOT mirc d6 ddng y voi phét biéu Toi hiéu rd
sir mang, triét 1y gido duc cia nha trong chi dat tri trung
binh 3.2, trong khi d6 Trong va Sau khi khoa duogc
DGCLCTDT muc do déng y cua GV ting 1én 4.2. Mit
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khac, véi do léch chuan thip cua thoi diém Trong va Sau
cho thay kién cia GV vé van dé nay dong nhat hon so Vi
thoi diém Trudc.
V6i phét biéu Toi hiéu r6 chirong trinh dao tao cia Khoa
ciing ¢ két qua khao sat trong ty nhu phat biéu Toi hiéu ro
sir mang, triét ly gido duc ciia nha triong, didu d6 c6 nghia
la GV thé hiéu sy hiéu biét tdt hon vé chuong trinh dao tao
cia Khoa & thoi diém Trong va Sau khi khoa dugc
DGCLCTDT so véi thoi diém trude d6. Véi do léch chuan
thap o tra loi cho thoi diém Trong va Sau ching to GV ¢6
su théng nhit cao. Néu so sanh phat biéu Toi hiéu rd si
mang, triét Iy gio duc cia nha trrong thi phat biéu Toi
hiéu ré chiong trinh dao tqo cia Khoa ¢ tri trung binh cao
hon va d6 léch chuan thap hon ¢ ca hai thoi diém Trudc lan
Trong va Sau. Qua d6 cho thdy GV c¢6 su hiéu biét 5 hon
vé chuong trinh dao tao ma ho tham gia truc tiép hon la
hiéu biét vé triét ly gido duc cua nha trudng. Day ciing 1a
diéu d& hiéu vi qué trinh chuén bj cho viéc PGCLCTDT,
GV duoc yéu cu diéu chinh d& cuong mén hoc va tham gia
nhiéu 1an hop dé hiéu rd hon vé chuong trinh dao tao cua
Khoa. Két qua kiém dinh su khéc biét V& tri trung binh cho
thay c6 khéc biét vé mat théng ké (sig.=0.000).
Két qua nay cho thdy DPGCLCTDT da lam thay ddi nhan
thirc cua GV V& triét ly gido duc cia Truong, chuong trinh
dao tao cua Khoa. Day la tién d& quan trong gilp GV gin
b6 va lam tét cong tac giang day cua ban than va chic chin
s& cong hién va theo dudi triét ly gido duc d6 trong hoat
dong nghé nghiép cua ho. Mat khac, viéc hiéu 15 chuong
trinh dao tao s& gitip cho GV c6 co s& cai tién, nang cao
chat lugng giang day mén hoc minh phu trach hon. Pay la
nhiing d4u hiéu rat tét gidp cho viéc cai tién hoat dong lién
tuc ctia GV dién ra trong twong lai.
Bing 5. Su thay doi trong théi do cua GV vé hoat dong day hoc
vao cac thoi diém Trude, Trong va Sau khi Khoa PGCLCTDT
Théidiém N |TB |PLC Sig. |Ngi dung ' ,
Truéc 50 4.0 0.96 0.000 Toi luon chi y dén viéc cai tién hoat
Trongva Sau 50 4.7 0.57 dong giang day

Truéc 50 3.7 0.90 0.000 Moi nguoi c6 trach nhiém d6i v6i hoat

Trongva Sau 50 4.4 0.70 dong giang day ctia ban than
Trudc 51 3.7 0.99 0.000 Cam nhan dugc yéu cAu, doi hoi cao
Trongva Sau 51 4.4 0.78 ctia x3 hoi d6i v6i mén hoc ctia minh
Truée 51 4.0 0.99 0.000 Tbi ludn suy nghi dén viéc cai tién
Trongva Sau 51 4.6 0.72 hoat déng giang day sau mdi budi hoc
Truée 51 3.9 1.00 0.000 Téinghi ring minh d4u tu nhiéu thoi
Trongva Sau 51 4.6 0.76 gian vao viéc chudn b bai gidng
Trude 51 2.3 159 0.424 Toinghi ring giang day va danh gia
TrongvaSau 51 2.2 1.56 hoc tap 1 hai viéc khong lién quan
nhau nhiéu lam

Trudc 49 4.4 6.06 0.948 Toirat than trong trong lya chon ndi

TrongvaSau 49 4.3 0.97 dung va cdng cu, phuong phap danh
gia két qua hoc tap cua SV

Trude 50 4.3 0.93 0.026 Tai yéu thich viéc giang day

Trongva Sau 50 4.5 0.74

Truéc 48 42 0.78 0.001 Toinghi ring SV hai long véi gio

Trongva Sau 48 4.6 0.61 giang cua toi

Trude 50 4.1 0.87 0.001 Téi cam thiy tu tin véi mdi bai giang

TrongvaSau 50 4.6 0.63 ctia minh

V6i Téi luén chii y dén viéc cdi tién hoat déng giang day
thu duoc trj trung binh 4.0 va d6 léch chuan 0.96 cho danh
gia thoi diém Trudce va vai thoi diém Trong va Sau tri trung
binh ¢6 dugc 4.7 va do léch chuan 0.57. T két qua nay c6
thé thay rd su khac biét c6 ¥ nghia thong ké trong dénh gia
ctia GV dbi véi viéc chu y dén cai tién hoat dong giang day
Trude va Trong, Sau khi chuong trinh dao tao cua Khoa
dugc danh gia chét lwong (sig. =0.00). Cu thé, GV dong y
cao hon véi phat biéu cho thoi diém Trong va Sau so Vi
thoi diém Trude. Didu d6 cho thily PGCLCTDT thyc sy ¢6
tac dong tich cuc dén thai d6 sin sang cai tién hoat dong
giang day cua GV. Véi d6 léch chuan khé bé (0.57) chang
t6 GV ¢6 su ddng thuan cao trong y kién dbi véi tra 16i cho
thoi diém Trong va Sau.

V6i phat biéu Moi nguroi ¢6 trach nhiém doi véi hoat dgng
giang day cia ban than ciing nhan dugc két qua tuong tu
nhu trén. Két qua khao sat vé sy dong y caa GV déi véi
phét biéu nay nhan duoc tri trung binh 4.0 va 4.7 tuong tng
cho hai thoi diém Trude, Trong va Sau khi chuong trinh
dao tao ciia Khoa dwoc danh gia chat luong. Két qua kiém
dinh cho thay su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (sig.=0.000).
Diéu nay c6 thé duoc ly giai nhu sau: dudi &p luc cua viéc
ldy y kién nhan xét tir sinh vién va danh gia gio giang cua
ddng nghiép thong qua hoat dong du gio, GV ty thidy minh
can phai c6 trach nhiém cao hon véi hoat dong giang day
néu khéng mudn anh huong dén uy tin nghé nghiép vi phan
hoi khong tét tir nguoi hoc va ddéng nghiép cua ho.
DGCLCTDT di c6 tac dong tich cuc dén tinh than trach
nhiém déi véi hoat dong giang day cua GV. Ngoai ra mot
ly do khac ciing c¢6 thé sir dung dé ly giai cho su thay doi
thai do trach nhiém ddi voi hoat dong giang day cua GV
chinh 12 GV di ¢6 su Cam nhdn duwoc yéu cau, doi héi cao
cua xa hoi doi véi mdn hoc cua minh. Két qua khao sat
ciing chi ra sy khac biét c6 ¥ nghia vé mat thong ké ddi voi
viéc cam nhan duoc yéu ciu, doi héi cao dbi véi mdn hoc
GV phu trdch (sig.=0.000) véi tri trung binh cua Trudc
(3.7) nho hon Trong va Sau (4.4). Tir ddy c6 thé thdy, qua
qua trinh thuc hién BPGCLCTDT GV c¢6 co hoi lam viéc
nhiéu hon véi cuu sinh vién, nha tuyén dung théng qua cac
cudbc gap mit trao doi, liy y kién phan hoi vé chat lugng
chuong trinh dao tao cia Khoa. Dén ldc ndy ho s& nhan ra
dugc ¥ nghia cia mdn hoc ddi voi chuong trinh va ciing
thdy dwoc nhu cau, doi hoi cia xa hoi ddi véi nang luc cua
nguoi lao dong tét nghiép tir chuyén nganh dao tao cua
Khoa, trong d6 c6 chi r nhiing kién thirc, ki ning va pham
chit do mén hoc minh phu trach. Tir d6 thai do cua GV
thay d6i hudng dén viéc khong ngirng hoan thién va cai tién
giang day mdn hoc dé dap tng dugc doi hoi va nhu ciu cia
xa hoi danh cho mén hoc cua minh.

Xuat phat tir doi hoi, yéu cau cia xa hoi ddi véi mdn hoc
cua minh, GV luén suy nghi dén viéc cdi tién hoat dong
giang day sau mai busi hoc va dau ne nhiéu thoi gian vao
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viéc chuan bj bai giang. Ching t6i ciing thu dugc két qua
tuong tu SO V4i cac phat biéu khac vé sy thay doi trong thai
do cua GV ddi véi hoat dong giang day. Cu thé, GV ¢ mirc
d6 dong y v6i mdi phat biéu ¢ thoi diém Trudc lubn thap
hon nhiéu so véi thoi diém Trong va Sau. Kiém dinh sy
khéc biét trong mirc d¢ dong ¥ ciing chi ra sy khac biét co y
nghia vé mat thong ké véi tri sb sig. rat bé (=0.000). Nhu
vay, c6 thé thay tac dong tich cuc cia PGCLCTDT dén théi
do tich cuc ciia GV ddi véi viéc cai tién va dau tu k§ cho
hoat dong giang day caa mdi GV.

Két qua kiém dinh su khéc biét vé mic d6 ddng y cho cac
phét biéu sau: T6i nghi rang giang day va déanh gid hoc tdp
Ia hai viéc khong lién quan nhau nhiéu lam va Téi rat thin
trong trong lya chon ngi dung va cong cu, phwong phdp
danh gid két qua hoc tdp cua SV khong thé hién duoc sy
khéc biét c6 ¥ nghia vé mat thong ké gitra hai thoi diém lién
quan. Phat biéu T6i nghi rang giang day va danh gid hoc
tdp 1a hai viéc khong lién quan nhau nhiéu lém nhan duoc
tri trung binh rat thip & ca hai thoi diém danh gia (2.3 va
2.2) ching t6 GV truong PHKHXH&NV c¢6 hiéu biét kha
t6t vé van dé nay. Thém vao d6 phat biéu T6i rat than trong
trong lua chon ngi dung va céng cu, phuong phdp danh gida
két qud hoc tap cua SV lai nhan duoc tri trung binh kha cao
cho ca hai thoi diém (4.4 va 4.3) ciing chting to rang GV da
c6 sy than trong di véi viéc lva chon noi dung, cong cu va
phuong phap danh gia két qua hoc tap cua SV.

T6i yéu thich viéc giang day, Téi nghi rang SV hai 1ong véi
gior giang cua toi; TOi cam thdy tw tin véi méi bai giang cua
minh déu thé hién sy khac biét c6 ¥ nghia vé mat thong ké
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vai d6 tin cay 95% giira hai thoi diém Trudc, Trong va Sau
chuong trinh dio tao cua Khoa dugc danh gia chit lugng.
Day la nhiing thay d6i tich cuc do PGCLCTDT mang lai.
Tém lai, duéi tac dong cuia DPGCLCTDT GV da ¢6 nhitng
chuyén bién tich cuc vé nhan thic va thai d6 ddi voi hoat
dong day hoc. Pay 1a mot minh chang viing chic gidp cho
nha trudng tiép tuc hoan thién va ddy manh hoat dong dam
bao chat lwong trong qua trinh phét trién ciia nha truong.
Két qua nghién ctru nay ciing gitp cho GV cac Khoa viing
tin vao y nghia va hiéu qua cua viéc tham gia vao qua trinh
DBGCLCTPDT hién nay.

4. Két luan va dé xuét

Bai viét di phan tich dwoc tic dong cia DPGCLCTDT dén
nhan thirc va thai d6 cia GV truong PHKHXH&NV ddi
v6i hoat dong giang day. Két qua nghién cau chi ra hoat
dong PGCLCTDT c¢6 anh huong tich cuc dén nhan thuc va
thai d6 ciia GV truong PHKHXH&NV ddi voi hoat dong
giang day tai truong. Tuy nhién, dé tic dong cua
DGCLCTDT dén nhan thirc va thai d6 cia GV toan truong
DPHKHXH&NV, khong chi riéng cac Khoa da va dang thuc
hién dénh gia thi nha truong can té chac céc budi toa dam
hodc chuyén dé dé giao luu, chia s¢ thyc tién hay cua hoat
dong DPGCLCTDT dén nhan thic va thai d6 cua GV. C6
dugc diéu nay s& gilp GV cac Khoa c6 ké hoach
DGCLCTDT trong thoi gian téi cha dong hon, sin sang
hon ddi véi hoat dong nay, nho dlo chét lwong ddo tao s&
duoc nang cao hon.
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Impact of undergraduate program evaluation on lecturers’ congnitions and attitudes of teaching
activities at University of Social Sciences and Humanities — Vietnam National University

Nguyen Phi Vu, Nguyen Thi Hao
University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University HCM City

Abstract Vietnamese society has increasing high demand for workforce graduated from higher education. To meet this
demand, University of Social Sciences and Humanities — Vietnam National University Ho Chi Minh City (HCMUSSH) will
continue to play an important role in providing high quality education to Vietnames for development of the nation. This
paper reports the results of the one-year mixed methods study conducted at HCMUSSH. The particular focus of the study
was analyzing the impact of undergraduate program evaluation on lecturers’ cognitions and attitudes of teaching activities;
recommending solutions to improve quality of teaching at the University. The results indicated that lecturers had changed
their cognitions and attitudes positively under the impact of undergraduate program evaluation. This study is significant for
teaching quality improvement at HCMUSSH in the context of globalization.

Keywords undergraduate program evaluation, cognitions and attitudes of teaching activities
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