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Hinh thirc Dao tao truc tuyén (PTTT) tai Viét Nam da va dang phat trién nhanh chong
trong thoi gian gan day. Tuy nhién, viéc quan If va t6i uu hoa hiéu quéa cia hé thong
bTTT van con ddi dién voi nhitng thach thire va han ché. Nham gop phén trong viée
cai tién hé théng DTTT tai truong Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh (PH NTT),
nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh véi muc tiéu 1a phan tich va
danh gia vé hién trang st dung phan mém LMS trong cong tac dao tao cling nhu quan
I hé théng DTTT tai truong. Bang céch thuc hién cac cudc phong van siu voi cac giang
vién da va dang sir dung hé théng DTTT, cling véi cac can b phu trach hé thong DTTT
dé thu thap dir liéu. Két qua nghién ctru cho thiy rang, tuy hé thong DTTT tai truong T khoa

DH NTT di dem lai cac loi ich rd rét trong cong tac dio tao nhu thiét ké toi vu hoa dé  dao tao truc tuyén tai
truy cap tu nhiéu thiét bi khac nhau, kha ning linh hoat trong viéc giang day va hoc tap,  truong dai hoc, quan li,
tuy van con ton tai han ché nhu ning lyc sir dung cong nghé de day hoc cua giang vién  hién trang, goc nhin,
con yeu Két qua nghién ctru nay cé thé ding vao viéc cai tién cac chinh sach dao tao  hoc tap hiéu qua

nham t6i wu héa hiéu qua cua hé thong PTTT tai truong DH NTT.
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1 bat VAn dé ciia DTTT chi méi bit dau trong nhitng nim gin day;
anh hudng cua dai dich COVID dan t6i viéc két hop
DTTT vé6i phuong phap day hoc truyén thong tré nén
phé bién. Dé c6 thé dap tmg nhu cau sir dung DTTT va
day manh sy phét trién ctia hinh thirc nay, ciing nhu dam
bao, nang cao chit lugng dao tao va ngudn nhan Iyc, thi
viée quan I DTTT 1a rat quan trong. Do do, cac td chirc
gigo duc can c6 nhitng giai phap quan Ii hiéu qua déi véi
cong tac DTTT trong nha trudong, phu hgp véi hién trang
str dung ciing nhu ti wu hoa sy hitu dung ciia nén tang
nay.

Tai truong PH NTT, viéc nghién ctu vé hién trang su
dung hé thdng dao tao truc tuyén tir goc nhin ciia giang
vién va ngudi quan Ii vin con han ché va chura ¢é nhiéu
tap trung, diéu nay tao ra mot khoang trong nghién ciru
trong viéc hiéu 16 va dap tmg day du nhu cau thyc té
cua nguoi dung trong qua trinh stir dung cac cong cu va
quén li hé thong dao tao truc tuyén. Vi vay, nghién ctru

tao tryc tuyén (DTTT) 1a mot phuong phap giang day
va hoc tap dua trén viéc rng dung cong nghé thong tin
(CNTT) va truyén thong [1,2]. Hinh thirc nay tap trung
vao vi€c tang cuong tinh linh hoat, thic déy su tuong
tac va hop tac trong qua trinh hoc, dong thdi nhdn manh
vai trd cta nguoi hoc va ca nhan hoa viée hoc. Sy xuat
hién cua hinh thire PTTT da giup giam bdt rao can thoi
gian va khong gian, gitp tiét kiém chi phi cho ngudi
hoc. Ngoai ra, DPTTT cho phép giang vién cap nhat ni
dung dio tao thudng xuyén hon, kiém soat kién thuc
clia cac hoc vién thong qua cac hé thong tu danh gia va
cac tai liéu hoc tap dugc cung cép dudi nhiéu dinh dang
khac nhau so vé6i hinh thirc truyén thong [3].

Trén thé gi6i, trong nhiéu nim qua, DTTT da tr thanh
xu huéng phat trién nhanh chéng dugc ap dung trong
nhiéu linh vuc nhu gido duc phd thong, gido duc dai hoc
va dao tao trong doanh nghiép. O Viét Nam, sy phat trién
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nay tap trung vao phan tich hién trang trong cong tac
dao tao ciing nhu quan li BTTT tai truong DPH NTT.
Tir d6, dé xuét cac giai phap quan i DTTT phu hop,
dap tmg nhu cau st dung cho nguoi ding.

1.1 Tong quan nghién ctru ngoai nudc

E-learning viét tit cia "Electronic Learning", dugc
dinh nghia 1a st dung cong nghé thdng tin va truyén
théng trong qué trinh hoc tip va dao tao. Trong nhiing
nam 1990, E-learning chi gdm cac tng dung hd tro hoc
tap nhu phan mém kiém tra va cong cu tao hoc liéu da
phuong tién [4]. Sau d6, véi su phét trién manh mé cua
Internet, hoat dong hoc tap di chuyén sang méi truong
truc tuyén voi su hd tro caa cac hé théng quan 1i hoc
tap (Learning Manage System — LMS). Hybrid learning
(hoc két hop) va mobile learning (hoc di dong) la cac
xu huéng ndi bat trong thoi gian gan day. Sy phat trién
manh mé cua linh vuc khoa hoc dir liéu (data science)
cuing Véi tri tué nhan tao ciing dé co tac dong manh dén
méi truong DTTT, dan téi cac xu hudng tiém ning cua
E-learning bao gdm thuc té 4o trong hoc tap (virtual
reality learning) [5].

Trong linh vuee PTTT, nhan thic va kha nang cua giang
vién d6i vé6i cong nghé dong vai trd quan trong cho su
thanh cong cua viéc day hoc truc tuyén. Tuy nhién, cé
nghién ciu cho thdy mot sb giang vién chua sir dung
hozc rat it thuc hanh st dung hé théng LMS [6]. Mot
s6 gi4o vién nhan thac rd vé hé thdng BTTT nhung
khong thyc hanh thuong xuyén [7]. Viéc xéac dinh duoc
hién trang st dung hé théng DTTT tir goc nhin cua
giang vién s& gilp nha giéo duc xac dinh dugc cac yéu
t6 gay anh hudng t6i hiéu qua cua chinh hé théng, tir
d6 dua ra nhitng giai phap cai thién hé théng pha hop
V6i timg giai doan sir dung. Bén canh do, cac yéu tb
nhu thiét ké noi dung khda hoc, giao dién, tuong tac,
hd tro ngudi ding va quan |i ciing 1a nhiing yéu té gop
phan cho sy thanh céng caia hinh thie DTTT. Trong do,
kha ning quan li DTTT la nhan t5 khdng thé thiéu trong
viéc xac dinh va tim ra dinh huéng phat trién cho nén
tang DTTT [8].

1.2 Tong quan nghién ciru trong nude

1.2.1 Hién trang phét trién DTTT trong gi4o duc dai
hoc ¢ Viét Nam

Viée st dung LMS trong truong dai hoc ¢ Viét Nam la
chu dé dugc cac nha khoa hoc quan tdm. Nhimng nghién
ciru ndy kham phé cac khia canh khac nhau cua viéc
trién khai LMS, nhiing thach thirc va tac dong ddi voi
viéc day va hoc. Gido duc chuyén ddi duoc coi 1a dinh
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huéng cho su phat trién bén viing cta gido duc dai hoc
¢ Viét Nam [9].

Céc bao cao tir cac truong PH vé dao tao tir xa nam
2021 cho thay, PTTT dang tr& thanh xu huéng vuot
béc trong bon nim tré lai day, ca vé sb luong tuyén sinh
va su gia ting ctia mo hinh két hop (hybrid learning),
trong d6 16p hoc dugce td chirc qua héi nghi truyén hinh
(video conference) [10]. Pé tan dung tiém ning cua
DTTT, cic truong PH da khong ngimg dau tu vao co
sO vat chat, xay dung va s6 hoa ndi dung kién thirc gido
duc nham dép mg nhu cau ngay cang cao vé su linh
hoat trong tuong tac cho ngudi hoc.

“Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030” duoc phé duyét tai Quyét
dinh s 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh phii x4c dinh nhu sau: Hiéu mot cach don gian
thi chuyén dbi s6 trong gido duc chinh 13 viéc tmg dung
nhitng cong nghé tién tién gitip ning cao trai nghiém
cua nguoi hoc; cai thién nhitng phwong phap giang day
cling nhu tao moi truong dé hoc tap thuan tién nhét.
Day ciing c6 thé xem 1a tiéu chuan dé danh gia hé thong
quan li BPTTT.

Ung dung chuyén dbi s s& tao ra md hinh gido duc
thong minh, tur d6 giup viéc hoc, hép thu kién thuc cua
ngudi hoc tré' nén don gian va d& dang hon. Sy bung nd
clia cac nén tang cong nghé da tao didu kién thuan loi
dé truyén dat kién thic va phat trién duoc kha ning tu
hoc ciia ngudi hoc ma khong bi gioi han vé thoi gian
cling nhu khéng gian.

Tinh bén viing ctia hoc tip truc tuyén & Viét Nam ciing
da duogc phan tich [10]. Nghién ctru tap trung vao Pai
hoc FPT, nhdm phan tich tinh bén viing cua E-learning
trong hé thong gido duc dai hoc trong thoi ki dich bénh
COVID-19. Nghién ciru cho thiy sinh vién, gido vién va
quan li bo phan Quan tri Kinh doanh, nhitng nguoi da
quen thudc véi cac phuong phap hoc truc tuyén, di dua
ra nhitng phan hdi tich cuc vé tinh bén ving cta hoc tap
dién tir. Diéu nay cho thzfly hoc truc myén c6 thé 1a mot
cach tiép can bén ving doi véi gido duc & Viét Nam, dic
biét 1a trong thoi i day thir thach.

O Truong PH NTT, BTTT d3 duoc trién khai tir nim
2018 bang viéc sir dung Moodle - mot hé théng quan Ii
hoc tip mi ngudn md. Hé théng DTTT tai Truong DPH
NTT da phat trién theo hudng dao tao xa hoi hoc va tro
thanh cong cu hoc tap pho bién trong méi truong hoc
hop téc. Viéc trién khai hé thong DTTT tai Trudng PH
NTT ciing doi héi su tham gia tich cuc cua cac giang
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vién, nguoi dam nhén vai tro quan trong trong viéc xay
dung va truyén dat bai giang cho sinh vién. Vi vay,
gidng vién can phai nim r6 cach thirc hoat dong ciia hé
thong dé dam bao viéc giang day truc tuyén duoc thuc
hién mot cach hiéu qua nhét.

1.2.2. Hién trang cong tac quan li PTTT tai cac truong
dai hoc & Viét Nam

Ciing nhu trén thé gidi, dé tiép tuc thic day su phat trién
ctia nén tang DTTT dang ngay cang thinh hanh, vai tro
clia cong tac quan li rit quan trong trong qua trinh thuc
hién sy d6i moi va nang cip chat luong. Cac yéu to
quan trong lam nén thanh cong trong cong tac quan li
DPTTT bao gém trién khai chién luogc va ké hoach phat
trién, quan |i hiéu qua cac linh vuc dio tao, phat trién
ndi dung, dam bao chét lugng, st dung ha téng cong
nghé va dich vu hd tro ngudi hoc [11]. Dé thuc hién cac
yéu tb nay, cong tac quan Ii DTTT can ning cao ning
luc td chirc, giam sat, danh gia va cai tién lién tuc, déng
thoi ngudn nhén luc can lién tuc hoc hoéi va phat trién
ki nang dé dap tmg cac d6i méi.

B6 GD-DT chua dit ra nhitng tiéu chuin chit luong
nghiém ngit cho viéc DTTT nhung khong vi thé ma
chét lugng dao tao bi “tha ndi”. Céc truong dai hoc phai
¢6 trach nhiém thuc hién giai trinh vé diéu kién dam
béo chat luong dao tao va dam bao chét luong dau ra
cua cac hoc phﬁn day truc tuyén. Do do, két qua hoc tap
ctia sinh vién ciing c6 thé 1a thudc do cho cong tac quan
li DTTT.

Mic du vay, hién van con ton tai nhiéu van dé trong cong
tac quan I DTTT tai cac truong PH ¢ Viét Nam. Cac van
dé nay bao gdm han ché vé ngudn kinh phi, ha ting va co
s& vat chat, cac van dé lién quan dén quyén s6 hitu tri tué
trong viéc xdy dung bai giang truc tuyén va cac yéu t6 xa
hoi. Ngoai ra, nhan thirc va nang luc cua doi ngti quan i
DTTT ciing 1a mot yéu t6 can dugc nghién ciru va cai
thién dé dam bao cong tac quan Ii hidu qua. Vi thé, viéc
xac dinh hién trang va cac yéu td lién quan toi cong tac
quan i DTTT 1a can thiét dé diéu chinh muc tiéu va giai
phéap phu hop cho timg giai doan.

2 Giai quyét van dé

2.1 Phuong phap va phuong tién nghién cuu

Dé c6 thé thyc hién cac muc tiéu da dit ra, nghién cau
nay st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, bao
gdém viéc thu thap nhiing dir liéu thtr cip tir nhiing
nghién ciru truée day va céc dit lidu so cdp duogc thu
thap qua phwong phap phong van ban ciu tric. Bang

cau hoi phong van duoc thiét ké va tham khao véi cac
y kién cuia chuyén gia, sau dé chinh sira dé phu hop véi
béi canh nghién ciu tai Viét Nam, va duoc guri t6i cac
giang vién cua truong PH NTT da va dang str dung
phan mém PTTT ciing nhu cac can bo dang phu trach
cac mang lién quan toi hé théng DTTT cia truong DH
NTT [12]. Tong sb6 ngudi tham gia phong van la 10
giang vién va 05 can bd véi mdi cudc phong van dién
ra trong vong khoang 30 phat.

Cac dap vién duoc moi tham gia phong van sau véi
nhom tac gia cua dé tai theo phwong thic gap mit truc
tiép hoac qua hé thong hop truc tuyén. Vi cac dit lidu
SO cép thu thdp dugc tir viéc phong van, nhom nghién
clru s& bat dau qué trinh ma hoa cac thong tin dé phan
tich va tién hanh tra 10i cac van dé nghién ciru da dit ra
thong qua hinh thirc phan tich dién ngdn va mé ta thong
ké.

Qua trinh phan tich dit liéu tir phong van bao gdm cac
budc chinh: ghi chép dit liéu, ma hoa va phén loai, phan
tich ngi dung dé xéac dinh mau va xu hudng, rit ra két
luan va dién giai tir thong tin thu thap. Qua trinh nay
gitip hiéu rd hon vé ¥ nghia cua dir lidu va cung cip cai
nhin sau hon vé cac yéu td quan trong trong cudc phong
van [13].

2.2 Dbi tugng khao sat

Bang 1 Do tudi cua cac giang vién tham gia phong van

Do tudi n %

28 -35 3 30

35-48 4 40

48 - 55 3 30

Tong cong 10 100

Bang 2 Kinh nghiém st dung cong nghé cia cac giang vién
Kinh nghiém sir dung n %
cdng nghé trong giang day
Chua c6 kinh nghiém 0 0

MGi bat dau sir dung 4 40
Trinh d¢ trung cap 5 50
Trinh d¢ cao cap 1 10
Tong cong 10 100

Béng 1 va Bang 2 dai dién cho thong tin vé& do tudi ciing
nhu kinh nghiém str dung cong nghé, dugc thu thap dugc
tir budi phong van véi 10 giang vién. Bang 2 cho théy,
hau hét nhitng ngudi tham gia budi phong da c6 kinh
nghiém vé viéc sir dung cong nghé trong giang day. Tur
nhiing ngudi méi bat dau st dung cong nghé dé giang
day, t61 kha nang stir dung mot loat cac cong nghé co ban
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nhu slide trinh bay, may chiéu, viét trén may tinh, kha
nang stir dung va tich hop cac cong nghé phirc tap va tién
tién vao qua trinh giang day. Tat ca nhiing ngudi tham
gia cudc phong van ty nguyén chia sé kinh nghiém cé
nhén cta ho vé quan diém st dung hé théng PTTT khi
day hoc, ciing nhu nhitng mat tich cuc va ti€u cuc cla
viéc sir dung cong ngh¢ trong 16p hoc.

3 Két qua va théo luan
3.1 Két qua tir phong van vai cac giang vién

Bang 3 Két qua phan tich chu dé 1
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Nghién ciru thuc hién cac cudc phong van béan ciu tric
nham tim hiéu vé trai nghiém st dung va thai do cua
C4cC giang vién da va dang str dung hé théng DTTT tai
Truong DH NTT. Mdi cudc phong van gom séu cau hoi
ma, cac cau hoi xoay quanh vao ba thanh phan chinh
nham thyuc hién muc tiéu caa nghién cau dat ra: (1)
danh gia anh huong cua hé thong DTTT trong cong tac
giang day, (2) danh gia cac tinh ning trén phan mém
LMS cua hé thong DTTT (3) cac kho khin con ton
dong va c4c giai phap dé xuat.

Cha dé chinh

Chu dé phu

Kinh nghiem véi LMs | 914ng day truyen thong.

- Phuong phap giang day va quan li 16p hoc dya trén sach gido trinh va tai li¢u

- San long hoc hoi va thich wng véi cong nghé mai
- Nhan thiic vé vai trd ngay cang ting ctiia cong nghé
- Mitc d6 sir dung cac phan mém LMS trudc day

Anh huong cua hé
thong DTTT dén qué
trinh hoc tip va giang

day cua hé thong LMS

- Tang cuong tién ich va trai nghiém hoc tap

- Thay d6i phuong phap giang day

- Thich nghi véi céng nghé

- Can nang cao kién thirc va ki nang vé cong nghé dé tan dung tdi da tiém ning

Panh gia vé hé théng
LMS tai Truong PH
NTT

- Cé&c nguon tai nguyén hoc tap da dang

- Giao dién than thién va dé dang ding nhap

- Chtrc niang 16p mau thuan tién tiét kiém thoi gian

- Kho khan trong viéc tai 1én va quan li tai liéu

- Tai Ién va truy cap noi dung hoc tap dé dang

- Khd kiém soét trong viéc diém danh

- Tinh nang twong tac va két ndi x& hoi co nhung it duoc sir dung
- Xem/xuat diém, quan Ii qué trinh hoc tap

- Google Meet dé dang str dung

- Churc nang game con kho str dung

Tan suat sir dung

- Puoc sir dung nhiéu: Xem/xuat diém, quan Ii qué trinh hoc tap, 16p hoc mau,
Google Meet, dang tai tai li¢u

khi sir dung phan mém
LMS trong vai tro giang
vién it kinh nghiém/
nhiéu kinh nghiém

thip/cao - Mot s6 chirc nang chua bao gio s dung: SCORM, Macros. ..
- NO& luc dé tang cuong viéc sir dung LMS
Kho khan va thach thirc | - Kho khan trong viéc 1am quen véi giao dién va chirc nang ciia phan mém LMS.

- Tap trung vao phuong phap giang day truyén thong

- Thiéu ki ning cong nghé va kho khin trong viéc thuc hién céac thao tac ki thuat.
- Kha ning twong tac han ché véi sinh vién trong moi truong truc tuyén.

- Quan |i va kiém soat qua trinh hoc tap qua phan mém LMS.

Néang cao nang luc

- Pao tao va ho tro

- Tao noi dung hoc tap hip dan

- Tan dung tinh nang cua LMS

- Tim hiéu tir ngudn tai lidu

- Tao mo6i treong hoc tap coi mé
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3.1.1 Danh gia hé théng DTTT trong giang day

Trudc phan danh gid vé trai nghiém sir dung hé théng
DTTT tai Truong DH NTT, cac giang vién da chia sé kinh
nghiém cia ho véi cac nén tang BTTT trude day nhu
Microsoft Teams, Blackboard va Google Classroom.
Ciing c6 nhitng giang vién chua c6 nhiéu kinh nghiém véi
LMS va vin &p dung phuong phap giang day truyén
thong. DU vy, tat ca cAc giang vién déu san long hoc hoi
dé thich ang véi cdng nghé mai va tan dung loi ich cua
nd trong qua trinh giang day. Mot trong sé giang vién da
chia sé quan diém cia minh nhu sau:

“T6i nhan thic r sy tién loi cua cac nén tang DTTT va
su phét trién cua nd ¢ thoi diém hién tai va ca twong lai.
Vi vay, du tdi khdng ¢ nhiéu kinh nghiém véi viéc st
dung cdng nghé dé day hoc, t6i van san sang hoc hoi va
thich (ng voi cdng nghé méi dé tan dung cac loi ich
cua né trong qué trinh giang day.” — GV1

Khi dugc yéu cau danh gia tim anh huong caa hé thong
DTTT tai Truong PH NTT dén qué trinh hoc tap va
giang day, két qua phan tich cho thiy céc cha dé chinh
dugc lap lai bao gdm ‘ting cudng tién ich va trai
nghiém hoc tap, thay d6i phuong phap giang day va mé
rong tam anh huong va truyén dat kién thie’. Didu nay
cho thay hé théng DTTT tai Truong DPH NTT dé thanh
cdng trong viéc tao ra méi trudng hoc tap truc tuyén
linh hoat, cho phép sinh vién tiép can ngudn tai nguyén
da dang tir bat ki dau va bat cu lic ndo. Ngoai ra, hé
thdng con thiic ddy giang vién can phai lién tuc nang
cip phuong phéap giang day nhdam nang cao trong viéc
tao ndi dung hoc tap da phuong tién, giao bai tap truc
tuyén va danh gi tién bo caa sinh vién thuan tién hon,
tang cuong sy hdp dan va tuong tac trong 16p hoc.
3.1.2 Panh gia cac tinh ning trén phan mém LMS cua
hé théng DTTT

Trong phan danh gia cac tinh ning cua phan mém LMS
tai Truong PH NTT, cac ¥ kién duoc chia sé tir cac
giang vién cho thay mot dac diém ndi bat lién quan dén
d6 tudi dya trén nhiing dir liéu thu thap trong budi
phong van. Cac tinh nang nhu “tao chat, Google Meet,
dang tai tai lidu, tao 16p mau, xem diém, xuét diém va
bao c4o phan tich két qua hoc tap” dang duogc st dung
& mirc d6 twong ddi nhiéu hon so véi cac chirc ning
khac trén phan mém LMS. Pay 1a nhitng cong cu hd
tro kha tét va dé sir dung cho céc cong tac giang day
cuia giang vién, gitp tiét kiém duoc thoi gian kha nhiéu
S0 Véi phuong phap truyén théng. Tuy nhién, nhiing
chia sé tir cac giang vién co do tudi trén 45 lai cho thiy

nhitng han ché trong viéc tiép can cac tinh ning nay.
Diéu nay cho thiy su khac biét vé kha ning tiép can
cdng nghé giita cac thé hé. Cac giang vién tré c6 sy linh
hoat va san long tiép nhan cac céng nghé mai, trong khi
cac giang vién 16n tudi can phai thich nghi nhiéu hon
véi viéc ap dung céng nghé trong day hoc.

Bén canh nhiing tinh nang duoc sir dung mot cach pho
bién, mot sb tinh nang cua phan mém LMS van chua
dugc phd cap téi ngudi s dung, nhu ‘gdéi SCORM” -
gitp dong godi toan b tai nguyén va cac hoat dong cua
khoa hoc; chirc nang diém danh; cong cu ma nguon mé
H5P ding dé tao ra cac hoat dong twong tac trén nén
tang web, hay cong cu Macros dugc sir dung dé hd tro
trong viéc xay dung cac bai trac nghiém. Sy phd cap vé
chtic niang va cach str dung cua cac cong cu nay van
chwa duoc phd bién ddi véi cac giang vién, nén chua
c6 du kién thirc dé sir dung mét cach hiéu qua; hoic
nhitng giang vién cd thé di tim ra cac phuong phap
khac dé dap wng nhu cau giang day, do d6 khong can
st dung cac chuc nang nay.

3.1.3 Cac kho khin con ton dong trong hé thong DTTT
va CAc giai phap dé xuit.

Dua trén dir liéu thu thap duogc tir budi phong van vé
nhirng kho khan va thach thirc ma giang vién gap phai
khi sir dung phan mém LMS tai Truong PH NTT, cac
chuyén d& chinh lién quan dén cac van dé nhu “khé
khan trong viéc lam quen véi giao dién va chirc nang
ctia phan mém LMS, tap trung vao phwong phap giang
day truyén thdng, thiéu ki ning cong nghé...” cho thiy
su khac biét vé nhan thic cua giang vién tré va giang
vién I6n tudi trong viéc st dung phan mém LMS dé
giang day.

V6i cac giang vién tré, kho khan va thach thac noi
chung c6 thé ké dén nhu han ché vé kha ning tuong tac
V6i sinh vién trong méi trudng truc tuyén so véi véi l6p
hoc truc tiép, dan téi kha nang giang vién kho nim bat
dugc sinh vién dang gap phai nhiing van dé gi khi ho
dang hoc tap trén hé thong DTTT. Mac di phan mém
LMS da c6 tich hop tinh ning H5P trong hoc liéu dé
tang tuong tac, cac dir ligu phong van lai cho thay céc
giang vién van chua biét t6i cac tinh ning nay. Tinh
ning “Attendance” tuy da hd tro cAc giang vién trong
viéc diém danh va quan |i sinh vién, nhung van chua
thé hién trigt dé kha niang giam sat sinh vién trong gio
hoc qua man hinh. Pay cling 1a nhiing kho khan cua
nhiing giang vién trong do tudi trén 45. Mt khac, cac
dir liéu nghién ctru ciing da xac dinh nhirng thach thuc
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riéng ctiia nhom ddi tuong & do tudi ndy. Cu thé, kha
nang ki thuat 12 mot van dé, khi viéc sir dung phan mém
LMS yéu cau sy hiéu biét vé cong nghé dé co thé xir li
cac sy cb ki thuat trong 16p hoc. Ngoai ra, viéc 1am
quen véi giao dién va cdc chic nang khac cua LMS
cling 1a mot qua trinh ma nhitng giang vién nay can thoi
gian dé tim hiéu.

Céc giang vién ciing di chia s¢é mot s6 dé xuat nham cai
thién va khac phuc cac van dé trén. Nhitng chia sé nay
d4 dwa ra mot nhan dinh chung: giang vién can phai duoc
phd cap va nam viing cac chirc nang cua phan mém
LMS, tham gia cac khéa dao tao hay tim kiém su hd trg
tir cong ddng gido vién va nhitng nguoi chuyén gia.
Pong thoi cac giang vién cling mong mudn co duoc su
hd tro thuong truc trong nhitng 16p hoc online dé c6 thé

Bang 4 Két qua phan tich chu dé 2
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xt i nhitng tinh hudng ki thuat trong 16p hoc nhung van
dam bao dugc thoi lwong va chét lwong caa bubi hoc.
Két qua khao sét cho thay, tuy hé thong DTTT va phan
mém LMS tai Truong DH NTT da hd trg kha nhiéu cho
cac giang vién trong viéc giang day, van con mot sé van
dé ton dong khac can duoc khac phuc nhu: sy han ché
vé nang luc, trinh d6 va nhan thic ciia mot sb giang
vién trong viéc tiép can cdng nghé dé hoc tap va giang
day. Céc két qua tir nhitng dir liéu thu thap trén ciing
tuong ddng véi cac nghién ciru trude day vé nhan thirc
ciia CAC giang vién vé cac tinh ning ciia hé thong
DTTT, ddng thai chi ra mot trong sé nhiing nhitng han
ché ciia nén tang hoc tap nay 1a ning luc va su tiép can
cdng nghé cua cac giang vién.

3.2 Két qua phong van tir cac can bo

Nguén hoc liéu da dang

Chii dé chinh Chii dé phu
. . a) Thoi gian va dia diém
Su linh hoat trong hoc tap b) Ti &t kiém chi phi
a) Pinh dang khac nhau

b) Kha nang cép nhat nhanh chong
¢) Tuy chon 19 trinh hoc tap

Theo ddi qua trinh hoc tap

a) Quan |i va theo ddi tién do hoc tap

Han ché con ton tai

a) Thiéu cac tuong tac xa hoi trong qua trinh hoc tip

b) Viéc thiu kién thirc va ki nang lién quan tir ngudi hoc

¢) Céc vén dé ki thuat

d) Chét luong giang vién, chat luong hé thong, chét luong noi dung
va chét lugng cong tac hd tro

e) Khé quan Ii va danh gia duoc két qua hoc tip cua sinh vién

f) Thiéu tinh chét gan két ctia sinh vién

Tang cuong cac tinh nang

a) Tang cuong sy tuwong tac gilra gidng vién va sinh vién
b) Tang cuong su hd tro
c¢) Su dung cac cong nghé tién tién dé toi uu hoa trai nghiém

V6i nhitng cha dé chinh dic két duoc tir cac budi phong
van nhu “su linh hoat trong hoc tap, ngudn hoc liéu da
dang va theo di qua trinh hoc tap”, c6 thé thay rang
hau hét nhiing can bo tham gia phong van déu dong y
V6i cac quan diém vé nhitng tac dong cua hinh thirc
DTTT lén cong tac quan li dao tao. Mot trong nhirng
loi ich rd rang nhat 12 sy linh hoat trong hoc tap, ngudn
hoc liéu da dang va theo ddi qué trinh hoc tap. “Pham
Vi 16p hoc lic nay khong con dinh nghia hay gidi han
trong 4 birc tuong, ma sinh vién ¢ thé co co hdi hoc
tap vao bat c ldc nao va bat cir & dau” (CB1). Diéu nay
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cling twong quan vai cac phan hdi cua cac giang vién
vé nhiing tac dong cua hé thong DTTT trong giang day
va hoc tap.

Bén canh do, theo cac chia sé tir cac can bo duoc khao
sat, cong cu ho trg hoc tap va tai nguyén duoc coi la
yéu t hitu ich nhat trong cong tac quan li BTTT, giap
cai thién kién thirc va tang cuong tinh chuyén nghiép.
Ngoai ra, hé théng DTTT cung cap cAc cong cu quan
trong dé danh gia va quan Ii chat lugng gido duc, gilp
gido vién va quan i dao tao danh gia hiéu qua hoc tap
va theo di tién do hoc tap cua hoc vién.
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Tuy nhién, ciing c6 nhitng han ché cua hé théng DPTTT
can dugc xac dinh. Tuong tu Véi cac giang vién cua
truong PH NTT, cac can bd vién phu trach hé thdng
DTTT ciing nhan thiy tuong tac giita giang vién va hoc
sinh luon duoc xem 1a mot van dé ton tai trong cong tac
quan |i BDTTT. Bén canh do, su han ché vé kha ning
tiép can cong nghé cua ca sinh vién va giang vién ciing
la mot van dé quan trong, anh huong dén qua trinh hoc
tap cua sinh vién. Ngoai ra, viéc quan li chat ché va
danh gia ki ludng két qua hoc tap ciia hoc vién trong
mdi truong DTTT ciing dit ra nhidu thach thic. Mot
can bo da chia sé nhu sau:

“Thiéu kién thirc va ki nang lién quan s& khién nguoi
hoc cam thay cing thang trong viéc chuyén sang mot
phuong phap dao tao méi. Hon nira, viéc sir dung hé
thng cdng nghé trong giang day con doi hoi ca nguoi
day phai c6 su thay ddi, didu chinh vé phuong phap
giang day, thuong xuyén cap nhat cac kién thuc, ki
nang dé phu hop voi méi trudng mai” — CB2.

4 Két luan va kién nghi

Qua két qua phong van sau voi 10 giang vién dang sir
dung phan mém LMS dé giang day truc tuyén, cing véi
05 cén bo dang phu trach van hanh hé thong BPTTT tai
truong DH NTT, ¢6 thé nhan dinh rang, hé thong nay
da dem lai mot s loi ich trong cong tac giang day. Noi
bat trong s6 d6 1a thiét ké t6i uu hoa dé truy cap tir nhidu
thiét bi khac nhau, hay kha ning linh hoat trong viéc
giang day va hoc tap. Cac tinh ning tiéu biéu cia phan
mém LMS trén hé thong DTTT ciing di hoan thanh
nhiém vu nhu ding tai tai liéu, tao lép hoc mau,
cham/xuét diém, tao 16p trén Google Meet. Diéu nay
gilp giang vién tiét kiém thoi gian, dam bao tinh dong
nhét trong chit luong giang day va dé& tiép can ddi voi
nhiing ngudi it kinh nghiém vé cong nghé.

Bén canh nhiing wu diém mang lai tir hé thong BTTT,
mot s van dé hién hitu van nén duoc quan tam va giai
quyét. Tha nhit d6 1a kha nang tiép can cong nghé cua
giang vién van con chénh léch kha cao gitra cac do tudi.
Céc giang vién tré thich nghi véi phan mém LMS

Tai liéu tham khao

nhanh chéng, trong khi nhitng giang vién trén 45 tudi
can thoi gian dé 1am quen lau hon véi hé théng. Diéu
nay cho thay viéc ap dung cong nghé trong day hoc van
chua duoc ddng déu. Tuy nhién, tat ca giang vién déu
cho thay san long thich &ng véi viéc ap dung cong nghe
day hoc. Viéc tao diéu kién va dao tao giang vién vé sir
dung c6ng nghé 1a can thiét dé tao su chuyén bién Ién
vé chit luong gi4o duc.

Tir nhitng thong tin nay, dé dat hiéu qua tbi wu ciia hé
thong DTTT va dong bo kién thic sir dung cho tat ca
giang vién, can thiét phal thiét 1ap ké hoach tap huan
phu hop vai tu’ng d6 tudi cua giang vién. Diéu nay bao
gom viéc cung cap tai liéu hoc tap phd hop cho nguoi
khong c6 kinh nghiém vé céng nghé, ting cuong thuc
hanh va thoi gian hudng dan, dam bao su tuong tac va
hd tro truc tuyén cho cac van dé ki thuat. Ngoai ra, céc
giang vién ciing can duoc khuyén khich st dung phan
mém LMS trong cong viéc giang day hang ngay va tao
co hoi dé két néi va chia sé kinh nghiém véi dong
nghiép thong qua hoi thao, dién dan hoic nhém tryuc
tuyén. Can ting cudng phé cap kién thic va thuc hanh
st dung céac tinh ning khong dugc sir dung nhiéu nhu
g0i hoc liéu da phuong tién SCORM, cdng cu Macros,
H5P. Bong b hoa chuong trinh giang day truc tuyén
Vi chuong trinh giang day truyén thong ciing 1a mot
yéu t6 quan trong. Ngoai ra, viéc giam sat va danh gia
thuong xuyén vé chit lugng dao tao, ciing nhur thiét 1ap
hé thong danh gia va thu thap phan hdi sau méi khoa
hoc nén duoc can nhic nhiam gdp phan cai thién hiéu
qua dao tao trong tuong lai.

Tom lai, viéc ¢y manh loi ich caa DTTT 14 rat quan
trong. Két qua nghién ciu va y kién tir giang vién s&
gitp Truong PH NTT cai tién chinh sach dao tao, ti
uu héa hé thong hoc liéu va str dung cdng nghé tién tién
dé tao ra trai nghiém hoc tap tét hon cho sinh vién.
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Abstract The online education form in Vietnam has been rapidly developing in recent times. However, managing
and optimizing the effectiveness of the online education system still face various challenges and limitations. To
contribute to the improvement of the online education system at Nguyen Tat Thanh University (NTTU), this
research employs a qualitative research method with the aims of analyzing and evaluating the current state of
training and management of the online education system at the university. By conducting in-depth interviews with
lecturers who have currently used or are using the online education system, as well as with staff responsible for the
online education system, data were collected. The research findings revealed that while the online education system
at NTTU has brought significant benefits to the training process, such as an optimized design for access from
multiple devices and flexible teaching and learning capabilities, there are still some limitations particularly related
to the technological proficiency of lecturers in using the platform for teaching. Ultimately, the research endeavors
to provide valuable insights into the overall quality of online education in an academic context.

Keywords online learning in university, management, status, perspectives, effective learning.
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