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Tóm t t 

Hình th c ào t o tr c tuy n ( TTT) t i Vi t Nam ã và ang phát tri n nhanh chóng 
trong th i gian g n ây. Tuy nhiên, vi c qu n lí và t i u hóa hi u qu  c a h  th ng 

TTT v n còn i di n v i nh ng thách th c và h n ch . Nh m góp ph n trong vi c 
c i ti n h  th ng TTT t i tr ng Tr ng i h c Nguy n T t Thành ( H NTT), 
nghiên c u này s  d ng ph ng pháp nghiên c u nh tính v i m c tiêu là phân tích và 
ánh giá v  hi n tr ng s  d ng ph n m m LMS trong công tác ào t o c ng nh  qu n 

lí h  th ng TTT t i tr ng. B ng cách th c hi n các cu c ph ng v n sâu v i các gi ng 
viên ã và ang s  d ng h  th ng TTT, cùng v i các cán b  ph  trách h  th ng TTT 

 thu th p d  li u. K t qu  nghiên c u cho th y r ng, tuy h  th ng TTT t i tr ng 
H NTT ã em l i các l i ích rõ r t trong công tác ào t o nh  thi t k  t i u hóa 

truy c p t  nhi u thi t b  khác nhau, kh  n ng linh ho t trong vi c gi ng d y và h c t p, 
tuy v n còn t n t i h n ch  nh  n ng l c s  d ng công ngh   d y h c c a gi ng viên
còn y u. K t qu  nghiên c u này có th  dùng vào vi c c i ti n các chính sách ào t o 
nh m t i u hóa hi u qu  c a h  th ng TTT t i tr ng H NTT.  
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1 t v n  

t o tr c tuy n ( TTT) là m t ph ng pháp gi ng d y 
và h c t p d a trên vi c ng d ng công ngh  thông tin 
(CNTT) và truy n thông [1,2]. Hình th c này t p trung 
vào vi c t ng c ng tính linh ho t, thúc y s  t ng 
tác và h p tác trong quá trình h c, ng th i nh n m nh 
vai trò c a ng i h c và cá nhân hóa vi c h c. S  xu t 
hi n c a hình th c TTT ã giúp gi m b t rào c n th i 
gian và không gian, giúp ti t ki m chi phí cho ng i 
h c. Ngoài ra, TTT cho phép gi ng viên c p nh t n i 
dung ào t o th ng xuyên h n, ki m soát ki n th c 
c a các h c viên thông qua các h  th ng t  ánh giá và 
các tài li u h c t p c cung c p d i nhi u nh d ng 
khác nhau so v i hình th c truy n th ng [3]. 
Trên th  gi i, trong nhi u n m qua, TTT ã tr  thành 
xu h ng phát tri n nhanh chóng c áp d ng trong 
nhi u l nh v c nh  giáo d c ph  thông, giáo d c i h c 
và ào t o trong doanh nghi p.  Vi t Nam, s  phát tri n 

c a TTT ch  m i b t u trong nh ng n m g n ây; 
nh h ng c a i d ch COVID d n t i vi c k t h p 
TTT v i ph ng pháp d y h c truy n th ng tr  nên 

ph  bi n.  có th  áp ng nhu c u s  d ng TTT và 
y m nh s  phát tri n c a hình th c này, c ng nh  m 

b o, nâng cao ch t l ng ào t o và ngu n nhân l c, thì 
vi c qu n lí TTT là r t quan tr ng. Do ó, các t  ch c 
giáo d c c n có nh ng gi i pháp qu n lí hi u qu  i v i 
công tác TTT trong nhà tr ng, phù h p v i hi n tr ng 
s  d ng c ng nh  t i u hóa s  h u d ng c a n n t ng 
này. 
T i tr ng H NTT, vi c nghiên c u v  hi n tr ng s  
d ng h  th ng ào t o tr c tuy n t  góc nhìn c a gi ng 
viên và ng i qu n lí v n còn h n ch  và ch a có nhi u 
t p trung, i u này t o ra m t kho ng tr ng nghiên c u 
trong vi c hi u rõ và áp ng y  nhu c u th c t  
c a ng i dùng trong quá trình s  d ng các công c  và 
qu n lí h  th ng ào t o tr c tuy n. Vì v y, nghiên c u 
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này t p trung vào phân tích hi n tr ng trong công tác 
ào t o c ng nh  qu n lí TTT t i tr ng H NTT. 

T  ó,  xu t các gi i pháp qu n lí TTT phù h p, 
áp ng nhu c u s  d ng cho ng i dùng.  

1.1 T ng quan nghiên c u ngoài n c 
E-learning vi t t t c a "Electronic Learning", c 

nh ngh a là s  d ng công ngh  thông tin và truy n 
thông trong quá trình h c t p và ào t o. Trong nh ng 
n m 1990, E-learning ch  g m các ng d ng h  tr  h c 
t p nh  ph n m m ki m tra và công c  t o h c li u a 
ph ng ti n [4]. Sau ó, v i s  phát tri n m nh m  c a 
Internet, ho t ng h c t p ã chuy n sang môi tr ng 
tr c tuy n v i s  h  tr  c a các h  th ng qu n lí h c 
t p (Learning Manage System – LMS). Hybrid learning 
(h c k t h p) và mobile learning (h c di ng) là các 
xu h ng n i b t trong th i gian g n ây. S  phát tri n 
m nh m  c a l nh v c khoa h c d  li u (data science) 
cùng v i trí tu  nhân t o c ng ã có tác ng m nh n 
môi tr ng TTT, d n t i các xu h ng ti m n ng c a 
E-learning bao g m th c t  o trong h c t p (virtual 
reality learning) [5]. 
Trong l nh v c TTT, nh n th c và kh  n ng c a gi ng 
viên i v i công ngh  óng vai trò quan tr ng cho s  
thành công c a vi c d y h c tr c tuy n. Tuy nhiên, có 
nghiên c u cho th y m t s  gi ng viên ch a s  d ng 
ho c r t ít th c hành s  d ng h  th ng LMS [6]. M t 
s  giáo viên nh n th c rõ v  h  th ng TTT nh ng 
không th c hành th ng xuyên [7]. Vi c xác nh c 
hi n tr ng s  d ng h  th ng TTT t  góc nhìn c a 
gi ng viên s  giúp nhà giáo d c xác nh c các y u 
t  gây nh h ng t i hi u qu  c a chính h  th ng, t  
ó a ra nh ng gi i pháp c i thi n h  th ng phù h p 

v i t ng giai o n s  d ng. Bên c nh ó, các y u t  
nh  thi t k  n i dung khóa h c, giao di n, t ng tác, 
h  tr  ng i dùng và qu n lí c ng là nh ng y u t  góp 
ph n cho s  thành công c a hình th c TTT. Trong ó, 
kh  n ng qu n lí TTT là nhân t  không th  thi u trong 
vi c xác nh và tìm ra nh h ng phát tri n cho n n 
t ng TTT [8]. 
1.2 T ng quan nghiên c u trong n c 
1.2.1 Hi n tr ng phát tri n TTT trong giáo d c i 
h c  Vi t Nam 
Vi c s  d ng LMS trong tr ng i h c  Vi t Nam là 
ch   c các nhà khoa h c quan tâm. Nh ng nghiên 
c u này khám phá các khía c nh khác nhau c a vi c 
tri n khai LMS, nh ng thách th c và tác ng i v i 
vi c d y và h c. Giáo d c chuy n i  c coi là nh 

h ng cho s  phát tri n b n v ng c a giáo d c i h c 
 Vi t Nam [9]. 

Các báo cáo t  các tr ng H v  ào t o t  xa n m 
2021 cho th y, TTT ang tr  thành xu h ng v t 
b c trong b n n m tr  l i ây, c  v  s  l ng tuy n sinh 
và s  gia t ng c a mô hình k t h p (hybrid learning), 
trong ó l p h c c t  ch c qua h i ngh  truy n hình 
(video conference) [10].  t n d ng ti m n ng c a 

TTT, các tr ng H ã không ng ng u t  vào c  
s  v t ch t, xây d ng và s  hóa n i dung ki n th c giáo 
d c nh m áp ng nhu c u ngày càng cao v  s  linh 
ho t trong t ng tác cho ng i h c. 
“Ch ng trình Chuy n i s  qu c gia n n m 2025, 

nh h ng n n m 2030” c phê duy t t i Quy t 
nh s  749/Q -TTg ngày 3/6/2020 c a Th  t ng 

Chính ph  xác nh nh  sau: Hi u m t cách n gi n 
thì chuy n i s  trong giáo d c chính là vi c ng d ng 
nh ng công ngh  tiên ti n giúp nâng cao tr i nghi m 
c a ng i h c; c i thi n nh ng ph ng pháp gi ng d y 
c ng nh  t o môi tr ng  h c t p thu n ti n nh t. 

ây c ng có th  xem là tiêu chu n  ánh giá h  th ng 
qu n lí TTT. 

ng d ng chuy n i s  s  t o ra mô hình giáo d c 
thông minh, t  ó giúp vi c h c, h p th  ki n th c c a 
ng i h c tr  nên n gi n và d  dàng h n. S  bùng n  
c a các n n t ng công ngh  ã t o i u ki n thu n l i 

 truy n t ki n th c và phát tri n c kh  n ng t  
h c c a ng i h c mà không b  gi i h n v  th i gian 
c ng nh  không gian.  
Tính b n v ng c a h c t p tr c tuy n  Vi t Nam c ng 
ã c phân tích [10]. Nghiên c u t p trung vào i 

h c FPT, nh m phân tích tính b n v ng c a E-learning 
trong h  th ng giáo d c i h c trong th i kì d ch b nh 
COVID-19. Nghiên c u cho th y sinh viên, giáo viên và 
qu n lí b  ph n Qu n tr  Kinh doanh, nh ng ng i ã 
quen thu c v i các ph ng pháp h c tr c tuy n, ã a 
ra nh ng ph n h i tích c c v  tính b n v ng c a h c t p 
i n t . i u này cho th y h c tr c tuy n có th  là m t 

cách ti p c n b n v ng i v i giáo d c  Vi t Nam, c 
bi t là trong th i kì y th  thách. 

 Tr ng H NTT, TTT ã c tri n khai t  n m 
2018 b ng vi c s  d ng Moodle - m t h  th ng qu n lí 
h c t p mã ngu n m . H  th ng TTT t i Tr ng H 
NTT ã phát tri n theo h ng ào t o xã h i h c và tr  
thành công c  h c t p ph  bi n trong môi tr ng h c 
h p tác. Vi c tri n khai h  th ng TTT t i Tr ng H 
NTT c ng òi h i s  tham gia tích c c c a các gi ng 
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viên, ng i m nh n vai trò quan tr ng trong vi c xây 
d ng và truy n t bài gi ng cho sinh viên. Vì v y, 
gi ng viên c n ph i n m rõ cách th c ho t ng c a h  
th ng  m b o vi c gi ng d y tr c tuy n c th c 
hi n m t cách hi u qu  nh t. 
1.2.2. Hi n tr ng công tác qu n lí TTT t i các tr ng 

i h c  Vi t Nam 
C ng nh  trên th  gi i,  ti p t c thúc y s  phát tri n 
c a n n t ng TTT ang ngày càng th nh hành, vai trò 
c a công tác qu n lí r t quan tr ng trong quá trình th c 
hi n s  i m i và nâng c p ch t l ng. Các y u t  
quan tr ng làm nên thành công trong công tác qu n lí 

TTT bao g m tri n khai chi n l c và k  ho ch phát 
tri n, qu n lí hi u qu  các l nh v c ào t o, phát tri n 
n i dung, m b o ch t l ng, s  d ng h  t ng công 
ngh  và d ch v  h  tr  ng i h c [11].  th c hi n các 
y u t  này, công tác qu n lí TTT c n nâng cao n ng 
l c t  ch c, giám sát, ánh giá và c i ti n liên t c, ng 
th i ngu n nhân l c c n liên t c h c h i và phát tri n 
k  n ng  áp ng các i m i. 
B  GD- T ch a t ra nh ng tiêu chu n ch t l ng 
nghiêm ng t cho vi c TTT nh ng không vì th  mà 
ch t l ng ào t o b  “th  n i”. Các tr ng i h c ph i 
có trách nhi m th c hi n gi i trình v  i u ki n m 
b o ch t l ng ào t o và m b o ch t l ng u ra 
c a các h c ph n d y tr c tuy n. Do ó, k t qu  h c t p 
c a sinh viên c ng có th  là th c o cho công tác qu n 
lí TTT. 
M c dù v y, hi n v n còn t n t i nhi u v n  trong công 
tác qu n lí TTT t i các tr ng H  Vi t Nam. Các v n 

 này bao g m h n ch  v  ngu n kinh phí, h  t ng và c  
s  v t ch t, các v n  liên quan n quy n s  h u trí tu  
trong vi c xây d ng bài gi ng tr c tuy n và các y u t  xã 
h i. Ngoài ra, nh n th c và n ng l c c a i ng  qu n lí 

TTT c ng là m t y u t  c n c nghiên c u và c i 
thi n  m b o công tác qu n lí hi u qu . Vì th , vi c 
xác nh hi n tr ng và các y u t  liên quan t i công tác 
qu n lí TTT là c n thi t  i u ch nh m c tiêu và gi i 
pháp phù h p cho t ng giai o n. 

2 Gi i quy t v n  

2.1 Ph ng pháp và ph ng ti n nghiên c u 
 có th  th c hi n các m c tiêu ã t ra, nghiên c u 

này s  d ng ph ng pháp nghiên c u nh tính, bao 
g m vi c thu th p nh ng d  li u th  c p t  nh ng 
nghiên c u tr c ây và các d  li u s  c p c thu 
th p qua ph ng pháp ph ng v n bán c u trúc. B ng 

câu h i ph ng v n c thi t k  và tham kh o v i các 
ý ki n c a chuyên gia, sau ó ch nh s a  phù h p v i 
b i c nh nghiên c u t i Vi t Nam, và c g i t i các 
gi ng viên c a tr ng H NTT ã và ang s  d ng 
ph n m m TTT c ng nh  các cán b  ang ph  trách 
các m ng liên quan t i h  th ng TTT c a tr ng H 
NTT [12]. T ng s  ng i tham gia ph ng v n là 10 
gi ng viên và 05 cán b  v i m i cu c ph ng v n di n 
ra trong vòng kho ng 30 phút.  
Các áp viên c m i tham gia ph ng v n sâu v i 
nhóm tác gi  c a  tài theo ph ng th c g p m t tr c 
ti p ho c qua h  th ng h p tr c tuy n. V i các d  li u 
s  c p thu th p c t  vi c ph ng v n, nhóm nghiên 
c u s  b t u quá trình mã hóa các thông tin  phân 
tích và ti n hành tr  l i các v n  nghiên c u ã t ra 
thông qua hình th c phân tích di n ngôn và mô t  th ng 
kê. 
Quá trình phân tích d  li u t  ph ng v n bao g m các 
b c chính: ghi chép d  li u, mã hóa và phân lo i, phân 
tích n i dung  xác nh m u và xu h ng, rút ra k t 
lu n và di n gi i t  thông tin thu th p. Quá trình này 
giúp hi u rõ h n v  ý ngh a c a d  li u và cung c p cái 
nhìn sâu h n v  các y u t  quan tr ng trong cu c ph ng 
v n [13]. 
2.2 i t ng kh o sát 
B ng 1   tu i c a các gi ng viên tham gia ph ng v n 

 tu i n % 
28 - 35 3 30 

35 - 48 4 40 
48 - 55 3 30 

T ng c ng 10 100 

B ng 2  Kinh nghi m s  d ng công ngh  c a các gi ng viên 

Kinh nghi m s  d ng  
công ngh  trong gi ng d y 

n % 

Ch a có kinh nghi m 0 0 
M i b t u s  d ng 4 40 
Trình  trung c p 5 50 
Trình  cao c p 1 10 
T ng c ng 10 100 

B ng 1 và B ng 2 i di n cho thông tin v   tu i c ng 
nh  kinh nghi m s  d ng công ngh , c thu th p c 
t  bu i ph ng v n v i 10 gi ng viên. B ng 2 cho th y, 
h u h t nh ng ng i tham gia bu i ph ng ã có kinh 
nghi m v  vi c s  d ng công ngh  trong gi ng d y. T  
nh ng ng i m i b t u s  d ng công ngh   gi ng 
d y, t i kh  n ng s  d ng m t lo t các công ngh  c  b n 
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nh  slide trình bày, máy chi u, vi t trên máy tính, kh  
n ng s  d ng và tích h p các công ngh  ph c t p và tiên 
ti n vào quá trình gi ng d y. T t c  nh ng ng i tham 
gia cu c ph ng v n t  nguy n chia s  kinh nghi m cá 
nhân c a h  v  quan i m s  d ng h  th ng TTT khi 
d y h c, c ng nh  nh ng m t tích c c và tiêu c c c a 
vi c s  d ng công ngh  trong l p h c. 

3 K t qu  và th o lu n 

3.1 K t qu  t  ph ng v n v i các gi ng viên 

Nghiên c u th c hi n các cu c ph ng v n bán c u trúc 
nh m tìm hi u v  tr i nghi m s  d ng và thái  c a 
các gi ng viên ã và ang s  d ng h  th ng TTT t i 
Tr ng H NTT. M i cu c ph ng v n g m sáu câu h i 
m , các câu h i xoay quanh vào ba thành ph n chính 
nh m th c hi n m c tiêu c a nghiên c u t ra: (1) 
ánh giá nh h ng c a h  th ng TTT trong công tác 

gi ng d y, (2) ánh giá các tính n ng trên ph n m m 
LMS c a h  th ng TTT (3) các khó kh n còn t n 

ng và các gi i pháp  xu t.   

  B ng 3  K t qu  phân tích ch   1 

Ch   chính Ch   ph  

Kinh nghi m v i LMS 
 

- Ph ng pháp gi ng d y và qu n lí l p h c d a trên sách giáo trình và tài li u 
gi ng d y truy n th ng. 
- S n lòng h c h i và thích ng v i công ngh  m i 
- Nh n th c v  vai trò ngày càng t ng c a công ngh  
- M c  s  d ng các ph n m m LMS tr c ây 

nh h ng c a h  
th ng TTT n quá 
trình h c t p và gi ng 
d y 

- T ng c ng ti n ích và tr i nghi m h c t p 
- Thay i ph ng pháp gi ng d y 
- Thích nghi v i công ngh  
- C n nâng cao ki n th c và k  n ng v  công ngh   t n d ng t i a ti m n ng 
c a h  th ng LMS 

ánh giá v  h  th ng 
LMS t i Tr ng H 
NTT 

- Các ngu n tài nguyên h c t p a d ng 
- Giao di n thân thi n và d  dàng ng nh p 
- Ch c n ng l p m u thu n ti n ti t ki m th i gian 
- Khó kh n trong vi c t i lên và qu n lí tài li u 
- T i lên và truy c p n i dung h c t p d  dàng  
- Khó ki m soát trong vi c i m danh 
- Tính n ng t ng tác và k t n i xã h i có nh ng ít c s  d ng 
- Xem/xu t i m, qu n lí quá trình h c t p  
- Google Meet d  dàng s  d ng 
- Ch c n ng game còn khó s  d ng 

T n su t s  d ng 
th p/cao 

- c s  d ng nhi u: Xem/xu t i m, qu n lí quá trình h c t p, l p h c m u, 
Google Meet, ng t i tài li u 
- M t s  ch c n ng ch a bao gi  s  d ng: SCORM, Macros… 
- N  l c  t ng c ng vi c s  d ng LMS 

Khó kh n và thách th c 
khi s  d ng ph n m m 
LMS trong vai trò gi ng 
viên ít kinh nghi m/ 
nhi u kinh nghi m 

- Khó kh n trong vi c làm quen v i giao di n và ch c n ng c a ph n m m LMS. 
- T p trung vào ph ng pháp gi ng d y truy n th ng 
- Thi u k  n ng công ngh  và khó kh n trong vi c th c hi n các thao tác k  thu t. 
- Kh  n ng t ng tác h n ch  v i sinh viên trong môi tr ng tr c tuy n. 
- Qu n lí và ki m soát quá trình h c t p qua ph n m m LMS. 

Nâng cao n ng l c 

- ào t o và h  tr  
- T o n i dung h c t p h p d n 
- T n d ng tính n ng c a LMS 
- Tìm hi u t  ngu n tài li u 
- T o môi tr ng h c t p c i m  
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3.1.1 ánh giá h  th ng TTT trong gi ng d y 
Tr c ph n ánh giá v  tr i nghi m s  d ng h  th ng 

TTT t i Tr ng H NTT, các gi ng viên ã chia s  kinh 
nghi m c a h  v i các n n t ng TTT tr c ây nh  
Microsoft Teams, Blackboard và Google Classroom. 
C ng có nh ng gi ng viên ch a có nhi u kinh nghi m v i 
LMS và v n áp d ng ph ng pháp gi ng d y truy n 
th ng. Dù v y, t t c  các gi ng viên u s n lòng h c h i 

 thích ng v i công ngh  m i và t n d ng l i ích c a 
nó trong quá trình gi ng d y. M t trong s  gi ng viên ã 
chia s  quan i m c a mình nh  sau: 
‘Tôi nh n th c rõ s  ti n l i c a các n n t ng TTT và 
s  phát tri n c a nó  th i i m hi n t i và c  t ng lai. 
Vì v y, dù tôi không có nhi u kinh nghi m v i vi c s  
d ng công ngh   d y h c, tôi v n s n sàng h c h i và 
thích ng v i công ngh  m i  t n d ng các l i ích 
c a nó trong quá trình gi ng d y.’ – GV1 
Khi c yêu c u ánh giá t m nh h ng c a h  th ng 

TTT t i Tr ng H NTT n quá trình h c t p và 
gi ng d y, k t qu  phân tích cho th y các ch   chính 

c l p l i bao g m ‘t ng c ng ti n ích và tr i 
nghi m h c t p, thay i ph ng pháp gi ng d y và m  
r ng t m nh h ng và truy n t ki n th c’. i u này 
cho th y h  th ng TTT t i Tr ng H NTT ã thành 
công trong vi c t o ra môi tr ng h c t p tr c tuy n 
linh ho t, cho phép sinh viên ti p c n ngu n tài nguyên 
a d ng t  b t kì âu và b t c  lúc nào. Ngoài ra, h  

th ng còn thúc y gi ng viên c n ph i liên t c nâng 
c p ph ng pháp gi ng d y nh m nâng cao trong vi c 
t o n i dung h c t p a ph ng ti n, giao bài t p tr c 
tuy n và ánh giá ti n b  c a sinh viên thu n ti n h n, 
t ng c ng s  h p d n và t ng tác trong l p h c.  
3.1.2 ánh giá các tính n ng trên ph n m m LMS c a 
h  th ng TTT  
Trong ph n ánh giá các tính n ng c a ph n m m LMS 
t i Tr ng H NTT, các ý ki n c chia s  t  các 
gi ng viên cho th y m t c i m n i b t liên quan n 

 tu i d a trên nh ng d  li u thu th p trong bu i 
ph ng v n. Các tính n ng nh  “t o chat, Google Meet, 

ng t i tài li u, t o l p m u, xem i m, xu t i m và 
báo cáo phân tích k t qu  h c t p” ang c s  d ng 

 m c  t ng i nhi u h n so v i các ch c n ng 
khác trên ph n m m LMS. ây là nh ng công c  h  
tr  khá t t và d  s  d ng cho các công tác gi ng d y 
c a gi ng viên, giúp ti t ki m c th i gian khá nhi u 
so v i ph ng pháp truy n th ng. Tuy nhiên, nh ng 
chia s  t  các gi ng viên có  tu i trên 45 l i cho th y 

nh ng h n ch  trong vi c ti p c n các tính n ng này. 
i u này cho th y s  khác bi t v  kh  n ng ti p c n 

công ngh  gi a các th  h . Các gi ng viên tr  có s  linh 
ho t và s n lòng ti p nh n các công ngh  m i, trong khi 
các gi ng viên l n tu i c n ph i thích nghi nhi u h n 
v i vi c áp d ng công ngh  trong d y h c. 
Bên c nh nh ng tính n ng c s  d ng m t cách ph  
bi n, m t s  tính n ng c a ph n m m LMS v n ch a 

c ph  c p t i ng i s  d ng, nh  ‘gói SCORM’ - 
giúp óng gói toàn b  tài nguyên và các ho t ng c a 
khóa h c; ch c n ng i m danh; công c  mã ngu n m  
H5P dùng  t o ra các ho t ng t ng tác trên n n 
t ng web, hay công c  Macros c s  d ng  h  tr  
trong vi c xây d ng các bài tr c nghi m. S  ph  c p v  
ch c n ng và cách s  d ng c a các công c  này v n 
ch a c ph  bi n i v i các gi ng viên, nên ch a 
có  ki n th c  s  d ng m t cách hi u qu ; ho c 
nh ng gi ng viên có th  ã tìm ra các ph ng pháp 
khác  áp ng nhu c u gi ng d y, do ó không c n 
s  d ng các ch c n ng này. 
3.1.3 Các khó kh n còn t n ng trong h  th ng TTT 
và các gi i pháp  xu t.   
D a trên d  li u thu th p c t  bu i ph ng v n v  
nh ng khó kh n và thách th c mà gi ng viên g p ph i 
khi s  d ng ph n m m LMS t i Tr ng H NTT, các 
chuyên  chính liên quan n các v n  nh  “khó 
kh n trong vi c làm quen v i giao di n và ch c n ng 
c a ph n m m LMS, t p trung vào ph ng pháp gi ng 
d y truy n th ng, thi u k  n ng công ngh …” cho th y 
s  khác bi t v  nh n th c c a gi ng viên tr  và gi ng 
viên l n tu i trong vi c s  d ng ph n m m LMS  
gi ng d y. 
V i các gi ng viên tr , khó kh n và thách th c nói 
chung có th  k  n nh  h n ch  v  kh  n ng t ng tác 
v i sinh viên trong môi tr ng tr c tuy n so v i v i l p 
h c tr c ti p, d n t i kh  n ng gi ng viên khó n m b t 

c sinh viên ang g p ph i nh ng v n  gì khi h  
ang h c t p trên h  th ng TTT. M c dù ph n m m 

LMS ã có tích h p tính n ng H5P trong h c li u  
t ng t ng tác, các d  li u ph ng v n l i cho th y các 
gi ng viên v n ch a bi t t i các tính n ng này. Tính 
n ng “Attendance” tuy ã h  tr  các gi ng viên trong 
vi c i m danh và qu n lí sinh viên, nh ng v n ch a 
th  hi n tri t  kh  n ng giám sát sinh viên trong gi  
h c qua màn hình. ây c ng là nh ng khó kh n c a 
nh ng gi ng viên trong  tu i trên 45. M t khác, các 
d  li u nghiên c u c ng ã xác nh nh ng thách th c 
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riêng c a nhóm i t ng   tu i này. C  th , kh  
n ng k  thu t là m t v n , khi vi c s  d ng ph n m m 
LMS yêu c u s  hi u bi t v  công ngh   có th  x  lí 
các s  c  k  thu t trong l p h c. Ngoài ra, vi c làm 
quen v i giao di n và các ch c n ng khác c a LMS 
c ng là m t quá trình mà nh ng gi ng viên này c n th i 
gian  tìm hi u. 
Các gi ng viên c ng ã chia s  m t s   xu t nh m c i 
thi n và kh c ph c các v n  trên. Nh ng chia s  này 
ã a ra m t nh n nh chung: gi ng viên c n ph i c 

ph  c p và n m v ng các ch c n ng c a ph n m m 
LMS, tham gia các khóa ào t o hay tìm ki m s  h  tr  
t  c ng ng giáo viên và nh ng ng i chuyên gia. 

ng th i các gi ng viên c ng mong mu n có c s  
h  tr  th ng tr c trong nh ng l p h c online  có th  

x  lí nh ng tình hu ng k  thu t trong l p h c nh ng v n 
m b o c th i l ng và ch t l ng c a bu i h c. 

K t qu  kh o sát cho th y, tuy h  th ng TTT và ph n 
m m LMS t i Tr ng H NTT ã h  tr  khá nhi u cho 
các gi ng viên trong vi c gi ng d y, v n còn m t s  v n 

 t n ng khác c n c kh c ph c nh : s  h n ch  
v  n ng l c, trình  và nh n th c c a m t s  gi ng 
viên trong vi c ti p c n công ngh   h c t p và gi ng 
d y. Các k t qu  t  nh ng d  li u thu th p trên c ng 
t ng ng v i các nghiên c u tr c ây v  nh n th c 
c a các gi ng viên v  các tính n ng c a h  th ng 

TTT, ng th i ch  ra m t trong s  nh ng nh ng h n 
ch  c a n n t ng h c t p này là n ng l c và s  ti p c n 
công ngh  c a các gi ng viên. 
3.2 K t qu  ph ng v n t  các cán b   

          B ng 4  K t qu  phân tích ch   2 

Ch   chính Ch   ph  

S  linh ho t trong h c t p 
a) Th i gian và a i m 
b) Ti t ki m chi phí 

Ngu n h c li u a d ng 
a) nh d ng khác nhau 
b) Kh  n ng c p nh t nhanh chóng 
c) Tùy ch n l  trình h c t p  

Theo dõi quá trình h c t p a) Qu n lí và theo dõi ti n  h c t p 

H n ch  còn t n t i 

a) Thi u các t ng tác xã h i trong quá trình h c t p 
b) Vi c thi u ki n th c và k  n ng liên quan t  ng i h c 
c) Các v n  k  thu t  
d) Ch t l ng gi ng viên, ch t l ng h  th ng, ch t l ng n i dung 
và ch t l ng công tác h  tr  
e) Khó qu n lí và ánh giá c k t qu  h c t p c a sinh viên 
f) Thi u tính ch t g n k t c a sinh viên 

T ng c ng các tính n ng 
a) T ng c ng s  t ng tác gi a gi ng viên và sinh viên 
b) T ng c ng s  h  tr  
c) S  d ng các công ngh  tiên ti n  t i u hóa tr i nghi m 

V i nh ng ch   chính úc k t c t  các bu i ph ng 
v n nh  “s  linh ho t trong h c t p, ngu n h c li u a 
d ng và theo dõi quá trình h c t p”, có th  th y r ng 
h u h t nh ng cán b  tham gia ph ng v n u ng ý 
v i các quan i m v  nh ng tác ng c a hình th c 

TTT lên công tác qu n lí ào t o. M t trong nh ng 
l i ích rõ ràng nh t là s  linh ho t trong h c t p, ngu n 
h c li u a d ng và theo dõi quá trình h c t p. “Ph m 
vi l p h c lúc này không còn nh ngh a hay gi i h n 
trong 4 b c t ng, mà sinh viên có th  có c  h i h c 
t p vào b t c  lúc nào và b t c   âu” (CB1). i u này 

c ng t ng quan v i các ph n h i c a các gi ng viên 
v  nh ng tác ng c a h  th ng TTT trong gi ng d y 
và h c t p. 
Bên c nh ó, theo các chia s  t  các cán b  c kh o 
sát, công c  h  tr  h c t p và tài nguyên c coi là 
y u t  h u ích nh t trong công tác qu n lí TTT, giúp 
c i thi n ki n th c và t ng c ng tính chuyên nghi p. 
Ngoài ra, h  th ng TTT cung c p các công c  quan 
tr ng  ánh giá và qu n lí ch t l ng giáo d c, giúp 
giáo viên và qu n lí ào t o ánh giá hi u qu  h c t p 
và theo dõi ti n  h c t p c a h c viên. 
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Tuy nhiên, c ng có nh ng h n ch  c a h  th ng TTT 
c n c xác nh. T ng t  v i các gi ng viên c a 
tr ng H NTT, các cán b  viên ph  trách h  th ng 

TTT c ng nh n th y t ng tác gi a gi ng viên và h c 
sinh luôn c xem là m t v n  t n t i trong công tác 
qu n lí TTT. Bên c nh ó, s  h n ch  v  kh  n ng 
ti p c n công ngh  c a c  sinh viên và gi ng viên c ng 
là m t v n  quan tr ng, nh h ng n quá trình h c 
t p c a sinh viên. Ngoài ra, vi c qu n lí ch t ch  và 
ánh giá k  l ng k t qu  h c t p c a h c viên trong 

môi tr ng TTT c ng t ra nhi u thách th c. M t 
cán b  ã chia s  nh  sau: 
“Thi u ki n th c và k  n ng liên quan s  khi n ng i 
h c c m th y c ng th ng trong vi c chuy n sang m t 
ph ng pháp ào t o m i. H n n a, vi c s  d ng h  
th ng công ngh  trong gi ng d y còn òi h i c  ng i 
d y ph i có s  thay i, i u ch nh v  ph ng pháp 
gi ng d y, th ng xuyên c p nh t các ki n th c, k  
n ng  phù h p v i môi tr ng m i” – CB2. 

4 K t lu n và ki n ngh  

Qua k t qu  ph ng v n sâu v i 10 gi ng viên ang s  
d ng ph n m m LMS  gi ng d y tr c tuy n, cùng v i 
05 cán b  ang ph  trách v n hành h  th ng TTT t i 
tr ng H NTT, có th  nh n nh r ng, h  th ng này 
ã em l i m t s  l i ích trong công tác gi ng d y. N i 

b t trong s  ó là thi t k  t i u hóa  truy c p t  nhi u 
thi t b  khác nhau, hay kh  n ng linh ho t trong vi c 
gi ng d y và h c t p. Các tính n ng tiêu bi u c a ph n 
m m LMS trên h  th ng TTT c ng ã hoàn thành 
nhi m v  nh  ng t i tài li u, t o l p h c m u, 
ch m/xu t i m, t o l p trên Google Meet. i u này 
giúp gi ng viên ti t ki m th i gian, m b o tính ng 
nh t trong ch t l ng gi ng d y và d  ti p c n i v i 
nh ng ng i ít kinh nghi m v  công ngh . 
Bên c nh nh ng u i m mang l i t  h  th ng TTT, 
m t s  v n  hi n h u v n nên c quan tâm và gi i 
quy t. Th  nh t ó là kh  n ng ti p c n công ngh  c a 
gi ng viên v n còn chênh l ch khá cao gi a các  tu i. 
Các gi ng viên tr  thích nghi v i ph n m m LMS 

nhanh chóng, trong khi nh ng gi ng viên trên 45 tu i 
c n th i gian  làm quen lâu h n v i h  th ng. i u 
này cho th y vi c áp d ng công ngh  trong d y h c v n 
ch a c ng u. Tuy nhiên, t t c  gi ng viên u 
cho th y s n lòng thích ng v i vi c áp d ng công ngh  
d y h c. Vi c t o i u ki n và ào t o gi ng viên v  s  
d ng công ngh  là c n thi t  t o s  chuy n bi n l n 
v  ch t l ng giáo d c. 
T  nh ng thông tin này,  t hi u qu  t i u c a h  
th ng TTT và ng b  ki n th c s  d ng cho t t c  
gi ng viên, c n thi t ph i thi t l p k  ho ch t p hu n 
phù h p v i t ng  tu i c a gi ng viên. i u này bao 
g m vi c cung c p tài li u h c t p phù h p cho ng i 
không có kinh nghi m v  công ngh , t ng c ng th c 
hành và th i gian h ng d n, m b o s  t ng tác và 
h  tr  tr c tuy n cho các v n  k  thu t. Ngoài ra, các 
gi ng viên c ng c n c khuy n khích s  d ng ph n 
m m LMS trong công vi c gi ng d y hàng ngày và t o 
c  h i  k t n i và chia s  kinh nghi m v i ng 
nghi p thông qua h i th o, di n àn ho c nhóm tr c 
tuy n. C n t ng c ng ph  c p ki n th c và th c hành 
s  d ng các tính n ng không c s  d ng nhi u nh  
gói h c li u a ph ng ti n SCORM, công c  Macros, 
H5P. ng b  hóa ch ng trình gi ng d y tr c tuy n 
v i ch ng trình gi ng d y truy n th ng c ng là m t 
y u t  quan tr ng. Ngoài ra, vi c giám sát và ánh giá 
th ng xuyên v  ch t l ng ào t o, c ng nh  thi t l p 
h  th ng ánh giá và thu th p ph n h i sau m i khóa 
h c nên c cân nh c nh m góp ph n c i thi n hi u 
qu  ào t o trong t ng lai. 
Tóm l i, vi c y m nh l i ích c a TTT là r t quan 
tr ng. K t qu  nghiên c u và ý ki n t  gi ng viên s  
giúp Tr ng H NTT c i ti n chính sách ào t o, t i 

u hóa h  th ng h c li u và s  d ng công ngh  tiên ti n 
 t o ra tr i nghi m h c t p t t h n cho sinh viên. 
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Review the status of E-learning management at Nguyen Tat Thanh University 
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Abstract  The online education form in Vietnam has been rapidly developing in recent times. However, managing 
and optimizing the effectiveness of the online education system still face various challenges and limitations. To 
contribute to the improvement of the online education system at Nguyen Tat Thanh University (NTTU), this 
research employs a qualitative research method with the aims of analyzing and evaluating the current state of 
training and management of the online education system at the university. By conducting in-depth interviews with 
lecturers who have currently used or are using the online education system, as well as with staff responsible for the 
online education system, data were collected. The research findings revealed that while the online education system 
at NTTU has brought significant benefits to the training process, such as an optimized design for access from 
multiple devices and flexible teaching and learning capabilities, there are still some limitations particularly related 
to the technological proficiency of lecturers in using the platform for teaching. Ultimately, the research endeavors 
to provide valuable insights into the overall quality of online education in an academic context. 
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