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Tom tat
M&i quan hé hop tac gitra cac truong dai hoc va doanh nghiép la nén tang quan trong Nhan 15/06/2022
dbi voi sy phét trién cua ca nha trudng va doanh nghiép. Nghién ctru nay khao sat thyc Puoc duyét 30/09/2022
trang két ndi giira Khoa Du lich va Viét Nam hoc, Dai hoc Nguy&n T4t Thanh véi Congbd  16/10/2022
doanh nghiép du lich, nha hang va khéch san trong viéc dao tao ngudn nhan hrc. Dya
trén sb liéu thr cap da duoc cong bd chinh thic, cac cong trinh nghién ctu va céc
nghién ctru ¢6 lién quan dén su hop tac gitra trudng dai hoc va céc doanh nghiép trong
viéc dao tao ngudn nhan luc; ddng thoi, tir 6 lidu so cap duoc tong hop qua ddi thoai
sau mot sb do6i tugng khao sat dé ndm rd nhiing hinh thie va noi dung lién két chi yéu Tur khda
nao Khoa va doanh nghiép da thuc hién. Tir d6 dé xuat cac giai phap phd hop ting hop téc, giai phap, khoa
cuong hoat dong két ndi gitra Khoa va doanh nghiép, nhim nang cao chét lugng ngudn du lich, doanh nghiép,
nhan lyc du lich, nha hang va khéch san dap tng yéu cau phuc vu doanh nghiép va xa dao tao ngudn nhan luc
hoi trong giai doan hién nay.
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1 Giéi thiéu ddng dao tao, cac hop dong khoa hoc va cong nghé;
trién khai tng dung thanh tuu khoa hoc va cong nghé
maéi vao thuc tidn san xuat va doi séng xa hoi” [1].
Mot trong nhiing giai phap then chét dé dao tao
ngudn nhan lyc chat luong cao, du vé sb luong, dap
g yéu cau vé chat luong va ki ning nghiép vu Ia:
dao tao gan lién voi thyc té, gan voi nhu cau cua
nguoi st dung lao dong, hoc phai di doéi véi hanh,
hay ndi cach khéc, can phai c6 su lién két gitra cac
co s& dao tao vai cac DN [2].

Nhan thay tam quan trong cua viéc lien két nay,
Khoa Du lich va Viét Nam hoc Pai hoc Nguyén Tat
Thanh di hop tac vai nhiéu DN, thu dung duoc trén
200 giang vién DN, c6 kinh nghiém nghé nghiép dé
huéng dan sinh vién. Cac DN bao dam co s¢ vat chat
va méi trudng thuc té dé sinh vién tap sy hanh nghé,
thuc hanh ki ning giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét
tinh hudng, thyc hanh ngoai ngir voi khach hang va

Hoat dong két ndi, hop tac gitra truong dai hoc (PH)
va cac doanh nghiép (DN) 1a xu hudng phd bién trén
thé gidi, dugc danh gia 1a mot trong nhitng hoat dong
nham nang cao chat luong dao tao, nghién ciu khoa
hoc va chuyén giao cong nghé. Lam tét cong viéc két
ndi nay ciing chinh 1a xay dung chién luoc dao tao
két ndi voi thuc tién, thuc hién hai qua trinh song
song: qua trinh dua thuc té vao noi dung giang day
cho sinh vién va qué trinh dan dat sinh vién ra thuc
té. Theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 53 va 54,
Chuong 6 cua Diéu Ié truong PH (ban hanh kém
Quyét dinh sd 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014
cia Tha tuéng Chinh phi): “Truong dai hoc phdi
hop véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dé
“x4c dinh nhu cau dao tao, gin dao tao vai viéc 1am
va tuyén dung nguoi hoc da tét nghiép; ki cac hop
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nhan su tai DN, nhd d6 sinh vién cam thiy dwoc tin
tuong, tu tin, ¢ trach nhiém va yéu nghé. Chang han,
trong chuong trinh ¢6 mon “Giao Iuvu doanh nhan”
(mét tin chi), khoa moi doanh nhan gigi thigu veé
nganh hoc, vé& doanh nghiép va dinh hudng nghé
nghiép cho sinh vién... vao nhiing hoc ki dau tién.
Giai doan thuc tap bt dau tir hoc ki 8, sinh vién trai
nghiém trong méi truong DN: nganh du lich cé hai
mon “Thyc tap nhan thic” (60 tiét thuc hanh va
“Thuc tap thiét ké diéu hanh chwong trinh du lich”
(210 tiét thyc hanh) sinh vién thyc hanh di “tour”;
nganh khéach san c6 mén bat buoc “Hoc ki DN 17
(270 tiét thuc hanh) va mén tu chon “Hoc ki DN 2”
(90 tiét thyc hanh); nganh nha hang c6 mén “Hoc ki
DN” (270 tiét thuc hanh). DN da phdi hop véi Khoa
theo qui trinh quan Ii caa riéng ho nhu: gidi thiéu ban
dau, phan cong, chdm cong, danh gia... Nghién cuu
nay tién hanh danh gia dinh luong két qua ban dau, dé
Xuat giai phap nham cai thién viéc két hop dao tao
ngudn nhan lyc cua Khoa véi DN, mang lai loi ich
cho ca ba bén: Khoa Du lich, DN va sinh vién.

2 Co s¢ |i thuyét va phuong phap nghién ctu

Hoat dong két ndi, hop tac gitta truong DH va DN ¢
thé duoc dinh nghia sau: “Quan hé hop tac gitra nha
truong va DN 14 tit ca moi hinh thirc twong tac truc
tiép hay gian tiép, co tinh chat ca nhan hay t6 chuc
gitta truong DH va cac DN nham hd trg 13n nhau vi
loi ich cua ca hai: hop tac trong nghién ctiru va phat
trién, kich thich sy van dong, ning dong qua lai cia
giang vién, sinh vién va cac nha chuyén mon dang
lam viéc tai DN; thuong mai hoa cac két qua nghién
ctru; xay dung chuong trinh dao tao; to chirc hoc tap
sudt doi; hd tro cac nd luc sang nghiép va quan tri to
chie” [3].

2.1 Tong quan cac cong trinh nghién ciru nuwdc ngoai
Trén thé gidi, su quan tdm dén cac két ndi, hop tac
gitta truong DH va DN di 1a ddi twong cua nhiéu
nghién curu. Xét & goc d6 cdng ty va ¢ goc do truong
DPH, c6 xu huéng hinh thanh méi lién két giita truong
DPH va DN, d6 la: (1) nén tang tri thic caa DN; (2)
chat lwong khoa hoc cua cac trudng BH. Tir @6 hinh
thanh gia thuyét 1: nén tang tri thac cia DN cang
manh, xac xuat dé cac DN hinh thanh két ndi voi
truong DH cang cao. Yéu t6 thir hai d6 1a chat luong
khoa hoc cua cac truong PH véi gia thuyét 2: cac
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truong DH ¢6 xép hang khoa hoc thip hon, c6 xéac
xuit két ndi cao hon vai DN [4]. Trong nghién ctu vé
thuc trang caa quan hé hop tac gitra truong DH va DN
& chau Au d4 dua ra 14 hinh thic hop tac giira truong
DPH va DN, duoc tong hop lai trong 4 linh vuc chinh:
Giéo duc; Nghién cau; Su gid tri héa (Valorisation) va
Tham gia quan tri [5]. Cac hinh thac hop tac gitra
truong BH va DN gom: (1) Cac cudc hop va hoi nghi;
(2) Tu van va nghién ctiu hop dong; (3) Tao co s vat
chat; (4) Pao tao; (5) Nghién ciru chung dugc thuc
hién bai ca hai bén [6]. Cac hoc gia déu cho rang
truong PH nén duogc két hop chit ché vsi DN dé toi
da hoéa von tri thic, thuong mai héa cac két qua
nghién ctru ciing nhu tac dong tré lai dén chét luong
dao tao trong nha truong.

2.2 Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong nuée
Tai Viét Nam, Luat Giao duc Pai hoc (2012), Khoan
4, Piéu 12, Chuong 1, dd nhan manh rang, chinh sach
ciia Nha nuéc vé phat trién gido duc dai hoc yéu cau
phai “gan dao tao vé&i nghién ctu va trién khai tng
dung khoa hoc va cong nghé; day manh hop tac gitta
co s& gido duc dai hoc véi to chic nghién ctu khoa
hoc va vé6i doanh nghiép” [7]. Van dé hop téc giita co
s& gido duc véi DN da duoc néu rd véi muc tiéu nham
dao tao ngudn nhan luc dap tng yéu cau cua thi
truong lao dong.

Ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong trong cac
céng doan cua nganh du lich, nha hang va khach san
va cdu thanh nén chét lugng cua san pham, 1a nguon
tai san vang cho cac co s¢ kinh doanh du lich. Theo
théng ké caa Tong cuc Du lich, mdi nim nganh du
lich can thém gan 40 000 lao dong nhung luong sinh
Vvién, hoc vién chuyén nganh ra truong chi khoang
15 000 nguoi/mam. Trong d6 chi hon 12 % c6 trinh
d6 cao dang, PH tro Ién [8].

DPay manh viéc hop tac nay c6 thé giap nha truong
thdo g& nhitng kho khin vé tai chinh va gidp DN dat
duoc hoic duy tri wu thé canh tranh trong thi truong
ning dong, dong thoi dong gop cho su ting truong
kinh t& qudc gia va dap ung doi héi cua thi trudng lao
dong [3]. Co so gido duc can ra soat chuong trinh dao
tao, tang cuong thoi gian hoc thuc hanh, giam thoi
gian hoc li thuyét, gan qua trinh dao tao vai hoat dong
thuc tap, tham quan, diy manh cac hoat dong hop téc,
lien doanh, lién két giita cac truong, nhat la véi cac
DN [9]. Su tham gia cta DN véi vai tro cua nguoi su
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dung lao dong trong dao tao khong chi gép phan giam
bét ganh nang cho Nha nudc vé dau tu co so vat chat,
ma con gitp dinh hudng, dao tao nhirng lao dong cd
ki ning pht hop véi nhu cau thi truong, nhat 1a dap
tng nhitng yéu cau vé thay doi trong san xuat cua
cong nghiép 4.0 [9]. V& phia nha trudng c6 duoc
nhiing loi ich co ban vé su lién két, nhu la: duoc td
chire tuyén dung, duoc tu van dé stra d6i va xay dung
chuong trinh dao tao. V& phia DN thi yén tam c6 doi
ngii nhan lec virng chiac hd tro khi ¢6 nhu cau; dong
thoi DN it ton chi phi tuyén dung, thir viéc, vi qua thoi
gian thyc tap chinh 1a thoi gian sinh vién thé hién
nang luc théng qua thyuc té cong viéc [10].

Duya trén cac tai liéu nghién ctu va tim hiéu mot sb
truong PH tai EU va My, céc dang két ndi gitra PH-
DN gom: (1) Thiét ké chwong trinh dao tao dya trén
nhu cau DN; (2) Thiét lap va xay dung mang ludi két
ndi voi DN lién quan; (3) Xay dung bo phan phat trién
nghé nghiép lién tuc; (4) Hop tac lién doanh dao tao 1ap
trung tim mé phong thuc té cong nghiép; (5) Két ndi
hop tac nghién cau gitta BPH — DN — chinh quyén dia
phuong; (6) Phan quyén quan Ii trong BH; (7) Té chirc
hoi thao khoa hoc — DN [11].

Truong hop Khoa Du lich va Viét Nam Hoc, BH
Nguyén Tat Thanh ciing da lién két vai nhiéu DN du
lich, nha hang, khach san trong viéc dao tao sinh vién
qua nhiéu hinh thirc két ndi hop tac, nhung chua xéac
dinh duoc tinh trong yéu cua cac nhan tb tac dong dén
hoat dong két ndi DN cua Khoa. Bai nghién ciu nay
mong mudn xay dung cac giai phap cu thé két néi DN
nham nang cao chat lugng dao tao thdng qua khao sét
thuc té, xac dinh cac nhan té trong yéu tac dong dén
hoat dong két néi DN, gitp Khoa chuin héa céc hoat
dong két ndi DN rd rang, thiét thuc cho sinh vién. Tur
d6, Khoa sé& dinh hudng hoat dong dao tao, xay dung
chuong trinh pht hop va ¢6 tinh tng dung cao nham
dao tao nguon nhan lyc dap ng nhu cau cia DN.

2.3 Phuong phap nghién cttu

Str dung phuong phap dinh tinh: phén tich cac tai liéu
thir cAp da dugc cong bd chinh thie, cac cong trinh
nghién ctiru va cac nghién cau co lién quan dén su hop
tac gitra truong PH va cac DN, trong viéc dao tao
ngudn nhan lyc du lich, nha hang va khach san. Bong
thoi, nghién ciru duoc thuc hién bang viéc ddi thoai
sau tir s6 liéu so cap do chinh tac gia truc tiép ddi
thoai mdi d6i twong khao sat.

Cach chon doi twong khdo sat: dbi twong duoc lya
chon ki ludng, c6 chu dich, c6 nhidu kinh nghiém trong
lam viéc lién két gitra Khoa va DN trong viéc dao tao
ngudn nhan lyc. Bé c6 thé Iy y kién tir nhidu khia canh
khéc nhau, tac gia chon hai loai d6i twong:

Déi twong vé phia Khoa gdm 04 nguoi: Phd Truéng
Khoa phu trach Quan hé DN nguyén Giam déc Khach
san Continental va ba truéng bé mén: Du lich, Nha
hang va Khach san, di va dang c6 mbi quan hé voi
DN trong viéc dao tao sinh vién.

Dbi tugng vé phia DN: gom 04 nhan sy quan Ii cong
ty du lich, nha hang va khach san c¢6 thwong hiéu,
ting hop tac vai Khoa trong viéc dao tao sinh vién:
Truong phong Nhan sy Du lich Saigontourist; Pho
Giam ddc Nha hang Ky Hoa; Giam déc Khach san
Oscar; Giam dbéc Khach san Mermaid Seaside
(nguyén Giam doc Khach san Ky Hoa, nguyén truong
bo mon Khéch san).

Phuong phap dbi thoai truc dién: duoc hiéu la ddi
thoai miéng, con goi la “cudc trd chuyén c6 cha dinh”,
theo d6 tac gia va ddi tuwong tiép xlc tryc tiép voéi
nhau dé hoi va tra 1oi theo mét chu dé da dinh trude
[12]. Nghién ciru da dung phuong phap dbi thoai sau,
cha yéu sir dung cau hoi mo, dbi twong hoan toan tu
do tra 1oi theo y ciia minh. Cau hoi tap trung tim hiéu
chuyén sau vé van dé lién két véi DN trong viée dao
tao ngudn nhan lyc va giai phap ting cuong tinh lién
két gitra Khoa Du lich va DN nham nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc.

Phan tich di liéu dinh tinh

Sau d6, xtr |i théng tin cua cac cudc ddi thoai sau rat
thuan loi vi ngudi tong hop dit lidu chinh 1a tac gia da
truc tiép thuc hién va quan séat cac cuoc doi thoai, nén
thong tin tong hop chinh xéc cho ting bang déi thoai.
Tuy nhién, téc gia ciing doc lai nhidu lan va phai
kiém tra lai dit liéu, hiéu chinh nhiing sai s6t hay “lam
sach dit liéu”, néu co thic méc hoic khdng rd thi hoi
lai d6i teong duoc dbi thoai.

M4 hoa dir liéu: muc tiéu cua qué trinh ma héa 1a hiéu
rd dir liéu van ban, chia thanh cac phan doan vin ban,
gan nhan cac phan doan thanh m4, kiém tra ma dé tim
thay sy chong chéo va du thira, dong thoi thu gon céc
ma thanh cac cha dé rong. Ngoai ra, trong qué trinh
nay, tac gia chon dir liéu cu thé dé sir dung va bo qua
céc dir lieu khac khong cung cap bing chang cu thé
cho cac chu dé [13].
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Quy trinh chung cua méa héa dwr liéu, (Hinh 1):
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Ban d4u doc Chia van ban thanh Gén nhan céc phan Giam sy chdng Thu gon ma
cac phan doan doan thong tin C}_léO va du thira thanh cha dé

A lidn e hin théng tin bang ma cua ma

Nhiéu trang Nhiéu doan 30-50 ma Ma giam M4 giam xuéng

vin ban xuona 20 con 5-7 cha dé

—_—

Hinh 1 Qua trinh m& hda trong phan tich dinh tinh

Chui dé (Themes): cac chu dé 1a cac ma tuong tu duoc
tong hop lai véi nhau dé tao thanh mot ¥ twéng chinh
trong co s dit lidu, tao thanh yéu t6 cét 16i trong phan
tich dit liéu dinh tinh. Gidng nhu ma, cac chu dé c6
nhin thuong khéng bao gom qua nhiéu ti.

Thong qua céc phan tich dit liéu ban dau, tac gia co
thé tim thiy 30 dén 50 ma dir liéu trong cac phan tich
tiép theo, tac gia giam cac ma nay xudng con 7 cha dé
chinh, théng qua qua trinh tim kiém tring lap va loai
b céc phan thira.

Phan lop chu dé: phan I6p chu dé dugc xay dung dua
trén y twong chu d& chinh va phu nhung sap Xep cac
chu d@é thanh céc 16p, tir cac chi dé& co ban dén cac
chu dé cu thé.

Lién két chi dé: cac chu dé duoc két ndi thanh céc
quan diém sau rong hon.

Sau khi viét ma di liéu, phan tich md ta chu dé 16p va
két ndi cha d¢, bao céo két qua cho cac cau hoi nghién
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clu, tAc gia dé xuét cac giai phap nham nang cao hoat
dong két ndi DN tai khoa Du lich va Viét Nam hoc.

3 Két qua nghién ctu va thao luan

3.1 Nhitng md hinh hgp tac gitra co s¢ dao tao va DN
Cac md hinh lién két Nha truong - DN trén thé gioi,
c6 thé nhan thay cac hinh thirc co ban nhu: Chuong
trinh thyc tap va kién tap (Internship Program); Tour
trai nghiém nghé nghiép (Career Tour, Company
Visit); Ung vién tiém ning (Fresher Program); Lop
lien két (Linkages Training Course); Ngay hoi viéc
lam (Career Expo); Giang vién thinh giang (Visiting
Lecturer); Tap huan giang vién (Lecturer Training
Workshop); Ho6i nghi va toa dam chuyén dé
(Conference & Seminar); Cap hoc bong DN
(Entrepreneur Scholarships) [2].
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daotao,

+ Hinh Thike: K5 k&t vin ban hai

+ Binh hwdng hoat dong
+ Xay dung chirong
trinh phithop va co tinh
tng dungcao

. et v
PH Nguven bén; mai doanh nghiép ding gop v 3
Tt .Ig].:;'“]l : kidn trong danh g1d 0‘15[ luqnggopma.m : Ca_‘iDD “}h
. gia gop yehuong winh ddo tao; kyjkét | nghiép nganh
Khoa Du ! hop dong GV doanh nghisp, think Du lich, Nha
Lich & Viét giing. ndi chuyén chuyén dé_.. hingva
Nam Hoc + NoiDung: ) . Khich san
- Dink fuedmg nghé nghiép va gidng -
day chuyén G,
- Tham quen doanh nghisp;
- Khdo sdt doanh nghiép lin nghién

- Thee tdp tai doanh nghiép,
- Edng gépy ldén cho chueomg trink
dao tgo cia Khoa;

- Do tao Thae 51 nganh Dulich

1 1
1 1
1 1
1 1
| i hay kia ludn 61 nghiép: |
| I
| I
! :

Cung cﬁp nhan hee
Dulich, Nha hangva
Khach zan

Hinh 2 M6 hinh quan hé hop tac giira truong PH va DN

Tai DH Nguyén Tat Thanh, cac hoat dong lién két
dugc trién khai gitta Khoa Du lich va Viét Nam hoc
v6i DN biat dau tir khi thanh 1ap Khoa vao nim 2013
dén nay, tly tirng DN. Hién nay, khoa lién két véi hon
200 DN gom khdi khéch san, nha hang va lir hanh.
Khoi khach san: tiéu biéu gdm cac don vi thanh vién
cua Saigontourist nhu Rex Hotel, Majestic Hotel,
Continental Hotel, Grand, Kim D6, Oscar, Ky Hoa,
Mermaid Seaside... Tap doan Marriot, Tap doan
WMC gém 16 don vi thanh vién, Tap doan TTC,
Muong Thanh,...

Khoi nha hang, cac su kién: Trung tam tiéc cudi hoi
nghi Adora, Gem Center, Cappella, Golden Gate, Nha
hang Hoang Yén, Nha hang Ky Hoa ...

Khéi l# hanh: Céng ty L& hanh Saigontourist,
Fiditourist, Ltra Viét, ... (Hinh 2).

3.2. Nhitng hinh thac va ndi dung hop tac chu yéu
gitra Khoa Du lich va VNH véi DN:

a) V& hinh thuc:

Thé hién bang viéc ki két van ban giira hai bén; moi
DN tham gia dong gop ¥ kién trong cac dot dénh gia
chat lwong; tham gia gép y chuong trinh dao tao; va ki
két hop dong giang vién DN dé tham gia giang day va
néi chuyén chuyén dé (200 doanh nhan va chuyén
vién).

b) V& noi dung:

Pinh hiréng nghé nghiép va giang day chuyén dé cho
sinh vién:

Theo cau trdc cac hoc phan cua tirng chuyén nganh va
trong budi dinh huéng nghé nghiép dau khoa, Khoa
thuong moi dai dién cac DN du lich, nha hang va
khach san chia sé va dinh huéng nghé nghiép véi sinh
vién vé ki ning, kién thtrc, nghiép vu,... Pay la hoat
dong bd tro dao tao cho phép ngudi hoc tiép can véi
DN duéi goc d6 giao luu, trao d6i Vi cai nhin da
chiéu tir nhiéu nha quan 1i. Dinh huéng nghé nghiép
hién nay thdng qua cac hinh thiac td chic sy kién
trong hoc phan nhap mén cua cac nganh, trong hoc
phan giao lru doanh nhan, ngay hoi viéc lam, hudng
nghiép cho sinh vién.

Tham quan tgi DN:

Chuong trinh tham quan DN la hoat dong nam trong
phan kién thac thuc hanh, dugc cdu tric bén canh
phan kién thirc Ii thuyét cia mot sé hoc phan chuyén
nganh du lich, khach san va nha hang. Muc tiéu cua
ndi dung nay 1a giap nguoi hoc hiéu vé nghé nghiép,
cu thé hda nhitng phan Ii thuyét vé DN bang viéc quan
sat, tim hiéu vé mot DN thyc té. Hoat dong nay ciing
gian tiép dua nguoi hoc vao méi truong nghé nghiép
sém, voi cach thire gian don nhét, tir d6 tao dong lec
va y thire phan du hoc tap. Noi dung tham quan: gioi
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thiéu vé DN, tham quan c4c bo phan, co s¢ dich vu
ctua DN, viét thu hoach sau mdi lan tham quan.

Khdo sat DN ¢ lam nghién cizu khoa hoc hay khéa
lugn tot nghiép:

Nghién ciru khoa hoc va khoa luan tét nghiép 1a hoat
dong thuong nién cua Khoa. Sinh vién sau khi hoan
tat dot thuc tap, phai lam khéa luan tét nghiép, nho
dot thuc tap ma sinh vién cé thé thu thap théng tin,
quan séat c¢6 su tham du, khao sét, nghién ciu vé DN
ma minh lya chon.

Thyec tdp tai DN:

Thuc tap tai DN 1a phan hoc tap bt buoc déi voi mai
sinh vién nganh du lich, nha hang va khéach san. Tuy
theo chuyén nganh, sinh vién s& duoc gui dén cac co
so kinh doanh lir hanh, khach san hay nha hang,... dé
thuc tap tai do, véi muc tidu tiép can cong viéc ¢ goc
dd thuc hanh, hoc viéc. Sinh vién thuc tap tai DN vai
vi tri 12 nhan vién tap su, duoc dao tao va huan luyén.
Sinh vién nganh Du lich thuc tap thiét ké, to chirc
tour, thuyét minh tuyén diém; nganh khach san cac
nghiép vu nhu 18 tan, budng, phong; nganh nha hang
nhu phuc vu am thuc, giai khat. ..

Trong hé 3 nam DH, thong thuong, thoi gian thuc tap
kéo dai 3 thang, vao hoc ki thir 8 ciia chuong trinh dao
tao, khoang thang 3 dén hét thang 5 hang niam. Khoa
c6 can bo hudng dan thyc tap phdi hop véi ngudi phu
trach sinh vién thuc tap cua DN dé theo ddi giup d&
sinh vién.

Hang nam, Khoa xay dung ké hoach thyc tap gui cho
DN, bo phan quan h¢ DN cia Khoa phéi hop véi gigo
vién huéng dan phan bd sinh vién dén cac DN thuc
tap. S6 luwong giri cho mot DN tir 10 dén 20 sinh vién
trong mai dot thyc tap. Trong thoi gian thuc tap, DN
danh mot budi dé gioi thiéu vé DN; sinh hoat néi qui;
phan bd sinh vién v& cac bo phan thuc tap theo
chuong trinh thyc tap cua Khoa, luan chuyén gitra cac
bo phan, cham céng gio 1am viée va danh gia hiéu qua
cdng viéc. Pho Giam doc Nha hang Ky Hoa cho biét
rang, ong thuong dem nhitng bai giang vé céc tinh
hudng thuc té, cu thé, c6 thé xay ra trong cac mit hoat
dong kinh doanh nha hang khéach san, dé sinh vién cé
huang xir 1i khéo 1éo, lam hai long khach hang mét
cach t6t nhat. Két thic ki thuc tap, DN s& danh gia va
cho diém tung sinh vién goi vé Khoa, cing bai bao
céo thyc tap cua sinh vién. Pa s6 cac DN dé nghj ting
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thoi lwong thyc tap dé giup sinh vién di du tat ca bo
phan va hoc hoi trong thuc té nhidu hon.

Tham gia xa@y dung chuwong trinh dao tao cua Khoa:
Hoat dong dong gop ¥ kién cho chuong trinh dao tao
cua cac DN la moét trong nhitng ndi dung quan trong
trong qua trinh xay dung va diéu chinh chuong trinh
dao tao ctia Khoa. DN tham gia vao xay dung chuong
trinh dao tao nén dinh hudng rat rd cac yéu cau ma
DN can. Y kién cia DN gép phan lam ting tinh thyc
tidn cho chuong trinh, tir 6 lam tién dé dé dao tao ra
ngudon nhan lyc c6 kha ning dap wng va thich ing cao
v6i yéu cau cua thi truong lao dong. Muc tiéu cua
Khoa trong dai han luén 1a “dao tao nhitng gi thi
truong can, khong dao tao nhimg gi minh c6”.

Hau hét DN d& nghi nang cao kha ning ngoai ngir cho
sinh vién, dac biét Ia tiéng Anh, chi trong thuc hanh,
huéng dan thém cac quy trinh co ban trong cong viéc.
Dao tao Thac si nganh Du lich:

Trong thoi gian COVID 19, 2020-2021, nhan IGc hau
hét DN du lich, nha hang va khach san ngung hoat
dong, Khoa da lién két véi cac DN, mé 5 khéa Thac si
Du lich, hoc 18 thang, hoc vién da phan |a cac nhan su
lam trong c&c DN dang nghi viéc, muc dich dao tao
nguon giang vién di co kinh nghiém lam viéc tai DN
va chuan bi cho ngudn nhan lyc bi that thoat sau dai
dich.

4 Giai phap ting cuong tinh lién két gitra cac co
so dao tao va DN nham nang cao chat luong
nguon nhan lyc du lich.

Sy lién két gitta Khoa vgi cac DN bang nhiéu hinh
thirc nhu cai tién chuwong trinh, gido trinh tirng budc
chuan hda... Tuy nhién, van con ton tai mot s6 van dé
trong mdi quan hé giira Khoa va DN chwa dugc giai
quyét thau dao, vi thé chua mang lai cho ca hai phia
nhiing két qua thuc su ma mdi bén mudn huéng t6i vi:
- Khoa va DN c6 hop dong lién két vé mat nguyén
tic, tuy nhién chua c6 ké hoach va chién lugc dai hoi
cho tirng noi dung hop tac cu thé, chi thuc hién theo
ting dot hop tac. Vi du nhu: trong nam hoc, Khoa sé
giri sinh vién thyc tap vao thoi gian nao, sé lugng bao
nhiéu. V& phia cac DN can phai cung cip cho Khoa
biét nam nay DN dinh tuyén bao nhiéu nhan vién
thudc cac chuyén nganh nao. Tir d6 ca hai bén déu co
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ké hoach cu thé hang nam dé giri va nhan sinh vién
thuec tap.

- DN chua dugc tham gia thyc sy vao qua trinh dao
tao ciia Khoa voi tu cach 1a nguoi st dung san pham
dao tao, nguoi dua ra nhiing tiéu chi tuyén dung va
nhitng yéu cau vé chuyén mén nghiép vu, ki ning
nghé va thai do cua ngudi dugc tuyén dung.

- Méi quan hé giita nha truong va DN hién nay chi
dirng lai ¢ chd: nha truong moi DN dong gop v kién
cho chuong trinh dao tao théng qua hoi thao; gui va
nhan sinh vién thuc tap tai DN trong vong 3 thang.
Vién dé loi ich chua duoc dat ra cu thé giita cac bén
tham gia. Mdi bén déu phai tim thiy loi ich chinh
dang cua minh trong tirng nodi dung hop tac tir nho dén
I6n thi mbi quan hé méi bén chat va phét trién bén
vitng. Loi ich d6 can dugc théa man mot cach hai hoa
cho ca hai bén va céc bén thir ba c6 lién quan nhu
nguoi hoc, gia dinh nguoi hoc, cac co quan quan i,
cong dong dan cu. Vi du: van dé thu lao cho ngudi
huéng dan bén DN can xac dinh rd rang. C6 trach
nhiém thi phai c6 quyén loi.

- Sy két hop giita DN va Khoa trong cong tac tur van
nghé nghiép va tiép nhan sinh vién sau khi ra trudng
con han ché. Khoa chua biét dugc thuc trang cac DN
hién nay can tuyén s6 lwong nhan vién cu thé 1a bao
nhiéu, yéu cau chuyén mén nghiép vu, trinh d6 ngoai
ngit, tin hoc nhu thé ndo. Sy phéi két hop nay chi thé
hién 1a cau ndi gisi thiéu viéc lam cho sinh vién voi
cac DN co lién két.

- Thuc trang hién nay DN chua bd tri cho sinh vién
thuc tap o khau sales, tiép tan, nhan su. Phan 16n DN
bé tri sinh vién & bo phan phuc vu & nha hang va phuc
vu phong, nguyén nhan do han ché ngoai ngir va cac
ki nang mém khac.

- Sinh vién con yéu ngoai ngit nhat 1a Anh ngit, nén
khéng manh dan ding ki vao cac DN chuan 5 sao
qudc té.

- Sinh vién con xem nhe thuc tap, chua thay do6 1a co
hoi dé cang cb kién thic, trai nghiém nghé nghiép va
tiép can van hoa DN.

T thuc té cua viéc lién két gitra Khoa véi DN du lich,
nha hang va khéch san ciing nhu cac ton tai, han ché
néu trén, tong hop y kién cua Khoa va DN, tac gia dua
ra mot s giai phap nham nang cao tinh hiéu qua cho
hoat dong lién két nhu sau:

Vé phia Khoa:

- Vi muc tiéu nang cao chét lugng dao tao, Khoa cing
DN thiét ké chwong trinh dao tao; xay dung mé hinh
“Nha truong trong doanh nghiép”, “Doanh nghiép
trong nha truong” day manh nghién ctu khoa hoc;
ung dung céng nghé vao cong tac dao tao; xay dung
chuong trinh dao tao linh hoat, cap nhat, c6 kha nang
hoi nhap quéc té, dat dugc muc tiéu cu thé caa Khoa.

- Can nang cap mdi lién két giira khoa va DN nhu hop
tac dao tao véi DN tir nim dau tién cua sinh vién, xac
dinh module nao giang day tai DN va ki két voi DN
dé can bo quan Ii cia DN chiu trach nhiém giang day.

- Thiét 1ap bo phan chuyén trach lién két, hop tac véi
DN. C6 chién lugc lién két vai DN dic biét trong linh
vuc du lich, nha hang va khach san bing hinh thuc
cha yéu 1a ki théa thuan hop tac vé dao tao thoa man
vé trach nhiém va quyén loi ca doi bén.

- Thuong xuyén cap nhat noi dung, chuong trinh,
phuong phap giang day can cir vao nhu cau caa DN.
Dinh ki tiép xuc, tim hiéu nhu cau nhan luc caa DN dé
g6p phan xay dung chuan dau ra cho qua trinh dao
tao.

- Khoa can bé sung giang day mét s6 mén, hoc phan
bang ngoai ngit, chu yéu tiéng Anh.

- Tao diéu kién cho giang vién tiép can DN dé cap
nhat kién thic, hoc héi kinh nghiém, trao ddi cac
chuong trinh dao tao dé phu hop véi thuc té.

- Xay dung co ché dé doi ngii doanh nhan tryc tiép
tham gia giang day nhiing noi dung thuc tién can thiét
trong chuong trinh dao tao.

- Can ¢6 thém nhiéu hinh thic giang day theo chuyén
dé lay tir thuc tién caa DN, duoc dao tao ngay tai DN.
- Nén nghién ctu viéc bd tri thoi gian thuc hanh tai
DN két hop vdéi thoi vu trong kinh doanh du lich, tao
diéu kién cho sinh vién tiép xtc vai nhiéu van dé thuc
tidn nham nang cao nhan thirc va ki nang hanh nghé.
Dong thoi giup cho DN giai quyét kho khin do thiéu
lyc lugng lao dong trong mua cao diém.

- T6 chtic kiém dinh chat lwong chuong trinh ddo tao.

- Khoa ddy manh hoat dong khai nghiép, uwom tao cac
du an khoi nghiép cua sinh vién va giang vién hoac
DN; lién két hiép hoi nghé nghiép, to chic cac cudc
thi chuyén nganh: hudng dan vién tiém nang, hoi thi
nghé khéach san, nha hang. ..

- Tham gia vao cac sy kién cuaa DN va ngay hoi viéc
lam, hudng nghiép cho sinh vién.
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- Khoa lién két vai DN nham t6 chuc cac chuyén di
hoc tap, tham quan thuc té, c6 huéng dan cua giang
vién Khoa va quan Ii cia DN nham tang tinh lién két.
Vé phia DN:

- Can xay dung chién lugc nhan sy dé tranh tinh trang
dao tao lai sau tuyén dung, DN can phdi hop voi Khoa
trong viéc dao tao ngudn nhan luc trong twong lai.

- DN cén phai thiét 1ap bo phan chuyén trach dé phan
bién, gép phan xay dung, diéu chinh chuong trinh dao
tao cho Khoa, hudng theo nhu cau sir dung nhan hrc
tir phia DN.

- C6 chién lugc “nudi dudng”, “wom mam” tai ning
tai cac trudng PH bang cac hinh thirc cung cdp hoc
bong, dau tu co s vat chét, ki thuat, tai chinh, tuyén
dung truéc va sau tot nghiép; dat hang Khoa giai
quyét nhitng van dé can thiét ma DN dang va s& c6
nhu cau.

- Chu truong dua cac doanh nhan vao Ban quan Ii
Khoa trong chién lugc x4 hoi hoa gido duc, cling nhu
dao tao theo nhu cau xa hoi, & DN c6 thém diéu gop
¥ diéu chinh chuong trinh dao tao cho twong thich véi
nhu cau cia DN va x4 hoi. Day ciing 1a co hoi dé cac
DN quang ba thuong hiéu va hinh anh.

- DN can cung cip luc lwong hd tro giang day co tay
nghé, kinh nghiém thuc té; hd tro Khoa cap nhat duoc
cbng nghé mai.

- DN tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh co sat dé
tranh tdm |i chan nan khi di thuc tap.

- Cac dé tai nghién ctu khoa hoc vé linh vuc du lich,
nha hang va khach san nén phéi hop khao sat thyc té
tai DN.

5 Két luan

Trong bdi canh hién nay, lién két giita truong DH va
DN, dic biét trong viéc dao tao ngudn nhan luc du
lich, nha hang va khach san chit luong cao, 1a xu thé

Tai liéu tham khao
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tat yéu trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cua
moi quéc gia. Su két hop nay mang lai loi ich cho ca 3
bén: nha truong, DN va sinh vién [14]. Nhan biét tam
quan trong nay, Khoa Du lich va Viét Nam hoc, BH
Nguy&n Tat Thanh da tuyén dung doi ngii giang vién
DN la tong giam ddc, giam ddc, chuyén vién tir cac
cdng ty du lich, kh&ch san va nha hang c6 thuong hiéu
dé cung cép kién thac thuc tién, tao thém dong hrc
cho sinh vién khi ra trudng; nim bit kip thoi nhu cau,
cac diéu kién tuyén dung dé xay dung chwong trinh
dao tao, dap tng doi hoi cia DN va xa hoi. DN ciing
cung cdp mdi trudng thuc tap, co hoi viéc 1am cho
sinh vién va hop tac voi Khoa t6 chirc cac chuong
trinh dao tao ngan han, lién théng va cao hoc. Vé phia
DN, xay dung hinh anh caa DN ddi v&i ngudn nhan
lyc trong twong lai; tiét giam duoc chi phi va thoi gian
trong cong tac tuyén dung nhan su; ¢4 san noi dao tao
doi ngil lao dong dap tng yéu cau kinh doanh; thyc
hién trach nhiém xa hoi, nang cao uy tin thuwong hiéu
cho DN. DN c6 nguén lao dong chuan bi sin cho
tuyén dung, dic biét la sau thoi gian COVID-19,
ngudn lao dong caa nganh du lich, nha hang, khach
san bi anh huong, bién dong. Vé phia sinh vién, gip
nam bit moi truong hoat dong kinh doanh thuc té;
phét trién dugc nhimg ki ning di dugc dao tao nhu
lam viéc nhém, trach nhiém ca nhan, dao duc nghé
nghiép, dac biét la twong tac vaoi khach hang - mot ki
ning quan trong can phai co.

Su lién két gitra Khoa véi cac DN ting budc cai tién
va chuan héa. Hiéu qua cua quan hé lién két ludn la
nang cao chat luong dao tao ngudn nhan luc, cling
nhu nang cao “tam véc”, cung ¢ Niém tin, gia ting
murc d6 anh hudng tich cuc vao doi sdng xa hoi cua
cac bén lién két. Bé dat duoc muc tiéu nay, can co su
phdi hop chat chg, cha dong va tich cuc gitra cac bén
lién quan.
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Strengthening cooperation in human resource training between enterprises and Faculty of
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Abstract The close cooperative relationship between the universities and the businesses is an important
foundation for the development of both sides. This article surveys the reality of the connection between Faculty
of Tourism and Vietnamese Studies, Nguyen Tat Thanh University and tourism, hotel and restaurant businesses
in training human resources. This was based on secondary data that was proclaimed officially, and some
additional studies on the connection between universities and businesses in training human resources. At same
time, primary data was synthesized from in-depth interviews to respondents in order to catch up with the forms
and content of some main connections implemented by the Faculty and businesses. And because of that, some
suitable solutions to strengthen the Faculty and businesses linkage are proposed to enhance the quality of human
resources of tourism, hotel and restaurant to serve businesses and the society in the current situation.
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