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Tom tat

Thong tw 02/2018/TT-BYT quy dinh tat cac nha thudc tai Viét Nam phai c6 phan mém
quan li dix liéu c6 két ndi lién théng véi Co so dit lidu duge Qudc gia. Bai béo khao sat
mirc d6 hai long vé viéc sir dung phan mém quan Ii cua 45 nha thudc tai Quan 1, Tp.
HG6 Chi Minh. Két qua cho thdy 100 % nha thubc khao sat déu st dung phan mém
Viettel PMS véi ti 18 86,7 % co sd ¢ cap nhat di liéu hang ngay. Tat ca déu thay hiéu
qua caa phan mém va hai long vé céc chirc nang quan Ii xuat, nhap, ton kho. Vé chi phi
sir dung: 20 % rét hai long, 22,2 % hai long, 53,4 % binh thuong. Vé tinh trang cap
nhat thuong xuyén: chi c6 15,6 % rat dong y, 11,1 % dong y. Vi 100% y kién, cac
don vi d&u mong mudn cong ty cung cap t chac cac budi hoi thao hudng dan st dung
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phan mém cho cé4c nha thudc.
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1 PBat van dé

Viéc phan mém quan Ii dix liéu cd két ndi lién théng
Vv6i Co so dir lieu dugc Qudce gia duoc Bo Y té tich
cuc trién khai nham kiém soat hiéu qua hon vé chat
lwong, gia ca ciing nhu sir dung thudc an toan trong
cong dong. Theo Théng tu 02/2018/TT-BYT, dén
01/01/2019 nha thubc phai cé thiét bi va trién khai
g dung cdng nghé thdng tin, thuc hién két ni mang
bao d¢am kiém soat nguon gdc xuat xu, gia ca, nguon
g6c thudc mua vao va ban ra [1]. C6 co ché chuyén
théng tin vé viéc mua ban thudc, chat lwong thudc
gitta nha cung cdp Vv6i khach hang ciing nhu viéc
chuyén giao thong tin cho co quan quan li lién quan
khi duoc yéu cau [6]. Cac nha thubc khong tuan tha
quy dinh s& khong con du diéu kién dé tiép tuc kinh
doanh thudc [2]. Truéc thyc trang ndy, viéc “Khao sat
su hai 1ong trong viéc sir dung phan mém quan Ii nha
thudc tai Quan 1 Tp. Hd Chi Minh”, dwogc thuc hién
dé nhin nhan céc véan dé lién quan dén viéc ap dung
phan mém & goc do nha thudce thuc hién quy dinh.

https://doi.org/10.55401/tgg7ya84

2 Pbi twong va phuong phap nghién ciru

Déi twong nghién ctru 13 duoc si hoat dong tai cac nha
thudc tu nhan dat tiéu chuan GPP & Quan 1 Tp. Ho
Chi Minh, khéng bao gém céc nha thudc tai bénh
vién, trung tam y té va nha thudc chudi.

Phuong phép nghién ciru 1a thong ké mo ta.

Str dung phiéu khao sat.

C& mau khao sat duoc tinh theo cong thuc:

N 79

= = = 45
1+N.e2 1+479.0,12

n

Trong do:

N: Tong thé mau (nha thudc). Tai Quan 1 ¢6 150 nha
thubc nhung chi ¢6 79 nha thudc thoa man tiéu chi
chon mau. Do d6 N = 79.

n: s6 mau can khao sét, e: sai s cho phép (e = 0,1)
Viéc phét, thu phiéu khao séat va kiém soat céc thong
tin dugc thuc hién tai chd. Néu cé sai s6t s& nho nha
thudc thuc hién trén phiéu khao séat khac nén thu dwgc
du 45 phiéu khao sat va khdng c6 phiéu bi loai.
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Két qua khao sat dugc xur 1i va phan tich bang phan
mém SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
phién ban 26.0 va Microsoft Excel 2010.

Cac bién nghién ctu

* Bién chiic nang ctia phan mém quan li: 07 bién

* Bién gi4 thanh cua phan mém sir dung: 05 bién

* Bién hiéu qua thuc té ciia phan mém: 04 bién

* Bién cach sir dung phan mém: 02 bién

* Bién cac kho khan khi str dung phan mém: 04 bién

* Bién nhan dinh vé cai thién phan mém: 02 bién
Nghién ctru danh gia muc do hai long theo thang do
Likert 5 mirc d6 nhu sau [5]:

* 1 = Rat khong dong y/Rat khong hai long

* 2 = Khong dong y/Khong hai long

e 3 = Khong y kién

* 4 = Podng y/Hai long

* 5 = R4t ddng y/Rat hai long

3 Két qua nghién ctu

3.1 Mirc do hai 1ong vé céc chic nang cua phan mém
quan li

Két qua cho théy, tat ca cac nha thudc khao sat déu sir
dung phan mém Viettel PMS. Li do la Tong Cong ty
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Vién thong Viettel (Viettel Telecom) két hop Bo Y té
xay dung “Co so dit liéu duoc Qubc gia”. Tur d6 co
ban hanh quy dinh vé chuan dau vao, dau ra cia phan
mém nham tién dén viéc tat ca co so kinh doanh dugc
déu duoc két ndi voi nhau, chuyén cac thong tin can
thiét vé cho co quan quan li Nha nudéc, gidp kiém soét
dugc ngudn gbc xuat xir thude ciing nhu kiém soat
dugc tinh hinh ban thuc ké don khi khong co don
thuéc.

Tinh ning cta phan mém quan i nha thuc Viettel
PMS déi véi nha thudc:

* Quan li hoat dong ban hang, hoa don, quan Ii kho;

« Quan Ii danh myc nha cung cap, khach hang, hang
hoa;

« B4o céo thong ké, xur 1i cong no;

« Lién thong Co so dir liéu dugc Quéc gia;

* Quan 1i vai tro nguoi dung.

Tinh ning ctua phan mém quan Ii nha thudc Viettel
PMS ddi véi co quan quan |i:

« Dit liéu quan 17 tong hop: ban d6, biéu dd;

« Quan | danh sach nha thudc, hé théng nha thudc;

* Quan li vai tro, tai khoan nguoi dung;

« Cai dat hé théng.

Cac chike ndng quan Ii xudt, nhap, ton kho
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Quan Iy tinh trang nhap ~ Quan Iy tinh trang ton kho

hang

M R4t khong hai long @ Khong hai Iong s Khéng ¥ kién ®Hai long & R4t hai long

Hinh 1 Muc d6 hai 1ong vé céc chic ning xuét, nhap, ton kho ciia phin mém quan Ii nha thuéc

Khong c6 nha thudc nao khong hai long vé chirc ning
quan 1 xuat, nhap, ton kho. C6 dén 71,1 % nha thudc
hai long va 17,8 % nha thudc rat hai long vé tinh ning
quan Ii hoa don ban hang. Trén thyc té khi c6 day du
thdng tin vé cac don ban hang trong ngay sé& hd tro rat
t6t cho chii co s¢ quan Ii dwoc tinh trang xuat hang,
quan li dugc doanh thu béan ra cua nha thuéc. Vi cé
nhitng nha thudc chi du tu von that su ciing khong
c6 mit thuong xuyén khi nha thudc hoat dong. Nho
phan mém thi ho c6 thé theo ddi sat duoc tinh trang
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ban hang mot cach dé dang hon. C6 dén 60 % nha
thudc hai long va 8,9 % nha thudc rat hai 1ong vé chirc
nang quan li tinh trang nhap hang. Mac du khdng phai
ngay nao nha thudc ciing nhap hang, nhung viéc dung
phan mém s& gilp chu co s quan Ii chat ché duoc
tinh trang nhap hang va tat ca théng tin lién quan.
Viéc quan li ton kho s& gitp quan i duoc ngudn hang
tai nha thudc, tranh tinh trang hét hang, khdng c6 hay
khong du hang cung cip. Va nguoc lai ciing cho phép
co s& biét dugc nhitng mat hang ¢ nhiéu, tranh tinh
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trang khong kip phan phéi dan dén qua han dung. Vi
vy co dén 80 % nha thudc hai 1ong va 6,7 % rét hai
long vé chirc nang nay.

Quan li tinh trgng khach hang tra lgi nha thusc

i R4t khong hai long
® Khdng hai long

4 Khéng ¥ kién

® Hai long

Hinh 2 Mirc d6 hai long vé chirc nang quan Ii tinh trang
khach hang tra thudc vé nha thube

Viéc nam bét tinh trang tra hang cua khéch, ngoai
gitp quan Ii duoc tinh trang hang con ¢6 y nghia trong
phan tich hoat dong kinh doanh. Danh séch cac thuéc
bi tra vé s& gop phan dinh huéng cho nha thudc mot
ké hoach kinh doanh trong ki tiép theo. Co so s& ¢6
duoc nhitng bai hoc kinh nghiém va tranh roi vao
nhirng truong hop twong tu. Vi vay cé 48,9 % nha
thudc hai long va 13,3 % nha thudc rat hai long.
Khong cd nha thudc nao than phién vé tinh ning nay.
Tuy nhién khdng phai nha thudc nao hay bat ki luc
nao ciing gap tinh trang tra hang, c6 mot sé nha thude
khong gap phai truong hop nay nén ho khong y kién
vé chtrc ning nay (chiém 37,8 %).

Quan li tinh trgng thudc trd lgi nha cung cap

i

m R4t khong hai 1ong

m Khong hai long
Khéng ¥ kién

= Hai long

= Rét hai long

Hinh 3 Muc d6 hai long vé chire nang quan Ii tinh trang tra
thudc vé nha cung cap
Khi kinh doanh s& co truong hop thudc bi Bo Y té ra
thong bao thu hoi. Luc d6 nha thudc s& lién hé dé tra
lai nha san xuat hay nhap khau. Phan mém co luu trit
thong tin gitip co s& ghi nhan nhitng nha cung cap hay
bi van dé vé mit chat lwong bi thu hdi. Va duong
nhién co s s& can nhac khi tiép tuc nhap hang cua cac
nha cung cap nay. Ciing co truong hop nha thudc
khong ban kip, xin tra lai nha cung cip dé ddi liy mat
hang khac. Nhu vay theo d@i tinh trang nay sé gilp
chit co s nam 18 tinh hinh bién dong ngudn hang nén

3,8 % nha thudc hai long va 11,1 % nha thudc rét hai
long. Nhung day khong phai la truong hop thuong
gap nén cac nha thudc ciing it sir dung chic ning nay.
Dan dén c6 t6i 46,7 % nha thuéc khéng quan tam
chirc nang nay. Dic biét c6 4,4 % nha thudc khong hai
Iong do cam thdy tinh ning nay du thira vi ho chua
bao gio str dung.

Quan li lién quan hgn ding cia thudc

Bang 1 Mirc do hai long vé quan Ii lién quan han diing

Mirc dd S6 nha thudc| Tilé %
Rat khdng hai long 0 0
Khéng hai long 0 0
Khong y kién 13 28,9
Hai long 25 55,6
Rat hai long 7 15,5
Tong 45 100

C6 55,6 % nha thuoc hai 1ong va 15,5 % nha thudc rat
hai long khi phan mém cho phép ho thuc hién dugc
FEFO (first expired first out) vi gilp phéat hién kip
thoi céc thudc sap hét han dung. Hay la phéat hién
dugc thudc qué han, khéng ban 1¢ tranh anh huéng
sirc khoe bénh nhan va anh huong uy tin nha thudce.
Chite ndng thiec hién cac béo céo tgi nha thuoc
Bang 2 Murc d6 hai long vé chire nang thuc hién béo cao

Mire do S6 nhathudc| Tilé %
Rat khong hai long 4 8,9
Khéng hai long 9 20
Khéng y kién 15 33,3
Hai long 10 22,2
Rat hai long 7 15,6
Tong 45 100

C6 8,9 % nha thudc rat khong hai long, 20 % nha
thubc khong hai 1ong vé tinh ning nay vi cam thay
day 1a nhitng thi tuc rudom ra, khdng can thiét. Do tinh
ning nay khong hd trg duoc gi cho doanh thu nha
thudc nén c6 33,3 % nha thudc khong quan tam. Tuy
nhién ciing c¢6 22,2 % nha thudc hai long va 15,6 %
nha thudc rat hai 1ong vi thiy chirc niang nay gitp ho
theo ddi duoc nha thude co dap tng didu kién bao
quan khong qué 30 °C, d6 4m khong qué 75 % cua Bo
Y té chwa. Tir d6 nha thudc c6 nhiing bién phép cai
thién néu c6 dé dam bao duoc chat lwong thudc cho
bénh nhan. Ngoai ra ddy ciing 1a thu tuc bét budc, phai
c6 dir liéu dé trinh bay véi doan danh gia ciia So Y té
khi danh gia dinh ki GPP.

3.3 Mtre d6 hai long vé chi phi chi tra dé st dung

phan mém
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75.5%
66.7%

51.1%

22.2% 22.29

5.6%
11.1% 11.1%
6.7% 6.7% 4.4% 6.7%

kém dé bao tri  Chuong trinh KM Gi4 thanh phu hop

Khong y kién ™ Hai long  ® R4t hai 1ong

Hinh 4 Muc d6 hai long cua nha thude vé céc chi phi lién quan viéc st dung phin mém quan Ii

Khi khao sét y kién cua nha thubc vé chi phi st dung
phan mém, c6 4,4 % khong hai long vi cam thay co s
phai thém chi phi chi tra. Cao nhat 1a 53,4 % nha
thubc cam thay chi phi nay binh thudng va ciing co
22,2 % hai long, 20 % rat hai long vi cho la chi phi
nay ré. Tuy nhién khi hoi vé mirc do twong thich giira
chi phi chi tra va hiéu qua né mang lai thi thu dugc
két qua khéc han: cao nhét 12 51,1 % nha thudc rat hai
long, 15,6 % rat hai long.

Khi mudn sir dung phan mém chac chin phai c6 may
tinh, phai c6 mang internet nén nha thuéc phai dau tu
thém cho cac chi phi nay. Vi vay c6 2,2 % nha thudc
khong hai Iong vi ho phai tén thém tién, nhung con s6
nay rat thap. Vi trén thyc té, viéc dau tu may tinh hay
internet ¢ thé sir dung cho nhiéu hoat déng khac va
cling rat can thiét cho nha thudc. Nén c6 dén 66,7 %
nha thudc cam thay khoan chi nay 1a binh thuong. C6

Trén thi truong hién nay ngay cang c6 nhiéu nha cung
cap phan mém quan i, ho canh tranh nhau tir chat
luong dén gia ca. Vi vay ho phai c6 nhiing chwong
trinh khuyén mai nhu 1a dong phi trudc trong khoang
thoi gian dai s& duoc giam tién hay tang thém thang
sir dung. C6 22,2 % hai long va 6,7 % rét hai long ddi
V6i cac chuong trinh khuyén mai nay vi n6 gidp ho
tiét kiém duogc chi phi. Nhung nhitng chi phi khuyén
mai nay tinh ra ciing khong duoc bao nhiéu nén cé 4,4
% khong hai long va 66,7 % khong quan tam.

Khi dugc hoi vé viéc tra phi bao tri phan mém, c6 dén
75,5 % nha thudc tra loi khdng y kién vi thuc chit cac
nha cung cap ho s& bao tri mién phi. C6 6,7 % nha
thudc khdng hai long, khong phai vi co s ton phi bao
tri ma ho thay phién phirc khi thuc hién viéc bao tri,
anh huong dir liéu luu trir cua nha thude.

3.4 Muc do hai long vé hiéu qua thuc té caa phan

22,2 % hai 1ong va 8,9 % rat hai 1ong vi ho dd c6 sin,  mém
chi can dem sur dung thém cho phan mém va cam thay
khong ton thém tien dau tu.
80
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< 60 46.749 3
@ 40 333 333 311
=20 8.9 11.1 11.1 11.1
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Thuan loi cho viée quanly  Quan 1y nha thudc moi luc Tiét kiém thoi gian Tinh ning bao mat t&t
cua chu co s¢ moi noi

® R4t khong hai long  ® Khdng hai long

Khong y kién ®Hai long  ®RAt hai 1ong

Hinh 5 Mirc d6 hai long caa nha thudc vé hiéu qua thuc té tir viéc st dung phan mém
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Nhu da phén tich & muc chirc ning ¢ trén, phan mém
s& hd tro vé xuat, nhap, ton kho nén s& cho cha nha
thudc biét chinh xac vé tinh hinh kinh doanh cua nha
thubc. Viéc nay tranh tinh trang thiéu sot vé sé luong
khi nhap hang, tranh tinh trang mat mét khi ban I¢,
tranh viéc khong quan |i duoc hang ton kho,... Véi
nhitng tién ich do s& giup quan Ii nha thudc thuan loi
hon nhidu nén c6 dén 57,8 % nha thudc hai long, 8,9
% nha thudc rat hai long. Hoan toan khéng c6 nha
thuéc nao phi nhan vé hiéu qua quan 1i nay.
Khi ki hop ddng véi nha cung cap phin mém, ho s&
cho minh mot tai khoan trén web nén chi can dang
nhap 1a chi co s& co thé biét duoc cac thdng tin.
Nguoi cha khong can thiét phai c6 mit tai nha thudc,
c6 thé & moi noi ding nhép va co dugc hét cac dir liu
can thiét. Bong thoi phan mém ciing luu trir hét thong
tin, nén bat ki khi nao muén kiém tra thi ct mé va co
du dir liéu cac nam. Hiéu qua nay duoc 55,6 % nha
thudc hai 1ong, 11,1 % rat hai long. Khong c6 nha
thuéc ndo cam thay khong hai long.
Khi chwa c6 phan mém, nha thudc phai quan Ii bang
s6 sach, ghi chép sé lugng nhap xuat va tinh toan
lugng ton kho; tén thoi gian, nhan luc, khéng chinh
X&c va rat kho dé tinh duoc véi khoang thoi gian dai.
Phan mém s& khéc phuc duoc cic nhuge diém do. N6
gilp tiét kiém thoi gian, gia ting hiéu qua lam viéc 1an
chat lwong phuc vu (vi di lwu trir toan bo thong tin
ctia bénh nhan da tirng mua thuéc). Vi vay c6 dén 57,8
% nha thudc hai 1ong, 11,1 % rat hai long. Khdng ghi
nhan dugc bét ki sy than phién nao.
MJdi nha thudc khi ki hop ddng véi co s& cung cap
phan mém s& c6 duoc mot tai khoan va nha thube dat
mat khau riéng. Chwa phéat hién duoc truong hop phan
&nh vé viéc phan mém bi ro ri thong tin nén c6 42,3 %
nha thubc hai 1ong va 11,1 % nha thudc rat hai long vé
tinh ning bao mat nay. C6 46,7 % nha thubc khong y
kién va khong ai phan hdi khong hai long.
3.5 Muc do hai long vé céch str dung phan mém
Thao tdc don gian

Biang 3 Muc hai long vé& do don gian thao tac phan mém

Mire dd S6 nha thudc | Ti lé %
Rat khdng hai long 0 0
Khéng hai long 0 0
Khoéng y kién 23 51,1
Hai long 21 46,7
Rat hai long 1 2,2
Tong 45 100

V& mang cong nghé s& c6 nhirng déi tugng d& thich
nghi nhu nguoi tré tudi nhung ciing s& co ngu'orl gap
khé khan. Nhung nhin chung thao tac trén phan mém
khoéng quéa phirc tap nén khong c6 nha thudc nao
khong hai long. Mic d6 hai long chiém 46,7 %, va
muc d6 khong y kién 51,1 %. Trén thyc té khi ki hop
ddng mua phan mém véi nha cung cap, duoc si tai nha
thudc s& duoc huéng dan thao tac rat ki trén web va
chi can it thoi gian 1a nam bat duoc nhimg thao tic co
ban.

Théng tin trén phan mém dé doc hiéu

Bang 4 Do hai long vé su dé hiéu cua cac théng tin

Mirc dd S6 nha thudc | Tilé %
Rat khdng hai long 0 0
Khéng hai long 0 0
Khong y kién 27 60
Hai long 17 37,8
Rat hai long 1 2,2
Tong 45 100

Céc thong tin dugc trinh bay trén phan mém khong
qua phuc tap nén khong c6 ai khéng hai long. C6 60
% tra loi khong y kién khi duoc hoi vé thong tin duoc
thé hién trén hé théng. Do phan mém thiét ké nhiéu
chirc ning nén ai khong quen sir dung sé bi réi khi doc
noi dung nén mirc do hai long vé do don gian cua
théng tin khdng cao, cé khoang 38,8 % hai long va 2,2
% rat hai long.

3.6 Nhan xét ctua dugc si vé nhitng vin dé& kho khin
khi sir dung phan mém

So'Y té phat hién nhiing mdt hang khéng cé héa don,
ching tur

Bang 5 Panh gia vé viéc bi phét hién hang khong ching tir

Mire d S6 nha thudc | Tilé %
Rat khong dong y 12 26,7
Khong dong y 9 20
Khéng y kién 10 22,2
pong y 6 13,3
Rat dong y 8 17,8
Tong 45 100

Viéc dung phan mém két noi Co so dir ligu duogc
Qudc gia s& khdng cho phép nha thubc vi pham khi
mua hang khong rd xuat xa, vi mudn nhap di liu
phai chon nha cung tng cé trén dir liéu. Néu nha
thudc van c¢6 mua hang khdng ching tir, khi thanh tra
dot xuat, So' Y té ciing sé dé dang phat hién hon. Vi
vay nghién ctru danh gia mac do dong tinh vé viéc
“Phan mém dé& lam So Y té phét hién hang khong
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ching tir”, va két qua c6 17,8 % rat dong y va 13,3 %
ddng . Nhung sé lugng nhiéu hon thudc vé 26,7 %
rat khong dong y va 20 % khong ddng ¥, ching to
phan nhiéu cac nha thudc khong nghi dén viéc mua
hang khdng rd nguon géc.

Thiwrong xuyén by 15i hé theng trong khi siz dung
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khong ddng ¥ va 24,4 % khong dong y véi cau hoi do,
vi ho cho rang nha thudc phai tuan thu nghiém quy
dinh cua phap luat.

Nha thudc sé bj tang tién thué

Bang 8 Panh gia cua nha thudc vé viéc phan mém lam ting
tién dong thué

Bing 6 Panh gia vé I5i bat thuong hé thong ciia phin mém Mikc d Sé nhathudc | Tilé %

Mirc d S6 nha thudc | Tilé % Rat khong dong y 14 31,1

Rét khong dong y 7 15,6 Khong dong y 5 11,1

Khong dong y 9 20 Khoéng y kién 10 22,2

Khéng y kién 25 55,6 Pong y 8 17,8

Péng y 4 8,9 Rat dong y 8 17,8

Rat dong y 0 0 Tong 45 100

Tong 45 100 Khi c6 phan mém phai nhap day du s6 liéu va thong

Két qua khi khao sat vé tinh trang phan mém quan li
xay ra 156i bat thuong hé thdng thi c6 dén 55,6 %
khong y kién vi ho chua gip phai tinh trang nay trong
thoi gian qua. C6 15,6 % rat khong dong y va 20 %
khong ddng y vi cho rang do ding tai khoan ding
nhap vao web rat thuan tién, nén nghi rang s& kho xay
ra van dé 15i. Chi c6 8,8 % nha thuéc chua bj I5i
nhung so s& bi mat dit liéu quan 1i néu tinh trang bt
thudng xay ra.

Anh hwéng @én hoat dong kinh doanh thudce ké don
cua nha thugc

Biang 7 Anh hudng dén viéc kinh doanh thudc ké don

qua sb liéu nay co quan thué s& c6 muc danh thué
tuong (ng. Mot sé nha thudc c6 thé nhap dai dién it
mat hang 1én phan mém dé tranh dong thué cao.
Trudc thuc trang nay, nghién ciru khao sat thai do caa
nha thudc véi viéc phan mém lam ting muc thué caa
nha thudc va két qua cang ti 16 17,8 % nha thuc ddng
¥ ciing nhu rat ¢dng y. Tuy nhién maot ti 18 tich cuc la
31,1 % rét khong dong y va 11,1 % khong dong y, ho
cho rang co s kinh doanh can c6 nghia vu dong thué
nghiém tic va day du.

3.7 Nhan dinh nha thuéc vé nhiing giai phap cai thién
phan mém

Cdp nhdt tinh nang cua phan mém

E Rat khong dong v

® Khong ddng y
i Khong v kién
EPong ¥

Mirc dd S6 nha thudc | Tilé %
Rat khong dong y 12 26,7
Khong dong y 11 24,4
Khong y kién 5 11,1
Pong y 10 22,2
Rat dong y 7 15,6
Téng 45 100

Theo Thong tu 52/2017/TT-BYT yéu cau cac thudc
phai ké don, khi nha thudc ban cho bénh nhan phai c6
don cua bac si chtr khong dugc tw y cip phat. Tuy
nhién vi vin dé loi nhuan, mot sé duoc si co thé tay
tién béan cac thudc ké don ngay ca khi bénh nhan
khéng c6 don (vi du nhu khang sinh). Phan mém lién
thong két ndi dit liéu véi co so duoc qudc gia yéu cau
nha thudc nhap s6 liéu chi tiét vé cap phat nén sé ting
cuong viéc chap hanh quy dinh ké don va ban thudc
theo don. Khi khao sat nha thudc c6 thiy phan mém
quan Ii 1am anh huong viéc kinh doanh thubc ké don
khéng, thi cd 22,2 % nha thubc dong y va 15,6 % rat
ddng y. May min thay & ti 1&é cao hon c6 26,7 % rat
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M RAt ddng ¥

Hinh 6 Danh gia ctia nha thudc vé viéc cong ty cung cap
thuong xuyén cap nhat tinh nang cua phan mém
Tuy theo ting giai doan cu thé twong (ng véi cac quy
dinh phap luat, miac do doi héi véi cac thdng tin trén
phan mém s& ting 1én. Vi vay phan mém phai hoan
chinh va lién tuc cap nhat cho phi hop voi thuc té
phat sinh va quy dinh cta phap luat hién hanh. Diéu
nay doi hoi sau khi ki hop ddng, cong ty cung cap
phan mém phai cham soc khach hang dinh ki dé biét
duoc can phai cap nhat tinh ning ra sao cho phu hop.
Khi khao sat vé tinh trang phan mém thuong xuyén
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cap nhat tinh ning, c6 dén 60 % chon khong y kién. Ti
1& chua cao voi 11,1 % dong y va 15,6 % rat dong y
ching t6 cac cong ty cung cép can luu ¥ nhidu hon,
dau tu nhiéu hon nita dé tao sy hai long cao hon &
khach hang st dung.

Cong ty cung cdp dinh ki té chirc héi thdo tdp hudn
cho khach hang

® R4t khong ddng v
® Khong dong y

i Khong v kién
EPdng ¥

i R4t ddng ¥

Hinh 7 Paénh gia ciia nha thudc vé viéc cong ty cung cap
dinh ki t6 chirc hoi thao tap huin cho khach hang
Dé cac duogc si nha thude cd thé sir dung thanh thao
cac thao tac, hiéu rd cac thong tin va co su cap nhat
kip thoi thi cdng ty cung cap nén dinh ki to chac hoi
thao tap huan. Khi hoi vé van dé nay khéng nha thudc
nao dong y, va ho cho biét chua timg duoc tham dy
budi hoi thao nao lién quan dén viéc nay. Ti 1é khé
cao 31,1 % rat khong dong y va 26,7 % khong dong .

4 Két luan va kién nghi

4.1 Két luan

Vé cac chite nang quan Ii cia phan mém: ¢6 71,1 %
nha thubc hai 1ong va 17,8 % nha thudc rat hai long vé
tinh nang quan |i hoa don ban hang. 60 % nha thudc
hai long va 8,9 % nha thudc rat hai long vé chirc ning
quan |i tinh trang nhap hang. C6 80 % nha thubc hai
long va 6,7 % rat hai l1ong vé chirc niang quan Ii ton
kho. Chi ¢6 22,2 % nha thudc hai long va 15,6 % nha
thudc rat hai long vé chirc nang theo ddi diéu kién bao
quan thudc, sb theo ddi théng tin bénh nhan, bao cao
vé thudc kiém soat dic biét.

Vé chi phi s dung phan mém: 53,4 % nha thubc
khéng y kién va ciing c6 22,2 % hai long, 20 % rat hai
long cho 1a chi phi nay ré. Viéc bao tri phan mém la
mién phi nén cac co sé khong quan tam, c6 dén 75,5
% nha thudc tra 16i khdng y kién.

Hiéu qua phan mém: 57,8 % nha thudc hai long, 8,9
% nha thudc réat hai l1ong do cha nha thudc biét chinh
xac V& tinh hinh kinh doanh cua nha thudc. 55,6 %

nha thudc hai long, 11,1 % rat hai long vi cha nha
thubc c6 thé & moi noi dang nhap va c6 dugc hét cac
dir liéu can thiét. Phan mém gilp ching ta tiét kiem
duoc thoi gian, gia ting dugc hiéu qua 1am viéc lan
chat lwong phuc vy, c¢6 dén 57,8 % nha thudc hai long,
11,1 % rét hai long. Khéng ghi nhan duoc bét ki co so
nao khong hai long vé& cac hiéu qua caa phan mém.
Chua phat hién dugc trudng hop phan énh vé viéc
phan mém bj ro ri thdng tin nén c6 42,3 % nha thudc
hai long va 11,1 % nha thudc rat hai long vé tinh ning
bao mat nay.

Khé khan khi sir dung phan mém: c6 26,7 % rat khéng
ddng y va 20 % khéng dong ¥ khi duoc hoi liéu phan
mém c6 lam So Y té phat hién hang khong chuang tr,
ching to cac nha thude khong nghi dén viéc mua hang
khéng rd ngudn goc. Két qua khao sat vé tinh trang
phan mém quan I xay ra 13i bat thuong hé thong thi
¢6 dén 55,6 % khong y kién vi ho chua gip phai. Phan
mém lién thdng két ndi véi Co s& dir liéu dugc Quéc
gia yéu cau nha thudc nhap s liéu chi tiét vé cap phat
nén sé tang cuong Vviéc chap hanh quy dinh ké don va
ban thudc theo don. Khi khao sét nha thudc c6 khoang
50 % nha thuc ung ho diéu nay. Mot ti Ié tich cuc
42,2 % cho rang co s¢ kinh doanh can c6 nghia vu
dong thué nghiém tic va day du.

Cdi thién phan mém: khi khao séat vé tinh trang phan
mém thuong xuyén cap nhat tinh ning, ti 1é chua cao
v6i 11,1 % dong y va 15,6 % rat dong y. Khi hoi vé
van dé dinh ki t6 chirc hoi thao tap huin khong nha
thudc nao ddng y, ching to cdng ty cung cip can phai
lwu ¥ diéu nay hon nira. Két qua vé muac do hai long
€6 muc tin cay 90 %.

Nghién ciru gop phan minh hoa thuc té cho bai giang
hoc phan Chuyén dé Quan Ii Dugc cua Khoa Duoc,
Dai hoc Nguyén Tat Thanh.

4.2 Kién nghi

Nghién ctu chi khao sat tai dia ban Quan 1 nén chua
du dé két luan chung cho muc @6 hai long vé phan
mém quan li. Can c4c nghién cau mé rong thém dé du
co s& két luan cho pham vi l6n hon.

Loi cdm on

Nghién ctru duoc tai trg boi Quy phat trién Khoa hoc
va Cong nghé - Pai hoc Nguyén Tat Thanh, ma dé tai
2021.01.89/HD-KHCN.
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Survey of pharmacists’ satisfaction with some management software at pharmacies' District 1

Nguyen Thi Xuan Lieu, Nguyen Thanh Nghia
Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University
*ntxlieu@ntt.edu.vn

Abstract In Circular 02/2018/TT-BYT, all drugstores in Vietnam must have data management software that
connects to the National Pharmacy database. Therefore, the study conducted a survey on the satisfaction level of
using management software of 45 pharmacies in District 1, Ho Chi Minh City. Results show that 100 % surveyed
pharmacies use Viettel PMS software with the rate of 86.7 % of establishments updating data daily to the software.
There is no pharmacy that is not satisfied with the import, export, inventory management functions or opinions
about the management efficiency of the software. Regarding the cost of using software, 53.4 % of pharmacies found
it normal and 22.2% were satisfied, 20 % were very satisfied, saying that this cost was cheap. The rate of 11.1 %
agree and 15.6 % strongly agree about the regular update status of the software is low, though. All hopes that the
provider would hold conferences to instruct the handling of the software.

Keywords satisfaction level, Good pharmacy practices, Pharmacy.
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