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Tém tt

Hién nay, nganh gido duc Viét Nam dit sy chi trong hang dau vao viéc nang cao chét
lwong dao tao, do vy viéc thu nhan y kién phan hoi tir sinh vién 14 v6 cliing quan trong.
Muc tiéu ctia nghién ciru 1a do ludng sy hai long cua sinh vién ddi véi md hinh hoc
tap qua du an trong qua trinh hoc truc tuyén. Bé diéu chinh thang do, nghién ctru da
st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh véi cong cu thao ludn sau. D li€u khao
sat tir 277 sinh vién cua cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh da
dugc phan tich bang phwong phap nghién ctru dinh lugng. Thong qua phan mém Smart
PLS 4.0 va cac cong cu phan tich nhu PLS-SEM va Bootstraping, két qua nghién ctru
cho thdy Ii lich cua sinh vién, sy hop tac va kha ning ty chi c6 tic dong tich cuc dén
su hai 1ong vé mo hinh hoc qua dy 4n trong qua trinh giang day truc tuyén. Dya trén
két qua nghién ctru, bai bao dua ra cic ham y quan tri dé nha truong ¢ thé ¢ nhiing
cai tién vé chat luong ciia phurong thirc hoc tp nay nham ning cao sy hai long cua
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1 Djt van dé

1.1 Gidi thiéu

Hién nay, nganh gido duc Vi€t Nam dat sy chu trong
hang dau vao viéc cai thién va nang cao chét luong dao
tao. Trong xu thé toan cau hoa, tinh cip thiét cuia chit
luong gido duc ngdy cang tro thanh van dé trong tim
cho sy ton tai va phat trién cua timg truong dai hoc. Vi
vdy, qua trinh nang cao chét luong dao tao can dugc
thuc ddy va thyc hién lién tyc hon; ddng thoi khong thé
b6 qua phan hoi, y kién tryc tiép cua sinh vién - nhimng
nguoi da va dang trai nghiém dich vu dao tao - dé téng
hop dugc thong tin toan dién cho viéc cai tién chit
lugng dao tao tai cac truong dai hoc [1].

Ngoai ra, chién lugc ma hau hét cac truong dai hoc
trong va ngoai nudc dang hudng toi va bude dau trién
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khai chinh 1a tmg dung cong nghé thong tin vao cong
tac giang day. Vi vdy, mtic d6 hai long trong moi
truong mod hinh hoc qua dy an (Project Based Learning
- PBL) tryc tuyén cua sinh vién cn dugc xem xét vé
cac dich vu dang duoc cung cép bai cac truong dai hoc
tai TP. H6 Chi Minh, dic biét chu trong dén chit lugng
dich vu dao tao qua hé thdng tryc tuyén. Noi cach khéc,
viéc danh gia thuéc do hai 1ong cia sinh vién dbi voi
chat lugng PBL truc tuyén 1a hét sirc can thiét, dé tir d6
cac truong dai hoc tai TP. H6 Chi Minh c6 thé nhan
thire va dua ra nhimg diéu chinh trong viéc cung cép
dich vu dao tao mot cach phu hop.

Do d6, nghién ctiru nham xay dyng mé hinh dé do ludong
anh hudng cua cac yéu té khac nhau dén su hai long
cta sinh vién ddi v6i 4p dung mé hinh PBL trong qua
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trinh hoc truc tuyén, tir d6 dé xuét cac ham Y quan tri
dé diéu chinh cac dich vu dao tao tai cac co s& gido duc
cap cao tai TP. HO6 Chi Minh.

1.2 Khai niém

1.2.1 M6 hinh hoc qua du an truc tuyén

M6 hinh hoc dua trén dy an (PBL) truc tuyén la mot
phuong phéap giang day va hoc tip trong moi trudng
truc tuyén, dya trén viée thuc hién cac dy an thuc té
hoac cac nhiém vy mang y nghia trong qua trinh hoc
tap. PBL thuc day tuong tac trong qua trinh hoc tap, noi
sinh vién hoac hoc vién duoc khuyén khich ty quén li,
tim hiéu, nghién ctru va giai quyét cac van dé thuc té
thong qua vi¢c thuc hién cac du an cu thé [1].

1.2.2 Chat luong mé hinh PBL truc tuyén

Chét lwong cua dich vu gido duc co thé dugc xem xét
tir nhiéu khia canh khac nhau, nhu quan diém tir phia
don vi cung cép dich vu, hay quan diém tir khach hang
ndi bd cua don vi d6, va quan diém tir phia nguoi sir
dung, trong truong hop nay thuong la nguoi hoc. Theo
goc do tir ngudi hoc, chat luong ciia mot dich vu dao
tao thuong dugc danh gia dwa trén cac yéu t6 quan
trong sau. Yéu t6 dau tién va quan trong 13 chat luong
cua hoat dong day va hoc, cu thé 1a chat luong cua
ngudi day, chuong trinh hoc, va cac phuong phéap kiém
tra danh gia. Tiép theo, can xem xét chét luong cac yéu
td co s& vat chat hd trg cho qua trinh day va hoc, nhu
thu vién va ha ting cong nghé. Bén canh d6, moi truong
day hoc nhu phong hoc va céac trang thiét bi phuc vu
viéc day hoc cling dong vai trd hét stic quan trong.
Ngoai ra, cdc phong ban chirc ning lién quan dén gido
duc, nhu hoat dong dao tao va cong tac sinh vién, ciing
dong gop vao danh gia chat lugng dich vu. Cudi cung,
cac hoat dong hd tro doi séng cua nguoi hoc, bao gém
cac hoat dong tinh than (hoat dong ngoai khoa, doan,
hoi hay cong tac xi hoi) va hd tro vé mat vat chat (ki
tuc x4, hoat dong hd tro rén luyén, tang cudong suc
khoe), cling phan anh chat luong tong thé cua dich vu
gido duyc. T4t ca nhitng yéu t6 nay ciing dong gop vao
cach ma sinh vién danh gia va cam nhan chat lugng
dich vu gido duc [2]

1.2.3 Su hai long ctia nguodi hoc

Su hai long hay su théa man cua nguoi tiéu dung la mot
khai niém cbt 15 trong linh vuc tiép thi, dung dé chi su
dap tng cua doanh nghiép d6i véi nhu cau va mong
mudn cua khach hang. Mirc d6 hai long ndy c6 anh
hudng sau rong dén hanh vi cua khach hang, anh huéng
tich cuc dén kha ning mua sam lan tiép theo, thuc day
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su trung thanh va gép phan tao dung sy thu dong thong
qua truyén miéng. Nghién ctru di chi ra rang, néu nguoi
tiéu dung khong thod man thuong cé xu hudng chia sé
su bt méan véi nhiéu nguodi hon, nguoc lai néu théy hai
long, thudng sin sang chia sé li do cam thay hai 1ong
[3,4].

Noi cach khac, “néu khach hang nhan duoc nhitng gi
nhu mong muén thi s& hai long, ngugc lai khach hang
s€ khong hai long” va “su hai long ctia khach hang la
viéc khach hang xem san phém hay dich vu ciia mét td
chtrc theo mirc do hiéu biét (kinh nghiém) véi t6 chirc
(hodc véi san ph?im, dich vu) 1a nhu thé nao, cling nhu
so voi nhirng gi da nghe hodc nhin thiy vé céc cong ty,
t6 churc khac” [4].

1.3 M6 hinh nghién ctru

Hoc theo dy an 1a mo6 hinh gido duc ma nguodi hoc
duoc xem la trung tdm. Phuong phép nay doi hoi sinh
vién phai chu dong hoc hoi, nghién clru, nang cao kién
thirc b@ing nhiéu cach dé hoan thanh dy 4n hodc dé tai
hoc tap duoc gido vién yéu cau. Déng thoi, két qua
hoc tép cua nguoi hoc trong qua trinh PBL sé dugc do
luong dua trén két qua cudi ciing cuia dé tai hodc du
an nay [5].

Thuat ngit “project” (dw an) ra doi ¢ Y tir cudi thé ky 16
tai cac truong dio tao nghé kién trac su. Sinh vién dugc
yéu cau thiét ké cac cong trinh kién trac nhu cung dién,
nha tho,... va dung nhiing du &n nay 1am co s6 phan bién
cho ki t6t nghiép ciia minh, chimg minh dwoc khi ra
truong, ho co thé thiét ké kién trac mot cach chinh xac
va dep nhit. Tir thé ki 17 dén thé ki 19, mé hinh ddo tao
nay cang ngay cang duoc cai tién, phat trién manh mé tai
cac co sé gido duc dai hoc ¢ chau Mi [5].

Dén dau thé ki 20, PBL dan duoc tmg dung rong ri
trong cic khoa nganh khac nhau, tir cong nghé dén ki
thuat va khoa hoc xi hoi. Néu phwong phap day hoc
truyén théng chi xem ngudi day 13 trung tim, thi PBL
da két ndi 1i thuyét véi thuc tién, do vay phuong phap
nay da dap tng duoc nhu cu cua sinh vién va cta xa
héi. Cac nha gido duc ciing dong ¥ v6i quan diém rang
PBL la phuong phap day hoc v6 ciing quan trong, dong
thoi phat trién “mot co s 1i luan goi 1a Phuong phéap
day hoc Dy an” (The Project Method) [6].

Mic du, céc co s¢ giao duc dai hoc da va dang trién
khai hoat ddng giang day va hoc tap theo hinh thirc E-
learning, nhung viéc dam bao chét luwong hoc tap va hai
long ciia ngudi tham gia 1a mot vin dé phuec tap. Noi
cach khéc, sy phat trién va ap dung E-learning van con
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trong giai doan ban so, ddn dén nhirng rao can trong
viéc to chirc mo hinh PBL truc tuyén. Diéu nay da giy
ra su hoai nghi ddi voi nguoi hoc va xa hoi. Hon nita,
viéc ting cuong cong nghé thong tin va truyén thong
vao hoat ddng day va hoc tai cac co s¢ gido duc dai hoc
dang dién ra mot cach manh mé. Do d6, sy hai long cua
sinh vién vé mé hinh PBL truc tuyén 1a mot thude do
quan trong ctia phuong thirc dao tao truc tuyén cua cac
truong. Dé dap tng yéu cau va cai tién chat lugng, viéc
danh gia sy hai 1ong cua ngudi hoc 1 vo cliing can thiét.
Mic du nhiéu truong di sir dung mé hinh PBL trong
thoi gian dai, viéc ap dung vao bdi canh hoc truc tuyén
van ton tai nhitng thach thirc riéng.

Khi thiét ké cac cong cu, phuong thirc cho cac khéa hoc
tryc tuyén, giang vién luén gip nhirng can nhic vé viéc
anh huong dén trai nghiém dén cach tham gia khoa hoc
clia sinh vién, cach tiép thu kién thirc, cach sinh vién
thoai mai thong qua bai tap/ bai luan dugc giao, va cach
hoc truc tuyén nang cao thanh tich hoc tip cho sinh
vién. Trong nghién ctru nay, nhoém tac gia su dung md
hinh 1i thuyét twong tao tir xa - Transactional Distance
Theory (TDT) & do ludong su hai long cia sinh vién
[7]. M6 hinh TDT dugc lya chon trong nghién ctru nay
vi li thuyét nay c6 lién quan dén viéc khoang cach dia
li giita sinh vién va giang vién (ngudi huéng dan). Mo
hinh Ii thuyét ndy xem xét vai tro ciia timg yéu t6: su tur
gidc, sy twong tac/trao doi va cdu trac cia 16p hoc.
Nhirng yéu té nay gitp do duge sy thoa min cua ngudi
hoc. Nhu vay, TDT ap dung cho tat ca cac tuong tac
trong viéc day hoc tir xa [8].

Bén canh d0, bing viéc tong quan cac nghién ctru trudc
cho thay cic yéu t6 anh huong dén sy hai long cta
ngudi hoc trong moi trudng tryc tuyén chi tap trung vao
cac yéu to cong nghé [9]. Tac gia di d& xuit mot mo
hinh toan dién hon, bao gdm xem xét va danh gia cac
yéu t6 lién quan dén ngudi hoc, giang vién, moi trudng
hoc tap, cong nghé ddi véi sy hai long cta nguoi hoc
trong méi trudng hoc tap truc tuyén hoic két hop.

Do vay, dya trén co s& 1i thuyét va cac li thuyét nén, tac
gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Ly lich cta sinh vién (SB) HA

Kinh nghiém cua sinh vién

6) H2

Sw hai long cuia sinh vién (SS)

H3

Sy hop tac cua sinh vién (SC)
H4

Kha nang ty cht cua sinh vién
SB

Hinh 1 M0 hinh nghién ctru dé xuat

Céc gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

HI: Li lich cta sinh vién c6 tic dong thuan chiéu déi
v6i sy hai 1ong cua sinh vién.

H2: Kinh nghiém cta sinh vién c6 tac dong thuan chiéu
dbi voi su hai 1ong cua sinh vién.

H3: Su hop tac c6 tac dong thudn chiéu d6i voi su hai
long ctia sinh vién.

H4: Kha nang ty chi ¢6 tac dong thuan chiéu ddi véi
su hai long cua sinh vién.

2 Phuong phap nghién cuu

2.1 Piéu tra

Phuong phép dinh tinh va phuong phéap dinh lugc duogc
nhém tac gia str dung dé tién hanh nghién ctu. Pau
tién, tac gia sir dung cac cong cu nghién ctru dinh tinh
dé phat trién mo hinh nghién ctru va chinh stra thang do
duoc ké thira tir cac nghién ctru ctia nudc ngoai. Do ¢6
su khac biét vé ngdn ngir va van héa ¢ cac nudc, dé co
thé phu hop v6i ngit canh nghién ctru tai cac co sd gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam, cu thé 1a khu vuc Thanh phé
Hb Chi Minh, phuong phap dinh tinh véi cong cu
phong van siu di duogc st dung.

L1 lich sinh vién duoc do ludng boi thang do Akaslan
& Law [10], thang do nay gom 7 bién quan sat.

Kinh nghiém sinh vién dugc st dung tr Akaslan &
Law [10]. Thang do gdm 3 bién quan sat. Dap vién
duoc yéu cau thé hién mic 46 dong y v6i mdi phat biéu
dua trén thang do Likert 5 diém (tir 1 - hoan toan khong
ddng y dén 5 - hoan toan dong ).

Sw hop tdc cia sinh vién dugc do bang thang do
Bolliger & Inan [11]. Thang do nay gdm 5 tuyén b dé
cap dén céc trai nghiém vé hoat dong hop tac trong viéc
hoc tai trudong dai hoc.

Kha néng tir chii dugc do ludong thong qua 4 bién quan
sat dua trén nghién clru ctia Abuhassna va cong su [8]
va thang do s hai long dugc phat trién boi Abuhassna
va cong su [8] gdm 5 bién quan sat sir dung thang do
Likert 5 cap do.
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Sau khi thuc hién diéu chinh bang héi bang phuong
phap dinh tinh, nhom tac gia da tién hanh kiém tra so
b6 v6i 30 sinh vién thudc ddi twong nghién ciru dé kiém
tra d tin cay trudc khi tién hanh nghién ctru chinh thiec.
Két qua kiém tra do tin cdy cia cac thang do déu dam
bao > 0,7 nén tat ca cac bién quan sat déu dugce sir dung
cho khéo sat chinh thuec.

béi tuong khdo sat 1a sinh vién da c6 kinh nghiém hoc
duy an theo hinh thirc ddo tao truc tuyén. Theo quy tic
"101an" (10-time rule) da dugc dé xuat dé xac dinh kich
thude mau ti thiéu trong PLS-SEM, mau téi thiéu can
phai bang 10 1an s6 luong bién quan sat cua ciu tric
thang do (bién) dang nguyén nhan c6 s luong bién
quan sat 1on nhat. M6 hinh nghién ctru c6 4 bién nguyén
nhan bao gém: li lich, kinh nghi€ém, kha nang ty chu,
su hop tac [12]. Trong d6, s6 bién quan sat cta Li lich
sinh vién 12 16n nhét, v6i 6 bién quan sat. Do d6, cin cir
vao sb bién nay dé xac dinh ¢& mau tbi thiéu dé tién
hanh phan tich PLS-SEM. Vi ti 1€ 14 10:1, nhu vay sb
lwong c& mau tdi thiéu phai dat 1a 60 (10 x 6). Nhu vay,
v6i ¢ mau 1a 295, dit liéu nghién ctru hoan toan phu
hop dé tién hanh phan tich bing phan mém Smart PLS
4 @é giai quyét cac cAu hoi nghién ciru da dé cap o trén.
Trong tong s6 277 mau nghién ciru hop 1¢ 1a sinh vién
hoc dai hoc tai TP. H6 Chi Minh tir cac truong dai hoc:
Nguyén Tat Thanh, Kinh Té Tai Chinh (UEF), Vin
Lang, Greenwich, RMIT va mot ) dai hoc khac nhau.
Theo két qua nay, s6 lugng sinh vién lam khao sat cao
nhit 1a sinh vién nim 2 (49,4%), sau d6 1a sinh vién
nam 3 (30,6%), sinh vién ndm 4 va sinh vién nam 5 la
7,2%; cudi cung, co 1,8% la sinh vién tham gia khao
sat va khong ghi rd nam hoc tai truong dai hoc. Ngoai
ra, két qua bang thong ké cho thiy nit sinh vién chiém
ti trong cao nhét 1a 57,0%, nam gi6i chiém ti 1¢ 42,2%
va 2 phiéu duy nhét khong ghi rd gidi tinh, chiém 0,7%.
Vé diém trung binh cua sinh vién thi bang khao sat chia
1am 4 cép do, trong d6 sinh vién hoc luc gidi A (8,5 -
Bang 2 Két qua tom tat cac hé sb tai trong mo hinh PLS- SEM
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10) chiém 21,6%, sinh vién hoc luc kha B (7,0 — 8,4)
14 62,0%, sinh vién hoc lyc trung binh C (5,5-6,9) 1a
13,7% va sinh vién c6 hoc luc yéu ~D@,0-54)la
1%, va c6 1,4% la phiéu khao sat khong co thong tin vé
hoc luec.

Bang 1 Théng tin chung vé ddi twong khao sat

Pic diém nhan khiu hoc r{ol/: )@

Sau Pai hoc 100

Hoc | Dai hoc 10,8
van | Cao dang 49.4
Trung cap 30,6

Nam 1 7,2

. Nam 2 1,8
311;11 Nam 3 22
Nam 4 va nam 5 57,0

Khac 0,7

e Nam 21,6
?11:1’}11 Nt 62,0
Khong mudn néu cu thé 13,7

A (8,5 - 10): Gioi 1,0

Piém | B (7,0 —8,4): Kha 1,4
trung | C (5,5 —6,9): Trung binh 100
binh | D (4,0-5,4): Yéu 10,8
Khong cé thong tin 49,4

3 Két qua va thao lun

3.1 Két qua do ludng tinh gia tri ciia cau triic

Theo két qua phan tich trong Bang 1, tat ca cac thang do
¢6 do tin cay nam trong khoang tir 0,725 dén 0,912, tit ca
cac thang do déu dat d9 tin cay tot. Tuy nhién, do tin cay
téng hop, trong ngit canh ciia mé hinh PLS, thudng duoc
xem xét 1a mot chi s6 phu hop hon so véi Cronbach's
alpha [13]. Dya theo két qua tong hop, co thé thiy, do tin
cy tong hop clia cac yéu to déu tir 0,758 dén 0,915, nhur
vay b thang do dugc str dung trong mé hinh rét tot [14].

AL, . X H8 s0 tai ciia , b6 tin cay
Cau truc Chi so cic chi sé Cronbach’s Alpha téng hop (CR) AVE
LLSV4 0.826
Li lich sinh LLSV6 0.715
vien LLSV7 0,625 0,725 0,758 0,825
LLSVI 0,770
. . KNSV 0,909
Klsrllghnff:zm KNSV2 0,899 0,901 0,909 0,834
KNSV3 0,931
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. . iy He s0 tai clia , b tin ciy
Cau truc Chi so0 chc chi sé Cronbach’s Alpha téng hop (CR) AVE
KNTC1 0,816
Kha nang ty KNTC2 0,815
chil KNTC3 0.873 0,831 0,834 0,888
KNTC4 0,754
HTSV1 0,828
, HTSV2 0,748
Su hop tac ATSV3 0.886 0,856 0,861 0,700
HTSV4 0,877
SHL1 0,877
SHL2 0,866
s SHL3 0,840
Su hai long SHLA 0.772 0,912 0,915 0,696
SHLS5 0,820
SHL6 0,823

3.2 Panh gia gié tri hoi tu va tinh phan biét ctia thang do
Mot nghién ctru ciia nudc ngoai da dé xuét rr:ing, su hoi
tu s€ duoc xac nhan khi gia tri AVE cua mdi cu tric
16n hon 0,5 [15] . Theo két qua ciia Bang 1, gia tri AVE
ctia cac yéu td 1an luot 1a 0,696; 0,700; 0,825; 0,834;
0,888. Nhu vay, tit ca cac yéu td déu c6 AVE > 0,5,
nhu vay mdi cdu trac thé hién gia tri hoi tu tot.

3.3 Panh gia d6 phu hop ctia mé hinh ciu trac

Mirc do giai thich ctia bién ddc 1ap cho phu thudc (R?)
Dua trén két qua trong Bang 3, R? diéu chinh cua cac yéu
t6 vé Su hai 1ong dat 0,483, tirc 1a cac bién doc lap da giai
thich 48,3% phuong sai trong su hai 1ong. Phan con lai,
51,7%, c6 thé duge gan cho sai s6 hé théng va cac yéu t6
khéc nam ngoai mé hinh. Nhu vdy, mé hinh ndy c6 mot
mirc gidi thich & mirc trung binh [14].

Bang 3 Hé s6 R

R? R? diéu chinh
0,490 0,483

SHL

- Gid tri effect size £ (f binh phwong)

Theo két qua ¢ Bang 4, gia tri 2 cia KNSV 1a 0,002 <
0,02, nhu vay cac yéu td nay hau nhu khong c6 anh hudng
gi 1én Sy hai long. Gia tri f2 cia Sy hop tac 1a 0,046 va
Kha ning tu chu 13 0,047, ¢6 nghia 13 yéu t nay tac dong
rat nho dén nhan thic tinh tha vi, trong khi d6 gi tri 2
ctia Li lich sinh vién 14 0,149, c6 nghia yéu t nay ciing c6
anh huong trung binh dén Sy hai long [16].

Bang 4 Gia tri £

HTSV | KNSV | KNTC | LLSV | SHL
HTSV 0,046
KNSV 0,002
KNTC 0,047
LLSV 0,149

3.4 Panh gia cac mdi quan hé tac dong

Phuong phap bootstrapping 1a mot ki thuét 1ay mau 1ap lai
dé udc tinh 16i chuan ma khong yéu cau tudn theo cac gia
dinh vé phan phdi [13]. Bang 5 trinh bay céac gia tri quan
trong lién quan dén cac hé sb dan xuit dugc xac dinh
thong qua qua trinh bootstrapping.

Bang 5 Két qua ciia mdi quan hé giita céc cu tric trong mo hinh

Gia thuyét | Méi quan hé | Hé s6 hdi quy | P values | Két qua
H1 HTSV = SHL 0,210 0,001 | Chip nhan
H2 KNSV = SHL -0,032 0,446 Bac bo
H3 KNTC = SHL 0,227 0,002 | Chap nhan
H4 LLSV = SHL 0,382 0,000 | Chip nhan
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3.5 Thao luan

Két qua phan tich PLS-SEM con cho thay “kinh nghiém
sinh vién” khong co tac dong truc tiép dén sy hai long (p =
0,446). Két qua nay mic du khong nhu mé hinh TDT
nhung twong dong vai nghién ctu trude d6 [8]. Piéu nay
cd nghia, nhiing trai nghiém vé viée duoc tham gia cac hoat
dong du an, thye tap trudc d6 khdng c6 anh huong truc tiép
dén su hai long cua nguoi hoc. Mac du mot ) nghién ctu
cho thiy, cac trai nghiém trudc d6 ciia ngudi hoc c6 thé anh
huéng dén su hai long hoac that vong khi thuc hién céac
nhiém vu hoc tap trong méi trudng truc tuyén; nhung mét
s6 nghién ctru khéc lai chi ra rang kinh nghiém hay nhiing
trai nghiém tir trude lai anh hudng truce tiép dén nhan thic
vé hidu qua ban than hodc nhan thirc tinh dé sur dung va tir
d6 méi tac dong dén sy hai long [17].

Két qua nghién ctru con chi ra rang, 1i lich sinh vién
c6 tac dong tich cuc va dén sy hai long (B = 0,382 va
p=0,000). Diéu nay c6 nghia, khi nguoi hoc yéu thich
cac hoat dong ngoai khoa, c6 thanh tich ndi bat va c6
chimg nhan, gidy khen lién quan cac hoat dong nay,
nguoi hoc s€ hai long voéi dich vu dao tao du an truc
tuyén. Két qua ndy twong tw véi mo hinh twong tao tir
xa, khi cho rang kién thirc nén tang cta sinh vién vé cac
nén tang truc tuyén duogc coi 1a sy sdn sang st dung va
thich ing v&i cac nén tang truc tuyén khac nhau, cung
cép cho ho su hd trg va trg giup can thiét. Néi cach
khéc, nén tang cda nguoi hoc dbi voi viée hoc truc
tuyén 1a mot thanh phan quan trong trong suét qua trinh
nay, khi c6 nhimng van d& nhu sy thiéu hut gidng vién
c6 trinh d9, co s ha tng va co s& vat chat [18].

Cac yéu t6 sy hop tac va kha ning ty chu ciing cho thiy
tac dong tich cuc dén sy hai long ciia sinh vién (B=0,210;
B =0,227 va p < 0,05). Két qua nay twong dong voi mot
nghién ctru khac khi chi ra sy hop tac 1a co hdi 16n dé sinh
vién trao ddi ¥ tuong, tranh lun vé& ndi dung khéa hoc va
cac mdi quan tAm lién quan [19]. Ngoai ra, mdi truong
hd trg quyén ty chii ctia ngudi hoc mang lai kha ning ap
dung phuong phap hoc tap c6 muc tiéu hoc tap 16 rang
hon, dn dén nhiéu thanh tich hoc tap tot hon va su hai
long ciing tir 6 ma cao hon [20].

4 Két luan va kién nghi

Dua trén tong hop két qua tir co so 1i thuyét, tac gia da xay
dung mot mo hinh bao gdm bon khai niém nghién ctru lién
quan dén viéc ap dung PBL trong giang day truc tuyén. Két
qué tir viéc kiém dinh cac thang do cho thdy rang, tat ca cac
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thang do ctia bon khai niém nghién ctru trong mé hinh déu
pht hop véi ngi canh tai Viét Nam, v6i dbi twong nghién
ctru 14 sinh vién ctiia mot s trudng dai hoc tai Thanh phd
H6 Chi Minh. Piéu nay dam bao su tin cdy ctia nghién ctru
va cung cap co sd dé cac nghién ctru tuong lai tai Viét Nam
¢6 thé str dung céc thang do nay.

Két qua phan tich PLS-SEM chi ra rang "kinh nghiém
sinh vién" khong anh huong truc tiép dén sy hai long
(p = 0,446), nhung twong ddng voi nghién ciru khéc
[8]. N6i cach khac, trai nghiém trude do nhu tham gia
hoat dong dy an va thuc tap khong li€n quan truc tiép
dén su hai long ctia nguoi hoc. Tuy nhién, 1i lich cia
sinh vién c6 tac dong tich cuc dén sy hai long (B =
0,382 va p = 0,000). Piéu nay ngu y rang, khi nguoi
hoc ¢6 niém dam mé véi hoat dong ngoai khoa, thanh
tich xudt sic va ching nhan lién quan, ho s& hai long
hon vé dich vu dao tao du 4n truc tuyén. Ngoai ra, su
hop tac va kha nang tu chu cling c¢é tac dong tich cuc
dén sy hai long cua sinh vién (B =0,210; p = 0,227 va
p < 0,05), theo nghién ciru ctia mot tac gia khac [19].
Dua trén két qua nghién ciru, dé cai thién sy hai 1ong
cua nguoi hoc trong dich vu dao tao du an tryc tuyén,
nghién ctru dua ra cac ham y quan tri nhu sau. Nha
trudng nén toi uu hoéa trai nghiém sinh vién thong
quan viéc mo rong hodc ting cuong nhiing hoat dong
ngoai khoéa, thuc tap va chimg nhan dé tao ra nhiéu co
hoi trai nghiém hon cho sinh vién. Diéu nay c6 thé bao
gﬁ”)m cac khoa hoc thuc hanh, du an thuc té va co hoi
tham gia vao cac du 4n dya trén thyc té. Bén canh do,
can c6 nhiing bién phap hd tro sy hop tic bang cach
thuc day su hop tac giita sinh vién thong qua cic nén
tang truc tuyén, dién dan, hoic hé théng quan li hoc
tap, hay khuyén khich sinh vién tham gia vao cac hoat
dong thao luan, nhoém hoc tép va dy an nhom dé tdng
cuong tuong tic va hop tac. Bén canh d6, can xay
dung chuong trinh gido duc truc tuyén v&i sy tap trung
vao phat trién li lich ca nhan cia sinh vién, két hop
giang day vdi co hoi tham gia vao cac hoat dong ngoai
khoa va thyc tap c6 gia tri, va cung cdp hd tro trong
viéc xdy dung hd so sinh vién.

Loi cdm on

Nghién ctru dugc tai tro béi Quy phat trién Khoa hoc
va Cong nghé - Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh, ma
dé tai 2023.01.103/HD-KHCN.
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Factors affecting on students’ satisfaction with online project-based learning in HCMC Universities
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Abstract The present study examined the students' satisfaction with online project-based learning in HCMC
universities. The study employed a mixed-method approach, using both qualitative and quantitative methods.
Qualitative interviews were conducted to adjust the measurements and the quantitative method was used to analyze
the data collected from 295 students studying in HCMC universities. The study used SMART PLS 4.0 with PLS-
SEM and Bootstraping tools to analyze the data. The results of the study showed that the learners' background,
collaboration, and autonomy had positive effects on their satisfaction with online project-based learning. The
research findings offer valuable insights to universities, which could use them to improve project-based learning
quality and enhance students' satisfaction.

Keywords project-based learning, online learning, learner’s background, collaboration, autonomy.
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