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Tom tat

Nghién ctru nay nhdam muc dich trinh bay sy hinh thanh va phat trién cua Khoa Du lich va
Viét Nam hoc, Pai hoc Nguyén Tét Thanh, déng thoi phén tich thuc trang cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc ciia Khoa. Tir d6, dé xuét ra ba giai phap: Tang cudng phuong
thirc ddo tao pht hop véi cude Cach mang cong nghiép 4.0; Thuc hién tét chinh sach dai
ngd va thu hat tuyén dung; Nang cao ning luc quan li nguén nhan lyc va hiéu qua hoat
ddng ciia bd may quan 1i Khoa, dé hoan thién cong tac dio tao va phat trién ngudn nhén lyc
chit lugng cao cta Khoa, trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0.
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1 Tam quan trong cua cong tic dao tao, phat
trién nguon nhan luc

Trong Nén kinh té tri thirc thoi Cach mang cong nghé lan
thir tu, nhan luc chit lugng cao mai 1a ngudn lyc chu yéu
cho su phat trién cua toan thé gi¢i noi chung va trong mdi
qudc gia ndi riéng. Phat trién con nguoi 1a mot trong muc
tiéu quan trong nhit dé phat trién moi linh vuc: kinh té, xa
hoi, gido duc ... Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
lyc khong chi dem lai nhiéu loi ich cho t6 chirc, ma n6 con
gitip cho con ngudi cap nhat cac kién thirc, ki ning méi, ap
dung thanh cong cac thay ddi vé cong nghé ki thuat. Trong
linh vyc giao duc, véi chirc nang “trong nguoi”, “ngudi
thay” 1a cbt 16i cho su dao tao lop ké thira va phat trién
ngudn nhan luc. Vi vdy, “ngudi thiy” trong thdi cong
nghiép 4.0 can dugc dao tao va ludn bdi dudng kién thir,
ki nang, thai d9, cong nghé thong tin, ngoai ngl, phuong
phéap... dé chia sé, huong dan hoc sinh, sinh vién co hiéu
qua, tranh duoc sy dao thai trong qué trinh phat trién cua
nén gido duc, to chirc va xa hoi. Va nd con gop phan lam
thoa man nhu cau phat trién cho con ngudi. Vi vy, dé phat
trién bén viing, xay dung dwoc mét vi thé virng chic trong
cong viéc, vin d& quan tim hang dau 1a con ngudi — con
nguoi 1a cbt 161 ctia moi hanh dong. Néu to chirc ¢6 ngudn
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cong tac dao tao,

phat trién ngudn nhan lyc,
Cach mang cong nghiép 4.0,
Khoa Du lich va Viét Nam
hoc, giai phap hoan thién

nhéan lyc trinh d6 Ki thuét cao, ¢6 y thirc trach nhiém, co
sang tao... thi to chirc d6 s& lam chi trong moi bién dong
cua thi trudng, trong su canh tranh dé sinh ton. Ciing chinh
ngudn nhan luc d6 1a sy dbi mai, su cai tién bang nhitng
tién bo khoa hoc ki thuat tién tién nham hién dai hoa, cong
nghiép hoéa qua trinh dao tao, quén li. Cong tac dao tao
ngudn nhan lyc dam bao ca vé s6 luong va chét luong dap
g nhu cau caa nén kinh té, gido duc ngay cang phat trién
doi hoi can ¢ su nd luc 16n.

Sau déy, chung ta khao sat vé qué trinh hinh thanh va phat
trién ngudn nhan lyc cua Khoa Du lich va Viét Nam hoc,
Pai hoc Nguyén T4t Thanh dé tim ra nhiing giai phap hoan
thién cho cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyuc
trong tuong lai.

2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ngudn nhan
luc Khoa Du lich va Viét Nam hoc — Pai hoc
Nguyén Tét Thanh.

Khoa Du lich va Viét Nam hoc Dai hoc Nguyén T4t Thanh
thanh 1ap tir thang 1/4/2013 véi st mang dao tao va bdi
dudng ngudn nhan lyc ¢6 trinh d6 trung cép, cao ding, dai
hoc V& cac linh viuc Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh;
Quan tri Khach san; Quan tri Nha hang va Dich vy An
uéng; Viét Nam Hoc. Ngoai ra Khoa con dao tao cac khoa
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ngan han vé nghiép vu hudng dan du lich, quan gia va dau
bép... theo nhu cau phat trién xa hoi.

Co ciu t6 chirc cua Khoa gom c6 mot Quyén Trudng khoa
diéu hanh phong Hanh chinh, bdn Truong bo moén phu trach
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bén linh vuc trén. Ngoai ra, con c¢6 Hoi dong Khoa hoc to
chirc hgi thao, phat trién nghién ctru & Khoa

Hoi dong Khoa hec

Q. Trwéng Khoa
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Giang vién co hiru

Hinh 1 Co ciu td chirc Khoa Du lich va Viét Nam hoc

2.1 Chtrc nang va nhiém vu ctia Phong Hanh chinh:

Theo “Qui dinh noi bo Khoa Du lich va Viét Nam hoc”,
trang 11 mo ta cong viéc:

Tro Ii gido vu:

Vai tro: Hb trg Ban Chu nhiém (BCN) Khoa trong cong tac
t6 chirc dao tao, quan 1i hd so hoc vy, tryc hanh chinh.
Trach nhiém: Trién khai ké hoach dao tao, theo ddi tién do,
lién hé bao giang, moi giang, xép thoi khoa biéu, lién hé
xép phong hoc; quan 1i dir lidu vé& két qua hoc tap cua sinh
vién; tryc giai quyét cong viéc phan cong; co trach nhiém
bao cao véi Truong Khoa vé cac quyét dinh lién quan dén
cong viéc dugc phan cong.

Quyén hgn: Giai quyét cong viéc theo chu trrong/ké hoach
dugc duyét hogc xin ¥ kién BCN Khoa trugc khi thyuc hién;
gitt mat khau truy cap PMT-EMT Education; giai quyét
cong viéc theo chu truong/ké hoach dugc duyét hodc xin ¥
kién BCN Khoa trudc khi thuc hién.

Tro li cong tac sinh vién:

Theo “Qui dinh noi bo Khoa Du lich va Viét Nam hoc”,
trang 12 mo ta cong vigcC:

Vai tro: HO trg BCN Khoa trong cong tac quan li sinh vién,
quan 1i hd so sinh vién, hd trg hanh chinh.

Trdach nhiém: Trién khai ké hoach don tiép sinh vién khoa
mai, cac dich vy cua Khoa va Truong cho sinh vién, danh
gia rén luyén sinh vién, t6 chic tiép xac va giai quyét
nguyén vong/khiéu nai cia sinh vién, phdi hop véi cac doan
Co cdu nhén sy theo bang cap:

thé t6 chirc cac hoat dong phong trao cho sinh vién; quan li
dir ligu sinh vién cua Khoa; truc giai quyét cong viéc theo
phan cong; c6 trach nhiém béo céo véi Truong Khoa vé cac
quyét dinh lién quan dén cong viéc dugc phan cong.

Quyen hgn: Giai quyét cong viéc theo chu trrong/ké hoach
duogc duyét hoic xin ¥ kién BCN Khoa truée khi thyc hién;
gitt mat khau truy cap PMT-EMT Education; giai quyét
cong viéc theo chu truong/ké hoach dugc duyét hoic xin ¥
kién BCN Khoa truéc khi thuc hién.

2.2 Chirc nang va nhiém vy ciia bdn bo mon:

Theo “Qui dinh noi bd6 Khoa Du lich va Viét Nam hoc”,
trang 10 mo ta cong viéc nhu sau:

Vai tro: quan i bd mon, hd trg BCN Khoa trong cong tac to
chire dao tao, truc hanh chinh.

Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé sinh hoat thuong ki va
cac hoat dong hoc thuat cia bo mon; tham gia cic quyét
dinh vé xay dung, chinh 1i chwong trinh dao tao, phan cong
giang day, moi giang; truc theo lich phan cong; co trach
nhiém bao cao voi Truong Khoa vé cac quyét dinh lién
quan dén cong viéc cia bo mon.

Quyén hgn: Thong nhat trong BCN Khoa trudc khi quyét
dinh cac van dé lién quan.

2.3 Pic diém qui md, co cu ngudn nhan lyc:

Tong s6 nhan sy hién nay 1a 20 nguoi (8 nam va 12 nif)
gom: 01 Quyén Truéng Khoa, 02 thu ki hanh chinh va 17
giang vién co hiru.

Trinh dd Niim 2013 Nim 2014 Niim 2015 Nim 2016 Niim 2017 Niim 2018
Tién si 0 03 03 02 03 03
Thac si 03 06 07 08 14 14

Cir nhan 03 04 04 03 03 03
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Phdn tich: Nam 2013, méi mo Khoa, chi ¢6 Cao déng, nén
s6 giang vién co hitu chi c6 03 Thac si (Ngan, Thi, Théu).
Niam 2014, Tién si: 03 (Thuan, Nuwong, Nhu) va 06 Thac si
(thém 03 Thac si: Ha Phuong, Tuong Vy va Hing). Nam
2015, c6 03 Tién si va 07 Thac si (nghi 1 Thac si - Hang),
thém 2 Thac si (Loc, Thu). Nam 2016: 02 Tién si (Thay
Thuan nghi), va 08 Thac si (nghi 2 Thac si - Ha Phuong,
Tuong Vy), thém Linh (ctr nhan 1én Thac si), Thuy Linh va
Luong. Nam 2017: 03 Tién si (thém Thay Mai) va 14 Thac
si: Ngan, Thi, Théu, Loc, Thu, Thuy Linh, Hé’mg, Dung,
Hai, Ly, Luong, Tri, Duyén Ha va Tai. Nam 2018: 03 Tién
sTva 14 Thac si (nghi 01 - Thu), thém 1 Thac si (Hién).

Clr Nhan: Nam 2013: 03 ctt nhan: Chang (Thu ki), Linh,
Can (day Cao Pang). Nam 2014 va 2015: 04: thém Dong
Duy. Nam 2016: 03 (Pong Duy nghi; Linh dau Thac si),
thém Trang. Nam 2017 va 2018: 03 (Trang nghi thay
Trung).

- Nhan sy bién dong, giang vién va thu ki cii nghi va thay
thé nguoi méi. Tuy nhién, nhan sy ting dan theo nhu cau
phat trién cia Khoa mo thém nganh va sinh vién ting lén:
Nam 2016: khoang 500 sinh vién va ndm 2017 tang 1én
khoang 920 sinh vién.

Co cdu nhan s theo chuyén nganh

Tién si: 03 ngudi: mot chuyén nganh Quan li Giao duc, X4
hoi hoc, Cong Tac Xa Hoi; mot chuyén nganh Bia 1i; mot
chuyén nganh Am nhac va Vin héa.

Thac si: 13 nguoi: Nhan hoc (Ngan), Van hoa (Thi), Quan
li (Théu, thém bia 1i), Tai, Tri, Thuy Linh - ¢6 Thuy Linh 1a
Quan tri kinh doanh nhung c6 nhiéu kinh nghiém vé Quan
li Khach san, Lich st (Loc), Tam li (Hang, Dung, Tri), Viét
Nam hoc (Ly), Van hoc (Lwong), Duyén Ha (Du lich),
Quan tri Nha hang (Hién), va Pong Phuong hoc (Hai).

Cir Nhdn: 03 nguoi: Chang (Du lich) va Trung la thu ki va
gido vu; va 01 (Can): Cir nhan Dia li Du lich (huéng dan
vién du lich).

Phdn tich: - Giang vién dugc tuyén dung tir nhiéu nguon
khac nhau.

- Nhin chung, giang vién da sé khong t6t nghiép theo
chuyén nganh cua Khoa Du lich va Viét Nam hoc (Du lich,
Viét Nam Hoc, Nha hang, Khach san ...), chi c6 mot Thac
si chuyén nganh Nha hang (Hién), mot Thac si chuyén
nganh Du lich (Duyén Ha), mot cir nhan Dia li Du lich va 1a
Huéng dan vién Du lich (Can) va mot Thac si Viét Nam
Hoc (Ly). Tuy nhién, nganh Du lich 1a mét nganh khoa hoc
lién nganh, mai phat trién va co ma nganh, nén hién nay &
Viét Nam cic truong dao tao vé Thac si chuyén nganh Nha
hang, Khach san, Du lich va Viét Nam hoc con han ché (chi
cé ¢ DPai hoc Khoa hoc X4 Hoi va Nhan van Tp.HCM, Ha
noi, Pai hoc Hutech, Pai hoc Hué, Pai hoc Pong A (Pa
Nang)... Con Tién si chuyén cac nganh nay chua dugc dao
tao & Viét Nam ma chi c6 & nude ngoai.

- DPau vao cua giang vién co hitu tir tuyén dung; chi c6 ba
giang vién Tam li (Hang, Dung, Tri) dugc luan chuyén tir
Khoa Khoa hoc Co ban sau khi giai thé va mot chuyén vé
tir Phong Thu ki Hiéu truong (Tai).

Co cdu nhadn sy theo tudi:

Tudi cua nhan su Khoa Du lich va Viét Nam hoc tir 27 dén
trén 70 tudi, dac biét 1a 03 Tién si, ngoai tudi huu va Khoa
dang co ké hoach tré hoa nhén su.

3 Thuc trang cong tac ddo tao va phat trién nguon
nhan luc tai Khoa Du lich va VN Hoc

- Pao tqo:

“Muc tidu phat trién dao tao trong chién lugc phat trién
Khoa giai doan 2016 — 2020 1a cung ¢d va phat trién s6
luong va nang cao chat luong dao tao chuyén nganh, da bac
hoc, gin véi nhu cu phat trién cua dia phuong va qudc gia,
dat chuan qudc gia va cé uy tin trong nudce va khu vire”.

- Hop tac véi cac truong dai hoc nudc ngodi dé mo cac
chwong trinh dao tao theo hudng trao ddi sinh vién.

- Tuy Khoa khong c6 ké hoach dao tao nhan luc tai chd,
nhung tao diéu Kién va khuyén khich cho nghién ctru sinh
va tién Tién s co gio hoc Anh vin, lam dé tai; khuyén
khich dy cac 16p tap huan va giri sinh vién di thyuc tap ¢
Nhat (dir liéu so cp do tac gia bai viét thu thap thong tin tir
thuc té, qua quan sat, phong vén, hinh anh...).

- Dya vao ké hoach cua Truong, Khoa lap bang ké hoach
dao tao va phat trién doi ngii giang vién 2018 — 2020, xin
hd tro chi phi dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén va
ngoai ngt.

- Khuyén khich nhan sy tham gia cac khoa tap huin viét dé
cuong theo AUN, CDIO, khai nghiép, dam bao chat luong,
nghién ctu khoa hoc, nghiép vu su pham do truong to
chuec...

- V¢ thyc tap thuc té: Khoa dao tao theo hudng thuc hanh
ing dung. Vi thé, Khoa vira duoc cap kinh phi xay dung
phong thyc hanh, gdm c6 3 phong khach san, mot nha hang
¢6 bép nau ¢ co sd An Phu dong, Quan 12, Tp.HCM, dé
cho sinh vién thyc tap va tu kinh doanh.

- Phat trién nguon nhdn luc:

Chién lugc phat trién Khoa giai doan 2016 — 2020 néu muc
tidu vé phat trién nguon nhan lyc nhu sau:

“Qui hoach phat trién doi ngll can bo vién chic du vé s6
lwong, manh vé chat luong, du pham chit va nang lyc hoan
thanh t&t nhiém vu trong cong cudc ddi mai cua nganh
Gi4o duc va Pao tao; nang cao chét luong gido duc va dao
tao nhan lyc Ki thuat cho céng cudc cong nghiép hoa, hién
dai hoa dit nuée”.

- Pén nam 2020, c6 100% can bod giang day dat trinh do
trén dai hoc (Thac si, Tién s7), c6 trinh d6 ngoai ngit va tin
hoc ¢6 thé 1am viéc tryc tiép vai cac dai hoc cua khu vire va
thé gidi.
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- Mbi chuyén nganh dao tao phai c6 02 nhan sy lam hat
nhéan dé cung ¢, phat trién doi ngii can bo giang day.

Do sb lugng sinh vién ngay cang ting, dé thuc hién muc
tidu trén, tit nhién phai c6 ké hoach phat trién, tuyén dung
nhan sy dé dap tng nhu ciu dat ra. Nhan sy tuyén dung,
nhu d3 néu & phan “co ciu nhan sy theo bang cip” ting vé
s6 lugng va ca vé trinh do: giang vién nghién ctiu sinh: 04
nguoi (Tai, Ly, Hai, Dung) va nhu thé, trinh d6 Anh van va
cong nghé thong tin cling nang cao hon. Tuy nhién, vi¢c
tuyén chon giang vién Thac si chuyén nganh Du lich, Nha
hang, Khach san, Viét Nam hoc con han ché vi viéc dao tao
Thac si cac nganh nay con hiém, nén co su canh tranh khi
tuyén dung, nhét 1a giang vién thinh giang, gap tro ngai khi
tra thu lao thap.

-Khoa dang c6 ké hoach phat trién nganh Viét Nam hoc cho
nguoi nude ngoai. Co ban, Khoa da c¢6 mot Thac si chuyén
nganh Viét Nam Hoc (Ly), nhung dé chuan bi, cdn c6 thém
nhitng giang vién kinh nghiém day tiéng Viét cho nguoi
nudc ngoai va ca Viéc tuyén sinh vién nudc ngoai ding ki
hoc.

BV quan 1i, Quyén Truong khoa nang dong, tich cuc, nhiét
huyét, tuy nhién, néu cai tién hon trong cac budi sinh hoat
hop nhom, cap dudi s& tham gia tich cuc, dong gop v kién,
sang tao..., thi s€ c6 hi¢u qua hon.

4 Giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan luc cia Khoa Du lich va Viét
Nam hoc

Ba dot pha trong Chién lugc phat trién kinh té - Xa hoi
2011-2020 1a “Phat trién nhanh ngudn nhédn lyc, nhit la
ngudn nhén lyc chét luong cao, tap trung vao viéc ddi mai
can ban va toan dién nén gido duc qudc dan; gin két chat
ché phat trién ngudn nhan lyc véi phat trién va ang dung
khoa hoc cong nghé” (Pai hoi Pang toan qudc lan tha XI
va Van kién Dai hoi XI1) [1].

Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh duoc xép loai 3 sao QS
(Anh quéc) va dang phin du ning cao 1én 4, 5 sao. Vi thé,
Truong dang cé chién lugc dao tao va phat trién nhan su ¢
chit lugng cao, phat trién v& nghién ctru khoa hoc va thu
hut sinh vién nudc ngoai dang ki hoc dé dap tmg yéu cau
danh gia cua Poan Kiém dinh qudc té trong twong lai. Vi
thé, tat ca cac Khoa toan truong déu dang nd lyc, Khoa Du
lich va Viét Nam hoc ciing khong ngoai 1&. Bé hoan thién
cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc chat luong
cao va thuc hién ba dot pha trong Chién luoc néu trén trudc
yéu cau cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0, céc giai phap
sau ddy can dugc thuc hién cho hai déi twong:

1. Can b6 Quan li, Giang vién va nhan vién

2. Sinh vién cac nganh Du lich, Viét Nam Hoc, Nha hang,
Khach san dé dao tao va phat trién nguén nhan luc tré ké
thira trong tuong lai.
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4.1. Giai phap 1: Tang cuong phuong thic dao tao, phi hop
vai cuoc Cach mang cong nghiép 4.0

e Khoa can ting cuong manh mé phuong thirc dao tao
dap g nhu cau cua thi truong véi nhitng ngudn nhén lyc
“thj trudng can” va huéng téi chi dao tao “nhiing nhan lyc
thi truong s& can”. Pay manh viéc hinh thanh cong nghé
trong cong tac, chuong trinh dao tao, chuan dau ra va
phuong phap giang day. Chuong trinh dao tao phdi hop véi
doanh nghiép dé chia sé¢ cac ngudn luc chung: co so Vit
chat, tai chinh, nhan lyc, nham rat ngan thoi gian chuyén
giao tir kién thic, ki nang vao thyc tidn cudc séng.

e Néng cao trinh d¢ giang vién dao tao chat lugng cao vé
céng nghé thong tin, ngoai nglr. Nang cao nhan thuc cua
nguoi thiy vé y thirc trach nhiém, tic phong, ki luat va su
phéi hop tap thé trong cong viéc. Giang vién hop tac véi 10
doanh nghiép chuan bi cho sinh vién thyc tap, nang cao ki
nang, trinh d¢ va chét luong cua sinh vién, dé tao co hoi
viéc 1am t6t khi ra truong.

e T6 chirc hoi nghi, hoi thao dinh ki nhim trao ddi kién
thire, kinh nghiém lam vi€c. Giang vién s€ thao luan theo
timg cha dé dudi sy huéng dan cua ngudi lanh dao nhom.
Qua d6, giang vién hoc dugc nhimng kién thirc, kinh nghiém
can co.

e Dio tao theo phuong thic tir xa, Nguyén Ngoc Quan,
Nguyén Vin Diém, 2012 [2] giai thich dao tao tir xa 1a giita
thdy va trd khong truc tiép gip nhau tai mot dia diém va
cung thoi gian, ma thong qua cac phuong tién nghe nhin
trung gian da dang, nhu sach, tai liéu hoc tap, bang hinh,
bang tiéng, dia CD va VCD, Internet (Video Conferencing).
Phuong phép dio tao nay gitp sinh vién, giang vién cé thé
chu dong bé tri thoi gian hoc tp cho phi hop véi ké hoach
clia ¢4 nhan; ngudi hoc ¢ thé tham gia duge nhitng khoa
hoc, chuong trinh dao tao co chét luong cao & bat ctr noi
nao.

 Dao tao theo kiéu chuong trinh hoa, véi sy tro gitp cia
may tinh. “Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao
tao duoc ngudi lap trinh soan sin va ghi 1én dia mém
chuong trinh hoc, hoc vién chi viéc mé dia qua may vi tinh
va lam theo huéng dan trong d6. Phuong phap nay doi hoi
nguoi hoc phai tén nhiéu thoi gian vao ty hoc va dé soan
thdo ra mdt chuong trinh thi rat tdn kém, nd chi cé hi€u qua
khi c6 sb 16n hoc vién tham gia chuong trinh”. (Nguyén
Ngoc Quan, Nguyén Vin Diém, 2012)[3].

e Vé dio tao cAp quan li; dao tao theo kiéu phong thi
nghi¢m: “Phuong phép nay dao tao cho can bd quan li cach
giai quyét cac tinh hudng c6 thé xay ra trong thuc té, qua
cac bai tap tinh hudng, dién kich, mo phong trén may tinh,
trd choi quan li... thong qua cac cudc hoi thio. Uu diém
cua phuong phdp nay la giang vién va sinh vién c6 duoc
nhiing kién thirc vé thyc hanh, c6 co hdi duge dao luyén
nhiing ki nang thuc hanh, nang cao kha nang lam viéc véi
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con ngudi va ra quyét dinh” (Nguydn Ngoc Quan, Nguyén
Vian Biém, 2012)[4]

e C6 chinh sach hd tr¢ tr ngin sach cta trudng nhu hoc
bdng, dong vién hoc Thac si, Tién si chuyén nganh Du lich,
Viét Nam hoc, Quan li nha hang, Khach san; huy dong cac
ngudn luc xa hoi; kéu goi du tu nudc ngoai lién két véi
Khoa; day cac nganh nghé trén dat chuan qudc té va xay
dung chuong trinh day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai.

e Tao diéu kién thuan loi dé thu hut cac nha gido, nha khoa
hoc c6 tai ndng va kinh nghiém cta nudc ngoai, ngudi Viét
Nam ¢ nudc ngoai tham gia vao qua trinh dao tao nhan luc
dai hoc va nghién ctru khoa hoc, cong nghé tai Khoa. Can
¢6 cac chinh sach rd rang trong viéc cai thién chi s gido
duc dao tao va ngudn nhén Iyc théng qua viéc ning cao ki
nang lam viéc cho sinh vién, dic biét ki nang tiéng Anh,
cong nghé thong tin, dé co thé tan dung duogc co hoi do
Céch mang cong nghiép 4.0 dem lai.

4.2. Giai phap 2: Thuc hién tot chinh sach dai ngd va thu
hat tuyén dung, st dung nhan tai.

e Khoa thu hut ngudn nhan Iyc chat lwong cao, can bo quan
li gioi, nhan tai va cé chinh sach dai ngg, khuyén khich, hd
tro, tao diéu kién cho nhitng dy an thu hat nhiéu nguén
nhan luc, t6 chirc dao tao nghé truc tiép theo nhu cau.

e C6 chién luoc va chinh sach tao 16p ké thira: hd trg can bd
tré, can bd cd nang luc di dao tao & cac nude cod nén giao
duc, cong nghiép phat trién; coi gido duc dao tao va day
nghé 14 nhén t5 quan trong ddi voi sy phat trién kinh té - xa
hoi. B tri va str dung ngudn nhan luc tré phu hop, tao didu
kién cho giang vién, nhan vién tré dugc thang tién, dé bat,
bd nhiém vao cac chie vu lanh dao, quan li va c6 ké hoach
giit chan giang vién va nhan vién nong cdt dé tao 16p ké
thtra.

e C6 chinh sach phu C'Qip va dai ngd dac biét (nha ¢, dao
tao...) cho can bd co trinh do cao, tao diéu kién cho cac tai
nang nang cao thu nhap bang tri tué va ning lyc cua minh;
€6 chinh sach thu hit cac nha khoa hoc trinh d§ cao tham
gia cong tac giang day, nghién ciru, chuyén giao cong nghé
tai cac co s& dao tao, td chirc khoa hoc — cong nghé.

e Tao ra mdi trudong lanh manh trong cong tic tuyén dung,
thu hut nhan tai vé voi Khoa mét cach minh bach, o rang,
cong khai. Xay dung hoan thién, dong bo hé théng chinh
sach khuyén khich va thiic ddy phat trién ngudn nhan lyc.

e C6 chinh sich dai ngd va trong dung nhén tai dé c6 thé
tim ngu(“)n va tao nguén nhan luc chét luwong cao voi muc
tiéu 1a phuc vu cho sy phat trién Khoa, Truong. Chu trong
viée bd tri, sdp xép nhan lyc phi hop voi nang luc ca nhén,
tan dung nhirng tiém ning, nham phat huy tdi da so truong
cua giang vién, nhan vién.

e Cin xdy dung mot mdi truong lam viée than thién trong
Khoa vé6i ché 6 lwong, thudng, phuc lgi cong biang va hop
Ii; cling nhu sw quan tim chan thanh cia lanh dao dén giang

vién, nhéan vién... qua d6 nang cao suc canh tranh va hi¢u
qua trong dao tao sinh vién thuc ddy Khoa ngay cang phat
trién bén ving.

4.3. Giai phap 3: Nang cao ning lyc quan li ngudn nhan Iyc
va hiéu qua hoat dong cua bo may quan 1i Khoa.

e Trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, kién thirc, ki
ning va thong tin trén toan cau thay d6i hang ngay, vi vay,
can bo quan 1 can phai dugc dao tao, bdi dudng, cap nhat
d6i méi thuong xuyén; nang cao chat lugng hoat dong ciia
cac bd mon tham muu, gitp viée vé cong tac quan li, phat
trién nguén nhan lyc. Phan dinh rd trach nhiém cua ting
can bd trong viéc theo doi, du bao, xdy dung ké hoach thu
hut phat trién ngudn nhan Iyc.

e Chién lugc ctia nha trudng, dang khuyén khich phat trién
luc lugng Tién si. Vi thé, Trudéng Khoa can c6 béng Tién si,
c6 nang luc, kinh nghiém, cau tién, sir dung duogc ngoai
ngit, c6 bang su pham va giéi vé cong nghé thong tin dé
diéu hanh Khoa c6 hiéu qua.

e MJi bo mon phai xay dung ké hoach qui trinh tuyén dung,
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc trong timg giai doan; co
ké hoach thu hat, dao tao, bdi dudng nguén nhan lyc; d6i
moéi phuong thire quan 1i ngudn nhéan lyc theo hudng hién
dai, hi¢u qua.

e Chii trong dau tu cho cac co s& day nghé cho nganh nha
hang, dich vu an ubng, khach san, du lich Ii hanh... v& co
sO vat chit va nang cao trinh do doi ngii can bo, giang vién;
lién két v6i doanh nghiép nang cao kha ning dao tao; ting
cuong lién két phdi hop véi cac truong Pai hoc, cac co s¢
dao tao 16n trong nude va nude ngoai, trong viée dao tao ra
luc lugng nhan sy ddm bao ca vé sb luong 1dn chét luong.

e Dé viéc quan 1i con ngudi c6 hiéu qua, cac chinh sach
quan li cin ddng b v6i nhau. Trong cong tac quan li ngudn
nhan lyc, cong tac dao tao can phai dugc thuc hién déng bo
V6i cac cong tac quan li con ngudi, cha yéu nhu thiét ké va
phan tich cong viéc, tuyén chon, st dung va danh gia Kkét
quéa cong viée, tra luong va cac khoan phuc loi khac. Déi
v6i cong tac phan tich cong viée: Vi cach tiép can trong
quéan li nhan sy hiéu qua, khau dau tién 13 cong tac thiét ké
cong viéc. Can phai phan tich rd cong viéc, dwa ra mot ban
mb ta cong viée cu thé va 16 rang, lam co s& cho cic cong
tac quan li con ngudi.

e Danh gia nhu clu dao tao: dua vao ban mé ta cong viéc
véi yéu cau vé trinh do, ki nang cy thé cho mdi vi tri cong
viée dé xac dinh nhu cau dao tao, tir d6 xac dinh muc tiéu
dao tao va lén ké hoach dao tao.

o Nha quan li c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 161,
phuong huéng cho su phét trién ciia Khoa. Piéu nay doi hoi
cac nha quan li ngoai trinh d6 chuyén mén phai c6 tim nhin
xa, trong rong, dé c6 thé dwa ra cac dinh huéng phu hop.
Nha quén 1i phai thu thap xu li thong tin mot cach khach
quan, tranh tinh trang bat cong, vo 1i gy nén sy hoang
mang va thu ghét trong ndi bd Khoa. Nha quan 1i dong vai
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tro 1a phuong tién thoa min nhu cau va mong mudn ciia
nhan vién. Bé lam dugc diéu nay, phai nghién ctru nim
virng chuyén mon vé dao tao nhan sy, vi nhu vay s& gitp
nha quan li hoc dugc cach tiép can nhan vién, biét ling
nghe v kién cua ho, tim ra dwoc tiéng néi chung véi ho.

5 Két luan

Ching ta dang sdng trong mot thé gidi, mot thoi dai ma

Tap chi Khoa hoc & Céng nghé S6 3

cép bach hon bao gio hét. Khi c4 nhan duoc dao tao, trang
bi ddy du nhitng kién thirc chuyén mén, nghiép vu can thiét
ho ¢6 thé tu giam sat dugc.

Tom lai, Cach mang cong nghiép 4.0 dang dat ra nhirng yéu
cau méi cho ngudn nhén lyc twong lai. Didu nay doi hoi can
¢6 nhitng d6i mai dé c6 thé dao tao ra nhitng ngudi cé trinh
d6 ndng lyc vuot troi, kha ning lam viéc véi cong nghé
thong tin, c6 kha nang ngoai ngi, ki nang lam viéc nhom,

giao tiép, tic phong cong nghiép va trach nhiém, dao dic
nghé nghiép dé c6 thé tan dung tot cac co hoi cua cudc
cach mang nay, dua Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh lén
ngang hang véi cac dai hoc ndi tiéng & Pong Nam A; dé
Khoa Du lich va Viét Nam hoc c6 kha niang nang cao hon
nita nang lyc canh tranh va phat trién bén viing trong tuong

nhip do thay d6i dién ra véi toc do chong mat. Thé giGi
duong nhu phing hon do tién b ctia khoa hoc ki thuit,
bung nd cong nghé thong tin. Nhitng tién bo nay di tac
dong dén san xuét, dén cung cach quan li, dén nép séng va
suy nghi ctia moi ngudi. Chinh sy thay doi, tién bg nay, trén
thé gioi cling nhu & Viét Nam, cac cip lanh dao can phai
trang bi cho moi nguoi kién thie, ki ning méi dé co thé lai.
theo kip su thay d6i. Nhu cau ddo tao va phét trién tré nén
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Complete solution of training and human resource development of The Faculty of Tourism and
Vietnamese Studies, related to Industrial Revolution 4.0
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Abstract The study aims to display the forming and analysis of the real situation of training and developing the human
resources of The Faculty of Tourism and Vietnamese Studies of Nguyen Tat Thanh University. Since, the author suggests
the three solutions: Enhance the training methods, adapting with the Industrial Revolution 4.0; Implementing good policy
and attractting the recruitment and employing human resources; Raise the ability of management of human resources to
affect the activities of Faculty management, in order to complete the training and developing high quality human resources
of the Faculty in Industrial Revolution 4.0.
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