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Tém tét

Thu hit nguoi hoc khong chi dap tmg dugc nhu cau cua xa hoi ddi véi riéng nganh Du lich ma
con 1a su sdng con cua tit ca cac nganh khac trong bat ki mot co so dao tao nao. Thu hit nguoi
hoc duogc biéu hién & muc d6 chét lugng, s lugng sinh vién dd nhap hoc, hoc tap, hoan thanh

khoa hoc cia mot nganh, nghé, co s& dao tao. Thu hut ngudi hoc 14 mot qua trinh gdm 2 cong
doan: cuén hut va thu phuc, c6 nghia 1, bang mot sé thii phép, chuyén méon nghiép vu, maketing,
lam sao thu hut sinh vién nhap hoc véi s6 lwong tdi da, twong xng Véi co so vat chit cua nha

truong, trinh do nang lyc cua giang vién, phu hop vai qui luat cung va cau cia xa hoi. Khong
nhiing thé, khi sinh vién da chinh thtrc nhap hoc, phai bao toan dwoc s6 lwong sinh vién on dinh
hoc tap, thuc hanh, tot nghiép; dat duoc ki vong, khai nghiép viing vang.
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1 Pat van dé

Du lich con dugc goi 1a nganh cong nghiép khong khoi dang
duoc coi 1a nganh kinh t& miii nhon cua dit nude. Theo bao
c40 HSBC Expat 2019 cong bd, Viét Nam 1an dau tién lot vao
t6p 10 qudc gia tot nhat cho ngudi nude ngoai séng va lam viée
trén thé gidi (ting 8 bic so véi nim ngoai) va ciing duoc lot
vao tép 20 Qudc gia xinh dep nhit thé gidi. Viét Nam c6 vi thé
rat thuan loi cho phat trién du lich véi bd bién trai dai hon
3000km va hang trdm bai tim xinh dep, cing hang ngan danh
thing ki vi. Khach du lich quéc té dén Viét Nam trong 5 nim
gan day, tir dudi 10 triéu lugt khach (nim 2015) di lén dén
12,9 triéu luot khach (ndm 2017), 15,6 triéu luot khach (ndm
2018) va méi nira dau nam 2019, Viét Nam di don duoc
khoang 8,6 triéu luot khach. Theo da tang truong do, ngudn
nhén Iyc ciing phai duge ting dong bo sao cho van hanh duoc
mot cach téi vu “gudng may” du lich nay, khong nhirng dap
g duoc yéu cau vé sb luong con phai dam bao chit lugng,
tuong xing trong bdi canh hoi nhap cong dong kinh té
ASEAN va toan cau[1].

Theo Téng cuc Du lich (Bé Vian hoa - Thé thao - Du lich),
moi ndm toan nganh can thém gan 40.000 lao dong. Tuy
nhién, luong sinh vién chuyén nganh ra truong chi khoang

@“ Dai hoc Nguyén Tat Thanh
T

NGUYEN TAT THANH

Nhan 09.01.2019
Puoc duyét 10.06.2019
Congbd  26.06.2019
Tu khoa

Thu hit, nganh du lich,
thoi dai ngay nay, Pai
hoc Nguy&n T4t Thanh

15.000 nguodi/mam, trong do chi hon 12% co trinh do cao
déng, dai hoc tré 1én. Nhiéu huéng dan vién du lich du duoc
dao tao chinh qui ¢ cac truong dai hoc, cao dang... nhung khi
dugc tuyén dung lam viéc hau hét doanh nghiép lit hanh déu
phai dao tao lai hodc dao tao bd sung vé ki ning, ngoai ngi.
Ngudn lao ddng trong linh vuc du lich khong nhirng thiéu vé
mit s6 lwong, ma con yéu vé chuyén mon. Chét lwong ngudn
nhan lyc do cic co s& dao tao cung cap cho thi truong lao
dong du lich chua dat yéu cau cua doanh nghiép. Bao cdo
t6ng hop vé thyc trang ngudn nhan luc Viét Nam nhiing nim
qua cho thay: lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
chiém 9,7%:; so cép, trung cép, cao ding chiém 51%; dudi
SO cép 14 39,3%... Trong d06, chi c6 43% dugc dao tao chuyén
modn nghiép vu V& cac nganh nghé du lich[2].

Hién nay, trong ca nudc c6 156 co s¢ tham gia ddo tao nganh
du lich (thdng ké 2016), trong d6 bao gom 48 trudng dai hoc,
43 trudng cao ding (trong d6 c6 10 truong cao dang nghé)
va mot sb truong trung cip, trung tam dao tao. Riéng thanh
phd Hd Chi Minh ¢ khoang 50 trudng bao gdm cac trudng
dai hoc, cao dang cong lap va ngoai cong 1ap[3]. Trong s6
cac trudng ndy, dang didn ra mot su canh tranh quyét list vé
viéc 1am sao thu hat dwoc dong ngudi nhat vao hoc nganh
Du lich cta truong minh.

https://doi.org/10.55401/2tf68167
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Thu hat ngudi hoc khong chi dap tmg dugc nhu cau cia xa
hoi d6i véi riéng nganh Du lich ma con 14 sy séng con cia
tat ca cac nganh khac trong bat ki mot co s¢ dao tao nao. Thu
huat ngudi hoc duoc biéu hién & mie d6 chit luong, s6 lwong
sinh vién da nhap hoc, hoc tap, hoan thanh khoa hoc ciia mot
nganh, nghé, co s¢ dao tao. Trong nghién ctru nay, tac gia
tap trung “Ban luan vé mot sb giai phap dé thu hut nguoi vao
hoc nganh Du lich tai Pai hoc Nguy&n T4t Thanh”.

2 Phuong phap nghién cuu

Céc phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong bai viét
nay do 13, phuong phép quan sat, phong van sau cac chuyén
gia; phan tich danh gia, tong hop dua trén ngudn sé liu thir
cap thu thap duoc tir Vién Du lich Bén vitng Viét Nam, Téng
cuc Du lich, ki yéu hoi thao khoa hoc toan quéc vé “Pao tao
nguon nhan lyc nganh Du lich Viét Nam trong xu thé hoi
nhap va phat trién”.

3 Nén tang, hudng tiép can nghién cuu

Cung véi sy phat trién du lich, khai niém du lich duoc hiéu
theo nhiéu cach khac nhau tily theo goc d xem xét. Vao nim
1941, 6ng W. Hunziker va Kraff (Thuy Sy) dua ra dinh
nghia: “Du lich 14 tong hop nhitng hién tuong va cac mdi
quan hé nay sinh tir viéc di chuyén va dirng lai ciia con ngudi
tai noi khong phai 1a noi cu trti thuong xuyén cia ho”. Theo
M.Coltman, “Du lich 1a tong thé nhiing hién tugng va nhitng
mébi quan hé phat sinh tir su tac dong qua lai 1an nhau gitra
khach du lich, nha kinh doanh du lich, chinh quyén SO tai va
cong dong cu dan dia phuong trong qua trinh thu hat va luu
gitr du khach”.

Xét theo goc d6 mot nganh kinh té, du lich 1a nganh kinh
doanh tong hgp mang lai hiéu qua cao trén nhiéu mat, nang
cao hiéu biét vé thién nhién, truyén thong lich su, vin héa
dan tdc. Bén canh d6, du lich con dugc coi 1a mot hinh thic
xuit khau hang héa va dich vu tai chd, dem lai hiéu qua kinh
té rat 16n. Tir d6, ching ta thdy dugc, Du lich 1a mot hoat
dong c6 nhidu dic thu, bao gdm nhiéu thanh phan tham gia,
tao thanh mot tong thé hét sirc phuc tap, nd vira mang dic
diém ciia nganh kinh té vira ¢6 dic diém cta nganh vin hoa
— x4 hoi. Téc gia s€ can c vao ndi ham trong khai niém vé
du lich ciia W. Hunziker va Kraff (Thuy S§) lam nén tang,
huéng tiép can dé giai quyét van dé trong chuyén luan
nay[3].

Tir khai niém vé du lich cia W. Hunziker va Kraff (Thuy
S¥), nhan thay rd nhit, nay sinh méi quan hé: Du lich —
Khach san — Nha hang, luén déng hanh duoc vi nhu chiéc
kiéng 3 chan trong su phat trién kinh té du lich bai, khi dich
chuyén ra khoi noi cu tra, at du khach budc phai luu tri, phai
an, phai vui choi giai tri. Tuy theo goi gia tri cia tour du lich,
du khach co thé & khach san tir 3 sao dén 5 sao, dung céc
moén 4m thuc doc dao ¢o thé coi 1a dac san cua cac mién ving
trong hoac ngoai nudce. Chinh vi 1€ d6, du lich, khach san,

nha hang dugc nhiéu co s& dao tao dai hoc, cao ding, va mot
s6 trung tam dao tao thudng té hop ching vao mot don vi
hanh chinh v&i tén goi, ndi ham c¢6 sy bién bao chut it tao
nén tinh cach riéng cua tung truong.

Vi dy, Pai hoc Coéng nghé thanh phé H6 Chi Minh
(HUTECH) t6 hop 3 nganh d6 trong mot khoa mang tén:
Quan tri Du lich — Khéach san — Nha hang. Pai hoc Hoa Sen
lai bién ché chung vao mét khoa mang tén: Khoa Du lich,
96m c6 cac chuyén nganh, Quan tri Khach san, Quan tri Nha
hang va Dich vu An uéng, Quan tri Lit hanh va Dich vy Du
lich. Pai hoc Tén Buc Théing lai t6 hop vao nganh Viét Nam
hoc gém 2 chuyén nganh: Du lich va Lt hanh; Du lich va
Quan 1i Du lich, truc thuéc khoa KHXH & NV. Con Truong
Pai hoc Nguyén Tat Thanh lai bién ché ching trong khoa Du
lich va Viét Nam hoc véi cac nganh: Quan tri Khach san;
Quan trj Nha hang va Dich vu An udng; nganh Du lich véi 2
chuyén nganh, Huéng dan vién Du lich va Quan li Du lich.
Tir noi ham khai niém lam nén tang, hudng tiép can trén, mot
sb giai thu hut nguoi vao hoc nganh Du lich tai Pai hoc
Nguy&n T4t Thanh s& dugc ban lun trén co s& mic do chat
lwong, s6 luong sinh vién nhap hoc vao t6 hop nganh Du lich
— Khach san — Nha hang.

4 Két qua nghién cuu

Thu hat ngudi hoc 1a mot qua trinh gdm 2 cong doan: cubn
hat va thu phuc, c¢6 nghia 1a, bang mét s6 thi phap, chuyén
mon nghiép vy, maketing, [am sao thu hit sinh vién nhap hoc
v6i 86 luong ti da, twong xing Véi co s¢ vat chit cia nha
truong, trinh d§ nang lyc cta giang vién, phu hop voéi qui
luat cung va cau cua xi hoi. Khong nhiing thé, khi sinh vién
da chinh thuc nhap hoc, phai bao toan dwoc sé lwong sinh
vién 6n dinh hoc tap, thuc hanh, tét nghiép, dat dwoc ki vong,
khai nghiép vitng vang.

Ban vé cong doan mot cua qué trinh thu hat ngudi hoc nganh
Du lich — céng doan ‘cudn hut’ ngudi hoc, diém dau tién,
phai khing dinh, Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh c6 mot
t6 hop co s vat chat khang trang, dep va hién dai trai rong
trén cac dia ban quan 4, 7, 12 va khu cong nghé cao. Chinh
diéu nay da tao didu kién thuan loi cho sinh vién thoa man
nguyén vong s& thich vé noi cu tri, chon giang dudng hoc
tap, thuc hanh tét hon, d6 1a mot tiém lyc cudn hut dang ké.
Diém thir hai d cudn hat nguoi hoc d6 1a chwong trinh khoa
dao tao hau hét cac nganh trong truong Dai hoc Nguyén Tat
Thanh, trong d6 c¢6 nganh Du lich, bt du tir nam hoc 2018
— 2019, thay vi trudc day la 4 nam da dugc B Gido duc va
Dao tao cho phép riit ngan lai con 3 nim. Pay 1a mé hinh
sang tao tién phong, mang tinh dot pha. Tuy nhién, mudn
thuc hién hoan thanh t&t chwong trinh dao tao nay, doi hoi
“gudng may” dao tao phai thiét ké rat dong bo, nhip nhang,
chi ach tac mot khau rat nho s& anh huong rat I6n dén tién do
hoan thanh chuong trinh. Pac diém thir hai nay ciing 1a tiém
lyc rat 16n dé cudn hut sinh vién nhap hoc vao tit ca cac
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nganh dao tao tai Pai hoc Nguyén T4t Thanh. Phu huynh sinh
vién s& hach toan rat nhanh, ciing voi sb tién hoc phi tuong
duong véi s tin chi qui dinh cia nganh hoc theo qui ché cua
B6 Gido duc va Pao tao, sinh vién cham chi hoc tap sé tdt
nghiép sém hon cac sinh vién hocC & cac truong khac mot
nam. Néu sinh vién tot nghiép c6 viéc lam ngay, s& c6 ngudn
thu trang trai, bu dép kinh phi dau tu cho toan khoa dao tao
1a rat dang ké. Pay 1a diém sang ma toan thé cac thanh vién
tham gia tur van tuyén sinh can triét dé tan dung uu thé nay.
Theo d6, khoa Du lich va Viét Nam hoc Truong Pai hoc
Nguyén Tt Thanh, tir khi thanh lap dén nay c6 tudi doi moi
sang nam thtr 7, song dang dugc coi 1a mot khoa “hot”. Néu
tinh tir ndm 2016 méi chi tuyén duoc khoang gan 300 sinh
vién, nim 2017 tuyén dugc khoang 500 sinh vién nhap hoc
thi dén nam 2018 da tuyén dugc hon 750 sinh vién, sb lwong
sinh vién nhap hoc nay, xap xi véi s6 sinh vién nhap hoc vao
Khoa Du lich — Khach san — Nha hang cia HUTECH. Dy
béo, khoa Du lich va Viét Nam hoc Trudng Pai hoc Nguyén
Tat Thanh s& thu hat dugc it nhat gan 1000 sinh vién nhap
hoc vao ki tuyén sinh nam 2019.

Trong nhitng nim gan day, c6 diéu kién tiép can, co hitu,
thinh giang tai mot sé truong dai hoc ngoai cong 1ap, tac gia
nhan thiy, sau khi nhap hoc, méi dén nam thér 2, sé luong
sinh vién sut giam di it nhat khoang 10%. Nguyén nhan sut
giam c6 nhiéu li do, nhung chung qui, mot phan do cong tac
huéng nghiép chua tot nén sinh vién cam thay minh chon sai
nganh hoc. Cac em di chuyén qua céc nganh khac trong cliing
co s& dao tao hoac sang truong khac, s6 it do hoan canh kinh
té cua gia dinh da tam dung tién d6 hoc tap hoic bo hin. Co
mot didu doi khi xay ra, nguyén nhan céc sinh vién chuyén
truong 13 do nhan thiy cac truong khac hdp dan hon, hoic
chot nhan ra mot sy khong vira long nao d6 vé giang vién
hoidc c6 su lo 13, khong nhiét tinh ciia ¢b van hoc tap... Tur
d6, van dé dat ra, néu lyc cudn hat khong du manh hozc khi
lyc cudn hut bi suy giam hoic mét “tir tinh’, thi bat ki mot
‘vat thé” nao ciing c6 thé bi ‘ving’ ra khoi ‘qui dao’.

Nhu phan trén da dé cap, viéc thu hut ngudi hoc vao it nay
sinh canh tranh gitta cac truong, cac co sd dao tao vai nhau.
V& mat béng chung, tAt ca cac co so dao tao dang tich cuc
phat trién mang ludi co sé dao tao chuyén nganh Du lich hop
li giita cac cap dao tao, nganh nghé dao tao va ving mién.
Tang cudong dau tu co s& vat chét ki thuat, thiét bi giang day
déng b0, hién dai; chuén hoa chét lugong giang vién; chuén
hoéa gido trinh khung dao tao; thu hit doanh nghiép tham gia
vao xay dung tiéu chuin ki ning nghé va chwong trinh, gido
trinh dao tao du lich; tao co s¢ kién tap, thuc tap cho hoc sinh
va sinh vién; déy manh dao tao tai chd theo nhu cau cua
doanh nghiép; dao tao lién thong tir thip dén cao, tir lao dong
gian don dén giam sat, quan li cac cap. Nang cao trinh d6 tin
hoc, ngoai ngir va d6i méi phuong phap giang day dé giang
vién, gido vién va dao tao vién du lich du kha nang giang
day, tu nghién cuu, trao déi chuyén mon tryc tiép v6i chuyén
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gia nudc ngoai, tham gia hoi nghi, hoi thio, dién dan quéc té
va hoc tap, tu nghiép ¢ nudc ngoai[5]. Mdi co s& dao tao
nganh Du lich déu ¢ nhirng thu phép, bi quyét riéng dé thu
hat nguoi hoc.

Diém thir ba, d6 1a phai lam tot cong tic maketing tuyén sinh.
Qua tham khao, tim hiéu mot sb truong dai hoc ngoai cong
lap trén dia ban thanh phd HO Chi Minh, nhan thiy, cic
truong c6 mot s6 thu phap thu hut chung va riéng, doc ddo.
Thu phéap thu hit ngudi hoc, cac truong thudng sir dung bang
cac phuong tién va cach thuc nhu sau:

- Str dung hé théng truyén thong dé quang ba, chiéu sinh nhu
béo gidy, bao dién tir (mang), phat thanh truyén hinh. Ngoai
ra, cac truong con to chirc sinh hoat chuyén dé véi hinh thirc
moi cac hoc sinh dang hoc tap tai cac truong PTTH tir 16p 11
vé trudng minh dé tham gia v6i cac chu diém “Chip canh
udc mo”, “tiép suc mua thi”, “hdi cho viéc lam”, “giao luu
v6i cac doanh nghiép”... can sir dung ngudn nhan lyc, cac
“chuong trinh nghé thuédt” nhan cac ngay ki niém 16n trong
nam va ki niém thanh 1ap truong, thanh 1ap khoa, nganh...
dé thu hat hoc sinh THPT dén lam quen Truong — lam tién
dé cho viéc thu huat cac em vao hoc.

- Hang nam, cac truong Pai hoc déu tiép can quang cdo dén
nhiéu trudng THPT tai cac tinh l1an can thanh phd HS Chi
Minh trong ban kinh vai trim km. Khong nhiing thé, mot sd
truong con thué xe xudng tan cac trudng phd thong do, cho
hoc sinh vé truong minh tham quan co sé vat chat, tim hiéu,
muc thi, cam nhan, tao niém yéu thich, tin tudng vé mot
tuwong lai twoi sang ctia ngdi trudng, ma & do, s€ nhan hanh
trang khdi nghiép. Trong cac hoat dong trén, viéc ting qua,
cho hoc sinh nhu mii, ddng phuc ¢ logo, ba 16... 1a khong
thé thiéu, tham chi, mot s6 trudng con trang trai 4m thuc, to
chirc Iuu tra cho hoc sinh khi tham quan xa nha... Ngoai ra,
mdi trudng déu ¢ nhimg “chiéu” doc dao riéng, cac truong
ban kho ¢6 thé ndm bt duoc.

Nhirng van dé trinh bay trén 1a nhitng thu phap cudn hut tir
Xa, ngodi ra cac truong con ra mot sé chinh sach “maketing
tai chd”, c6 nghia 13, str dung ngay do6i ngii can bo, giang vién
co hiru, hop ddng thinh giang va ca sinh vién dang tu nghiép
trong tat ca cac nganh, cac khoa, tuyén truyén, phat huy anh
hudng dé thu hut nguoi hoc vé nganh, truong cua minh. Mot
s6 chinh sach d6 c6 thé 13, boi dudng mot khoan kinh phi nho
(Mot vai trudng, mirc nay tdi thiéu 1a 500 ngan ddng) cho
viéc giogi thiéu dugc mot sinh vién vao treong nhap hoc. Co
khi, mot nhém hoc sinh lién két véi nhau khi dang ki nhap
hoc thanh cong s€ nhian duwgc mon qua cd gia tri nhu:
Smartphone, Laptop hoac mét tour du lich trong nuéc hoac
ngoai nuéc... Co truong con ra chinh sach, khi mot sinh vién
gi6i thiéu dugc ban minh vao nhap hoc, déu duoc giam hoc
phi trong nam hoc dau mot s6 phan trim nao do6 tuy thudc
vao s lugng cac ban cua minh dugc gidi thidu thanh cong.
Ban vé cong doan hai ctia qua trinh thu hiit ngudi hoc — cong
doan “thu phuc’ ngudi hoc. Bé thu phuc dwoc nhiéu hoc sinh
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da dang ki nhap hoc vao khoa Du lich tai Pai hoc Nguyén
Tét Thanh yén tim hoc tap hoan thanh khéa hoc, vé ngoai
luc, dd co phong tuyén sinh, truyén thong, trung tim tu van
tuyén sinh, con phai ¢6 ndi luc manh. Noi luc manh dé thu
phuc ngudi hoc d6 1a tiém lyc trang thiét bi hién dai phuc vu
cong tac dao tao va doi ngii ¢b van, giang vién c6 pham chat
dao duc tdt, trinh hoc Van cao, tich cuc tham gia nghién cuu
khoa hoc cong nghé.

Khoa Du lich va Viét Nam hoc, Truong Dai hoc Nguyén Tét
Thanh dwoc nha truong trang bi co s& vat chat voi hé thong
van phong, 16p hoc, co s& thuc hanh rong rai, khang trang,
hién dai tai ca cac quan 4, 7, 12. Nha truong di dau tw, ning
cap hang chuc phong ¢ véi dién tich hang trim mét vudng
tai tang limg toa nha trung tim quan 12 thanh mot khu lién
hop phuc vu cho cong tac thyc hanh vé buéng phong khach
san, nha hang thyc hanh ché bién am thyc. Ngoai ra, Khoa
Du lich va Viét Nam hoc con lién két véi cac doanh nghiép
¢6 hé théng khach san — nha hang bé thé, hién dai dé sinh
vién thuc tap, bao lanh sau khi hoan thanh khoa hoc 1a co
viéc 1am ngay.

Khoa Du lich va Viét Nam hoc c6 mét d6i ngii ¢b van giang
vién co hiru c6 trinh d6 tir thac si trd 1én, trong d6 c6 01
GS.NGND, 01 PGS. TSKH, 03 TS. va nhiéu cong tac vién,
thinh giang c6 trinh d6 thac si, cac nha doanh nghigp tham
gia giang day tai khoa.

5 Mot s6 dé xuat, kién nghi

Déi Vi phong Quan li Pao tgo, nén nghién ciru ap dung mo
hinh dao tao cir nhan theo 2 giai doan cua Pai hoc
Sunderland (top 5 cua cac truong dai hoc Anh), ¢6 nghia 1a,
hoc xong giai doan 1, sinh vién s& dugc cap bang diploma
(twong duong véi bac cao ding), sinh vién hoc xong giai
doan 2 s& dugc cap bang cir nhan. Néu theo mé hinh nay, rat
thuan lgi cho nhiéu sinh vién c6 hoan canh gia dinh kinh té
kho khin c6 thé theo hoc dwoc. Néu hoc xong giai doan mét,
sinh vién dd co6 mot vi thé dé di lam, khoi nghiép, c6 thé 1am
huéng dan vién du lich. Sau mot thoi gian ¢ thu nhap on
dinh, c¢6 thé tich liiy dwoc hoc phi dé tiép tuc hoc tap giai
doan 2 dé lay bang cir nhan. Mudn ap dung mé hinh nay, can
phai sip xép lai thtr tu cac hoc phan sao cho cac sinh vién co
du kién thire hanh nghé ngay sau khi hoc xong giai doan 1.
Chic chén 4p dung md hinh nay s& cudn hat nguoi hoc hon.
Muén thu hat duge ngudi hoc nhiéu hon nira, mdi can bd
lanh dao, quan li, gidang vién, chuyén vién cac phong ban,
trung tAm. .. can phai khic phuc mét vai vin dé vé kha ning
t6 chirc, quan i, dao tao, d6i méi phuong phap day hoc.

La mot giang vién co hiru tai Khoa Du lich va Viét Nam hoc
Trudng Dai hoc Nguyén T4t Thanh, nhan thay c6 mot vai bat
cap can luu ¥ trong cong tac quan li, dao tao do6 la:

- Can phdi hgp dong b hon nita giira cac phong, ban, trung
tam trong viéc hd trg dao tao truc tiép sinh vién. Mot vai
minh chtng: mot 14, phong dao tao chua 1am rd khai niém vé

cach danh gia, cho thang diém hoc phan. Puoc biét, Truong
Pai hoc Nguyén Tat Thanh d va dang trién khai dao tao theo
hoc ché tin chi, nén trong biéu mau bang diém s& c6 2 phan
d6 1a phan qua trinh hoc va phan thi két thic hoc phan. Tuy
nhién, tiéu dé bang diém qua trinh lai mang tiéu dé “Bang
diém thuong ki” trong d6, lai c6 cac cot “diém trung binh
kiém tra”, va diém “kiém tra gitra ki”. Qua trao d6i véi mot
vai ddng nghiép, c6 ngudi hiéu rang, diém trung binh kiém
tra bao ham ca diém kiém tra giira ki? Ngay ca tén goi la
bang diém thuong ki, d6 1a thuat ngir cia phuong thirc dao
tao theo nién ché. Hai 14, chwa quén triét, thbng nhat vé qui
trinh ra dé thi, nop dé thi. C6 tro li dao tao khoa néi rang,
tirng giang vién sau khi truong bo mon ki duyét dé thi, sé 1én
truc tiép nop cho Phong Khao thi. Thyc té, Phong Khao thi
lai qui dinh rang, viéc giang vién truc tiép nop dé thi 1a khong
ding qui dinh, ma la nhiém vu cta truéng bo mon.

Poi Véi Phong Cong tdc Sinh vién, vé qui dinh té chiic sinh
hoat 16p cuia ¢6 van hoc tap Van con ciing nhic, may moc
trong viéc dang ki lich sinh hoat 16p, chua c6 sy théng nhat,
ddng bo. Thiét nghi rang, Phong Cong tic Sinh vién nén
tham muu cho Ban Giam hiéu qui dinh, s& thdng nhit mot
gio ¢ dinh trong thang dé sinh hoat 16p. Vi du, ¢ thé qui
dinh thdng nhat lich sinh hoat 16p ¢6 dinh vao tiét 6 hoic tiét
12 ciia ngay thir 6 tuan cudi cua thang. Thoi gian an dinh do,
giang vién dwoc nghi gio day trong thoi khoa biéu, s& day bu
vao mot budi nao d6 phu hop. Di nhién, sinh vién ciing duoc
nghi gior hoc trong thoi khoa biéu hom do, tai dia diém thuan
lgi nhat cho hoc trd. Mit khéc, can quan triét hon nita vé tinh
than nhiét huyét, thai 6 lam viéc tich cuc cua cb van hoc
tap. Chinh cac vi nay gitip cho lanh dao khoa, nim bt dwoc
tam tu, buc xtc nay sinh kip thoi xa 1i. Véi qui dinh @6, sé
trién khai, cap nhat kip thoi nhimng thong tin cua Truong dén
tung 16p mot cach nhanh chong, dam bao tinh thoi su. Vai
tro ctiia cd van hoc tap rt quan trong trong viéc giai quyét
kip thoi cac tinh hudng hi hitu, niu giit sinh vién 6n dinh hoc
tap tai khoa va 1a mot mit xich dé thu phuc hoc tro.

Ddi voi 1anh dao Khoa Du lich va Viét Nam hoc, can dé ra
ké hoach dao tao bdi dudng, nang cao trinh d6, phan dau
trong thoi gian tdi thiéu tir 3 dén 5 nam hoan thanh dwoc cap
dao tao Tién si, it nhét tir cp truong bo mon tro 1én.

D6i vé lanh dao Trudng, can cé chinh sach khuyén khich cho
giang vién hoc tap bdi dudng, nang cao trinh d chuyén mon
dé c6 thém nhiéu kién thirc chuyén sau s& hap dan nhiéu hoc
trd hon. Trudc mat, co thé hd tro mot phan hoc phi cho
Nghién ctru sinh, hoac tién téi mot phan kinh phi bao vé luan
an, dua ra mot mic thuong khuyén khich cho giang vién da
bao vé thanh cong Luan 4n Tién si, dong thoi kém theo rang
budc phap 1i dé sau khi hoan thanh khéa dao tao, giang vién
sé cong tac 1au dai tai Khoa.

Vé cong tac “chiéu hién dai si”, theo Luat Giao duc sira doi
vira dugc Qudc hoi théng qua c6 hiéu luc tir ngay
01/07/2019, yéu cau bét budc giang vién dai hoc it nhét phai
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¢6 hoc vi thac si trd 1én. Theo do, khi mot truong dai hoc dat
dugc chudn vé s6 lugng tién si, thi lac do, thac si s& dong vai
tro 1am tro giang. Dé nang cao thwong higu ciia mot truong
dai hoc, cac co s& dao tao can c6 s6 luong tién si cang nhiéu
cang tdt. Vai nam trude day, B9 Giao duc va Dao tao da co
mat chién dich thanh kiém tra ti 16 GS, PGS, TS, ThS khi m&
nganh méi va B da “tuyt coi” dinh chi mo mot sé nganh
khong dii s6 lwong cic PGS, TS theo qui dinh. Ciing tir
01/07/2019, Bo Giao duc va Pao tao sé ra soat nghiém ngit
vé viéc, mdi giang vién chi duoc co hitu & mot co sd dao tao
dé khdng ché sé lwong tuyén sinh vurot qua chi tiéu cho phép.
Tir d6, dat ra cho céac truong dai hoc phai c6 ché do chiéu
hién dai si thich tmg dé thu hat cac giang vién c6 trinh d6 cao
nhu TS, PGS, GS. C6 nhu vay méi thu hut dugc nhiéu nguoi
hoc hon.

Méi day, chung toi ¢6 diéu kién duogc tiép xac véi Chu tich
Hoi dong quan tri, PGS.TS Hiéu truong Pai hoc Nguyén Tét
Thanh, thdy Nguyén Manh Hung, dwoc biét, Nha truong
dang khan cép xay dung 16 trinh ndng mirc thu lao xtng dang
cho cac giang vién co hiru trong thoi gian ngan nhat, dong
thoi, c6 chinh sach thu hiit can bé c6 trinh d6, tim huyét, lam
viéc, cbng hién cho nha trudng. VAn d& nang 1én duoc mic

Tai liéu tham khao
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nao con phu thude vao muc thu nguén thu hoc phi, bd may
t6 chirc, giang vién co hitu, sap xép lai cac thang bac lwong
mot cach hop li.

6 Két luan

Toém lai, dé thu hut dugc nhiéu nguoi vao hoc nganh Du lich
tai Khoa Du lich va Viét Nam hoc, trén co s& wu thé, tiém
lyc sin c6, Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh can phai cai
tién, d6i m&i cong cong tac quan li, dao tao, cé ké hoach dong
vién, khuyén khich giang vién tich cuc dao tao, bdi dudng
nang cao trinh dg, ting cuong hoan thi¢n hon nita co s& Vit
chat, trang thiét bi hién dai; c6 su théng nhat, hd tro tuong
tac 1an nhau cua toan thé can bo giang vién dé hoan thanh tot
nhiém vu dam trach; c6 co ché dé thu hut ngudi tai va nhitng
“giang vién dén tir doanh nghiép” — 1a nhitng ngudi c6 kinh
nghiém thuc té trong hoat dong chuyén mén va nam bit dugc
nhu cau cua nha tuyén dung — vé giang day tai Truong. VAan
d@ thu hut nguoi hoc dwoc théng nhit trong moi bo phan, moi
con ngudi, Moi noi va bang rat nhiéu con duong va cach thic
thuc hién sao cho dat hiéu qua cao nht.
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Discuss some solutions to attract learners to Tourism at Nguyen Tat Thanh University
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Abstract Attracting learners not only meets the needs of society for the tourism industry but also means the survival of all
other industries in any training institution. Attracting learners is reflected in the level of quality, the number of students who
have entered, study, the course of a branch, profession or training institutions.

Attracting learners is a process of 2 stages: attracting and capturing. That is, using some tactics, professional skills, and
marketing, to attract students to enroll with the maximum number, commensurating with the facilities of the school, the
qualifications of teachers, in accordance with the law of supply and demand of society. Not only that, when students have
officially enrolled, the staff must preserve the number of stable students studying, practicing, graduating, achieving

expectations, starting a solid business.

Keywords Tourism, attraction, solutions, Nguyen Tat Thanh University.
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