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Tóm tắt 

Hiện nay, các nhà tuyển dụng đánh giá rất cao kỹ năng mềm của sinh viên sau tốt nghiệp 

đại học. Ngoài việc lĩnh hội kiến thức chuyên môn được đào tạo trong những năm đại 

học, kiến thức về kỹ năng mềm còn đóng vai trò rất quan trọng trong việc thành công 

sau khi tốt nghiệp của sinh viên. Nhiều nghiên cứu cho thấy nhiều sinh viên đã tốt 

nghiệp đại học mà thiếu kỹ năng mềm − vốn được đánh giá cao từ quan điểm của nhà 

tuyển dụng − thì rất khó tìm kiếm một việc làm tốt. Bài viết mang tính chất tổng luận 

từ các nghiên cứu trước và các nguồn thông tin khác, cho thấy tầm quan trọng của việc 

đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên và mong đợi của nhà tuyển dụng, từ đó cung cấp 

thêm thông tin cho các nhà quản lý, những người làm công tác giáo dục về các định 

hướng đào tạo kỹ năng mềm để nâng cao tỷ lệ sinh viên có được việc làm sau 6 tháng 

kể từ khi tốt nghiệp. Đây cũng là con số mà hầu hết các trường đại học ở Việt Nam 

dùng làm minh chứng kết quả đào tạo nhằm thu hút tuyển sinh. 
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Từ khóa 

kỹ năng mềm,  

rèn luyện kỹ năng,  

lý thuyết học tập theo 

ngữ cảnh,  

nhà tuyển dụng 

1 Đặt vấn đề 

Hiện nay, trình độ học vấn và bằng cấp chuyên môn 

chưa phải là yếu tố quyết định trong việc tuyển dụng 

nhân sự của nhiều doanh nghiệp, mà còn dựa trên yếu 

tố cá nhân như sự nhạy bén khi xử lý công việc và giao 

tiếp của mỗi người lao động,..., các yếu tố này được gọi 

là “kỹ năng mềm – soft skills” (KNM). 

KNM cũng có thể được coi là kỹ năng chung của con 

người, bao gồm kỹ năng giao tiếp, khả năng lãnh đạo, giải 

quyết vấn đề, đạo đức làm việc, quản lý thời gian và làm 

việc theo nhóm,... Đây là những đặc điểm có thể được sử 

dụng ở bất kỳ vị trí công việc nào [1]. 

Ở Việt Nam, những năm qua, việc phân loại KNM cũng 

đã được quan tâm nhưng chỉ dừng ở việc liệt kê thành 

những kỹ năng đơn lẻ tùy theo hướng nghiên cứu, lĩnh 

vực nghề nghiệp và kinh nghiệm cá nhân [2]. Dẫu vậy, 

những kỹ năng làm việc với người khác và kỹ năng 

giảm thiểu những thói quen làm việc cảm tính, thiếu 

chuyên nghiệp là những kỹ năng được quan tâm nhất. 

Những kỹ năng mềm thường được doanh nghiệp quan 

tâm gồm kỹ năng quản lý cảm xúc, kỹ năng giao tiếp, 

kỹ năng thuyết trình, kỹ năng quản lý thời gian, kỹ năng 

tư duy sáng tạo, kỹ năng giải quyết vấn đề, và kỹ năng 

thiết lập quan hệ xã hội,... 

Ở nước ngoài, cũng có khá nhiều nghiên cứu về tầm 

quan trọng của KNM đối sinh viên đại học. Tài liệu [3] 

năm 2022 đã tổng hợp và phân tích hàng trăm nghiên 

cứu từ nhiều nguồn như tạp chí, kỷ yếu hội nghị, sách 

và tài nguyên web,…, cho thấy cái nhìn toàn diện  của 

việc đào tạo KNM cho sinh viên. 

Khắp nơi trên thế giới, tìm được việc làm đúng chuyên 

môn là mối quan tâm của hầu hết sinh viên tốt nghiệp, 

vì họ thiếu KNM cần thiết. Trong khi tuyển dụng sinh 

viên tốt nghiệp, người ta nhận thấy rằng KNM dạy cho 

sinh viên không phù hợp nhu cầu của công ty cũng như 

đòi hỏi trình độ năng lực cao trong ngành [4]. Đây là 
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vấn đề mang tính toàn cầu chứ không riêng của một 

quốc gia nào.  

2 Tổng quan nghiên cứu 

Khác với kỹ năng cứng (KNC), KNM là những kỹ năng 

con người sử dụng để giao tiếp, giải quyết vấn đề, lãnh 

đạo, đồng cảm và suy nghĩ sáng tạo [5]. KNM là những 

kỹ năng vô hình mà con người học được thông qua các 

khóa đào tạo phát triển cá nhân và sử dụng trong cả 

công việc và cuộc sống. Những người có KNM  tốt 

đang đảm nhận công việc, giải quyết các vấn đề trong 

cuộc sống tốt hơn so với những người có ít KNM [6].  

KNC là những kỹ năng hữu hình mà con người học ở 

trường và sử dụng vào trong công việc [6]. KNC là một 

thuật ngữ mới xuất hiện gần đây nhằm phân biệt với 

KNM. KNC hay còn gọi là kỹ năng nghề nghiệp, là 

thuật ngữ dùng để chỉ sự thành thạo về chuyên môn. Kỹ 

thuật, kế toán, giảng dạy, chữa cháy, nấu ăn, may vá là 

một vài ví dụ. Các KNC chủ yếu được học ở trường 

hoặc qua đào tạo nghề. Những cách truyền thống để đạt 

được KNC là các trường dạy nghề và giáo dục đại học. 

Hầu hết việc giảng dạy và đánh giá đều tập trung vào 

KNC tại các trường dạy nghề và đại học. Các chương 

trình đại học, thạc sĩ và tiến sĩ chủ yếu dạy các KNC. 

Một sinh viên kỹ thuật máy tính học cách lập trình máy 

tính tại trường đại học sẽ trở thành thạc sĩ trong quá 

trình học cao học và tiến sâu hơn ở giai đoạn tiến sĩ. 

Nói cách khác, toàn bộ nền giáo dục đại học được dành 

riêng cho việc giảng dạy và rèn luyện các KNC [6]. 

KNM là những kỹ năng mà con người có được ngoài 

yếu tố chuyên môn và sự chuyên nghiệp xét về mặt 

công việc; còn được xem là biểu hiện của trí tuệ cảm 

xúc của con người, thể hiện khả năng về mặt tinh thần 

của cá nhân. Các kỹ năng cảm xúc xã hội mạnh mẽ và 

môi trường học tập tích cực được coi là những yếu tố 

quan trọng cho sự thành công trong học tập của người 

học. Nói cách khác, KNM thể hiện sự tích lũy và vận 

dụng một cách hiệu quả những đặc điểm của cá nhân 

như: thân thiện, vị tha, biết chấp nhận người khác,... 

[7].   

Như vậy, cũng khá dễ để phân biệt giữa KNC và KNM. 

KNC  nói chính xác hơn là những kỹ năng nghề nghiệp 

được học bài bản từ trường lớp. KNM là những kỹ năng 

ngoài việc được đào tạo một phần từ trường lớp, phần 

lớn là do mỗi người tự đúc kết qua quá trình sống, làm 

việc và trải nghiệm. Vì vậy, KNC có thể giống nhau 

giữa người này và người kia còn KNM sẽ có sự khác 

biệt ở từng người. KNM hỗ trợ tích cực cho việc hoàn 

thiện KNC. 

2.1 Các đặc trưng của KNM  

– KNM được hình thành trong quá trình sống và học 

tập 

KNM không phải là một yếu tố bẩm sinh, mà có được 

thông qua các hoạt động và học tập. Vì vậy, cần được 

phát triển ở một người ngay từ khi còn nhỏ, bắt đầu từ 

khi ở nhà và trong suốt quá trình học phổ thông và mức 

độ phù hợp cho từng lứa tuổi. Tuy nhiên, ở bậc đại học, 

sinh viên có ý thức cao về KNM của mình vì sẽ gắn liền 

với công việc trong tương lai. Sự hiểu biết này đóng vai 

trò là động lực để sinh viên cải thiện các KNM bằng 

cách sử dụng giáo trình đại học về KNM [8]. Theo một 

nghiên cứu, các hoạt động có thể giúp đạt được các 

KNM khi còn là sinh viên đại học như học nghề dài 

hạn; các môn thể thao; công trình, dự án tình nguyện; 

dự án nghệ thuật và thiết kế; hội thảo và lớp học dài 

hạn; du lịch quốc tế và nội địa; học chơi một nhạc cụ. 

[9]. 

– KNM không chỉ là biểu hiện của trí tuệ cảm xúc: 

KNM và thuộc tính cá nhân ảnh hưởng đến khả năng 

làm việc của cá nhân đó; thể hiện năng lực thiết lập và 

duy trì mối quan hệ xã hội; giúp bản thân thích ứng 

nhanh với sự thay đổi hoàn cảnh trong khi làm việc 

nhóm, xử lý tốt các tình huống không thể dự liệu trước, 

xử lý dữ liệu chuyên môn công việc, hay thậm chí là 

những thay đổi ngoại cảnh, thay đổi môi trường sống 

và làm việc,... Người có KNM linh hoạt sẽ làm chủ 

được tình huống, biết tìm ra cách hợp lý để giải quyết 

vấn đề một cách hiệu quả, khéo léo khi ứng xử với 

người khác. [10]. 

– KNM không cố định cho tất cả các ngành nghề: có 

nhiều loại KNM khác nhau cho từng ngành nghề. 

Ngoài một số kỹ năng căn bản chung như những ngành 

nghề khác, mỗi ngành nghề có những kỹ năng đặc thù 

riêng nhằm hỗ trợ nghề nghiệp theo hướng giúp người 

lao động dễ thích nghi, dễ hòa nhập với môi trường 

công việc [5]. Ví dụ, khối ngành kỹ thuật thì sẽ có thêm 

kỹ năng về máy móc, công nghệ; khối ngành kinh 

doanh, tài chính thì có thể kỹ năng tính toán; khối 

ngành sức khỏe thì có thêm kỹ năng tâm lý để làm cho 

bệnh nhân tin tưởng hoặc nói ra những vấn đề về tâm 

lý; khối ngành nghệ thuật biểu diễn thì có thêm kỹ năng 

biểu diễn, kỹ năng giao lưu với công chúng,... 

Trong một nghiên cứu ở gần 200 sinh viên thuộc các 

trường khối  kỹ thuật  tại Thành  phố Hồ Chí Minh cho 
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thấy, có 92,7 % sinh viên khẳng định KNM rất quan 

trọng, không chỉ cho công việc sau này mà còn cần thiết 

trong công việc học tập, quan hệ giao tiếp với bạn bè 

và ứng xử xã hội. Tuy vậy, sinh viên lại ít chịu quan 

tâm đến việc rèn luyện KNM hoặc nhận thức chưa đúng 

về cách thức để rèn luyện [11]. Sinh  viên thường ngại 

giao tiếp, mặc dù “giao tiếp có vai trò rất quan trọng 

trong đời sống xã hội, trong đời sống cá nhân của mỗi 

con người” [12]. 

2.2 Phân loại KNM 

Có nhiều cách phân loại KNM khác nhau. Qua nhiều 

tài liệu nghiên cứu, có thể nhận thấy hướng phân loại 

cơ bản về KNM thường gắn với các kỹ năng lao động 

chuyên nghiệp (KNC), kỹ năng làm việc để thành công. 

Hầu như ở quốc gia nào cũng có các cơ quan của chính 

phủ phụ trách để đề ra những kỹ năng cần phải có cho 

mỗi ngành nghề lao động. Ví dụ như, năm 2002, Hội 

đồng Kinh doanh Úc (The Business Council of 

Australia - BCA) kết hợp với Phòng Thương mại và 

Công nghiệp Úc (The Australian Chamber of 

Commerce and Industry - ACCI) đã xuất bản cuốn 

Employability Skills For Future, đã chỉ ra 8 KNM quan 

trọng với người lao động [13]. Bộ Lao động Mỹ 

(United States Department Of Labor) cùng Hiệp hội 

Đào tạo và Phát triển Mỹ (Employment & Training 

Administration) đã đưa ra nhóm 13 KNM gắn với các 

kỹ năng lao động chuyên nghiệp [14]. Bộ Phát triển 

nguồn nhân lực và kỹ năng Canada cũng đưa ra những 

KNM riêng tại quốc gia của họ [15].  

Tại Việt Nam, Chính phủ cũng đã Phê duyệt Khung 

trình độ Quốc gia Việt Nam năm 2016 với 6 bậc đầu ra, 

trong đó ở Bậc 6 (bậc đại học) phải xác nhận trình độ 

đào tạo của người học có kiến thức thực tế vững chắc, 

kiến thức lý thuyết toàn diện, chuyên sâu về một ngành 

đào tạo, kiến thức cơ bản về khoa học xã hội, chính trị 

và pháp luật [16]. Theo đó, các trường đại học đã cải 

tiến chương trình dạy học, phương pháp giảng dạy và 

đánh giá đáp ứng được Khung trình độ Quốc gia Việt 

Nam (1) kỹ năng cần thiết để có thể giải quyết các vấn 

đề phức tạp, (2) kỹ năng dẫn dắt, khởi nghiệp, (3) kỹ 

năng phản biện, phê phán và sử dụng các giải pháp thay 

thế, (4) kỹ năng đánh giá chất lượng công việc; (5) kỹ 

năng truyền đạt vấn đề và giải pháp; chuyển tải, phổ 

biến kiến thức, kỹ năng; (6) có năng lực ngoại ngữ bậc 

3/6 [17].  

Tại diễn đàn Kinh tế Thế giới năm 2016, dự đoán trong 

vòng 5 năm tới, hơn một phần ba kỹ năng (35 %) được 

coi là quan trọng trong lực lượng lao động ngày nay sẽ 

thay đổi và đã đưa ra được 10 kỹ năng con người cần 

phải phát triển trong Cách mạng Công nghiệp lần thứ 

tư (Hình 1) 

 
Hình 1  Mười kỹ năng con người cần phải phát triển 

trong Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư (Nguồn: [18]) 

Với việc phân tích sâu hơn 100 nghiên cứu trên khắp 

thế giới về tầm quan trọng của việc đào tạo KNM cho 

sinh viên, vào năm 2022, tác giả Shwetha Pai và cộng 

sự đã chọn ra được 11 loại KNM bao trùm cho tất cả 

mọi lĩnh vực [3], tương tự như nhóm KNM mà chính 

phủ của mỗi quốc gia đề ra:  

2.2.1 Kỹ năng giao tiếp - Communication Skills: là khả 

năng mà cá nhân sử dụng để giao tiếp hiệu quả với mọi 

người. Giao tiếp bằng lời nói và bằng văn bản được 

công nhận là lĩnh vực phụ của năng lực giao tiếp. Giao 

tiếp bằng lời nói, nói trước công chúng, tham gia các 

cuộc họp và giao tiếp bằng văn bản đều là những kỹ 

năng giao tiếp được khuyến nghị. 

2.2.2 Kỹ năng khởi nghiệp - Entrepreneurial Skills: các 

kỹ năng kinh doanh bao gồm khả năng tận dụng cơ hội 

tốt, tạo ra nhận thức về rủi ro trong khi xem xét cách 

tiếp cận sáng tạo trong kinh doanh hoặc nơi làm việc. 

Kỹ năng kinh doanh bao gồm khả năng tìm kiếm các 

cơ hội kinh doanh và nghề nghiệp. Tài năng này bao 

gồm việc đoán trước các khả năng kinh doanh cũng như 

khả năng phát triển, tăng cường hoặc xây dựng và thử 

nghiệm các chiến lược kinh doanh. 



 

 

 
Đại học Nguyễn Tất Thành    

Tạp chí Khoa học & Công nghệ Vol 7, No 2 
 

80 

2.2.3 Kỹ năng giao tiếp cá nhân - Interpersonal Skills: 

là khả năng tương tác, phối hợp, giải thích và làm việc 

mang tính xây dựng với các cá nhân trong nhiều hoàn 

cảnh khác nhau. Hợp tác trong nhiệm vụ, làm việc 

nhóm, trí tuệ xã hội, nhận thức về văn hóa và sự đa 

dạng, gây ảnh hưởng đến người khác và giải quyết xung 

đột được liệt kê dưới dạng các lĩnh vực phụ cho kỹ năng 

giao tiếp.  

2.2.4 Kỹ năng học tập suốt đời - Lifelong Learning 

Skills: được đặc trưng như sự khao khát và năng lực 

dùng kiến thức và hiểu biết làm nền tảng cho hành 

động. Sinh viên tốt nghiệp phải có khả năng tự điều 

chỉnh việc học của mình để tiếp thu các kỹ năng và 

thông tin; phải có khả năng định vị dữ liệu quan trọng 

từ nhiều nguồn khác nhau và xử lý nó một cách hiệu 

quả. Sinh viên tốt nghiệp cũng cần có khả năng tìm 

kiếm những ý tưởng mới và có khả năng nuôi dưỡng trí 

óc ham học hỏi. 

2.2.5 Kỹ năng quản lý - Management Skills: là khả 

năng lãnh đạo, giám sát và quản lý dự án hoặc con 

người một cách hiệu quả. Các khả năng quản lý bao 

gồm khả năng quản lý tiền bạc, thời gian, vật liệu, 

nguồn nhân lực, nguồn lực cơ sở và các mối rủi ro nguy 

hiểm có thể xảy ra. 

2.2.6 Kỹ năng tính toán − Numeracy Skills: kỹ năng 

tính toán ít được nhắc đến nhất trong các nghiên cứu về 

KNM của sinh viên dưới góc độ nhà tuyển dụng. Nhà 

tuyển dụng mong muốn sinh viên có đủ kỹ năng nghiên 

cứu, tính toán, xử lý số liệu để thực hiện các cuộc khảo 

sát đơn giản và phân tích dữ liệu thu được, nhằm cung 

cấp thông tin thực tế cho các bên liên quan ngay tại chỗ. 

2.2.7 Kỹ năng giải quyết vấn đề - Problem-Solving 

Skills: là khả năng xác định vấn đề, phối hợp mọi thứ 

mà sinh viên biết và có thể thực hiện được, để đạt được 

kết quả khả quan. Các kỹ năng giải quyết vấn đề bao 

gồm lý luận, phân tích, phán đoán và đưa ra quyết định. 

2.2.8 Đạo đức nghề nghiệp và kỹ năng đạo đức - 

Professional Ethics and Moral Skills: là khả năng thực 

hiện các chuẩn mực đạo đức ngày càng cao trong thực 

tiễn nghề nghiệp phù hợp. Sinh viên tốt nghiệp được kỳ 

vọng sẽ thực hiện đạo đức ngay cả bên ngoài nơi làm 

việc và có ý thức trách nhiệm xã hội. 

2.2.9 Kỹ năng tự quản lý - Self-Management Skills: là 

khả năng sinh viên tốt nghiệp có thể chấp nhận trách 

nhiệm, khả năng thích ứng, nâng cao hiệu suất cá nhân 

và quản lý thời gian. Khả năng chịu đựng căng thẳng, 

năng lực bản thân, khả năng tự điều chỉnh và cân bằng 

giữa công việc và cuộc sống là một trong những kỹ 

năng quản lý bản thân quan trọng. 

2.2.10 Kỹ năng công nghệ - Technological Skills: là khả 

năng truy cập, xử lý và tạo ra hoặc cung cấp thông tin bằng 

công nghệ thông tin và truyền thông. Khả năng công nghệ 

bao gồm tìm kiếm trên Internet và kiến thức từ máy tính. 

Phần lớn các nhà tuyển dụng coi khả năng công nghệ là 

rất quan trọng đối với nhu cầu của tổ chức họ.  

2.2.11 Kỹ năng tư duy - Thinking Skills: là khả năng 

tham gia vào tư duy phản biện đồng thời sáng tạo, đổi 

mới, phân tích và có thể áp dụng kiến thức của mình 

trong nhiều trường hợp. Những tài năng tư duy như đưa 

ra những ý tưởng, nguồn cảm hứng mới, tư duy đột phá 

và khả năng tư duy sáng tạo, phân tích, học hỏi và đưa 

ra phản hồi. 

3 Bàn luận 

3.1. Đào tạo KNM trong giáo dục đại học 

Hầu hết các trường đại học trong và ngoài nước tập 

trung vào giảng dạy KNC hơn là các KNM như sáng 

tạo, giải quyết vấn đề, kỹ năng thuyết phục, giao tiếp 

cá nhân, kỹ năng viết và nói... Sinh viên học cách trở 

thành một kỹ sư, kế toán hay nha sĩ, nhưng không được 

học các KNM [19]. Học tập theo ngữ cảnh, theo dự án 

là một cách tốt để có được KNM. Các KNM có thể 

được học tốt hơn trong các hoạt động  ở những năm học 

đại học, như học nghề dài hạn, thể thao, các công việc 

và dự án tình nguyện, dự án nghệ thuật và thiết kế, hội 

thảo và lớp học dài hạn, du lịch trong nước và quốc tế 

cũng như học chơi một nhạc cụ trong thời gian học đại 

học [9]. Việc có được các KNM có thể đòi hỏi phải thay 

đổi thái độ, điều này có thể học được thông qua đào tạo 

lâu dài. Vì vậy, các trường đại học là nơi thích hợp để 

học các KNM, cả về thời gian lẫn hoạt động sẵn có.  

Trong môi trường học theo ngữ cảnh, người học khám 

phá các mối quan hệ có ý nghĩa giữa các ý tưởng trừu 

tượng và ứng dụng thực tế trong bối cảnh thế giới thực; 

các khái niệm được tiếp thu thông qua quá trình khám 

phá, củng cố và liên hệ. Lớp học dành cho việc học giao 

tiếp giữa các cá nhân, làm việc nhóm hoặc giải quyết vấn 

đề là chưa đủ, con người chỉ có thể học những kỹ năng 

này tốt nhất trong bối cảnh thực tế của đời sống [3]. 

Hiện nay, ở Việt Nam, điều kiện cần để một sinh viên 

tốt nghiệp là phải hoàn thành tất cả chương trình học và 

điều kiện đủ để cấp bằng tốt nghiệp là phải hoàn thành 

tất cả các tín chỉ bổ sung như ngoại ngữ, tin học và 

KNM. Tuy nhiên, mỗi trường có cách chọn loại KNM 
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riêng, khoảng chục kỹ năng với mỗi kỹ năng được tính 

là 1 tín chỉ. Chỉ cần hoàn thành 3 tín chỉ là được công 

nhận tốt nghiệp. Điều này có nghĩa là trường đại học 

khó có thể trang bị tất cả các KNM cho sinh viên tốt 

nghiệp. Tuy nhiên, trong một nghiên cứu về việc nâng 

cao chất lượng đào tạo KNM đối với sinh viên các 

ngành du lịch tại Trường Đại học Nguyễn Tất Thành, 

“kết quả nghiên cứu cho thấy công tác đào tạo KNM 

cho sinh viên tại Trường Đại học Nguyễn Tất Thành đã 

đạt được những kết quả nhất định, có tác động trực tiếp 

tới việc hoàn thành chuẩn đầu ra của chương trình đào 

tạo cũng như khả năng đáp ứng nguồn nhân lực theo 

yêu cầu của thị trường lao động” [17].  

3.2 Mong đợi của nhà tuyển dụng 

KNM được ưu tiên trong quá trình tuyển dụng và trong 

khoảng thời gian làm việc của nhân viên tại công ty. 

Điều này là do KNM của một cá nhân có thể giúp ích 

cho kết quả sản xuất của công ty theo một cách nào đó 

[20].  Ngày nay, KNM đang dần trở nên không thể thiếu 

và có giá trị đối với sinh viên tốt nghiệp trong môi 

trường việc làm. Các nhà tuyển dụng nhận thấy những 

sinh viên tốt nghiệp không đủ trình độ hoặc không 

thành thạo các KNM thiết yếu, cần thiết cho vai trò 

công việc tương ứng của họ, dẫn đến tình trạng thất 

nghiệp trong một thị trường việc làm cực kỳ khốc liệt. 

Các nhà tuyển dụng cũng yêu cầu sinh viên mới tốt 

nghiệp có sự kết hợp giữa KNC và KNM để làm việc 

trong một nhóm đa diện với trách nhiệm ngày càng tăng 

trong môi trường hiện tại [3]. Sinh viên tốt nghiệp khi 

bắt đầu làm việc chuyên nghiệp sẽ được đào tạo lại các 

KNM như kỹ năng giao tiếp, khả năng thích ứng, làm 

việc nhóm, kỹ năng lắng nghe, kỹ năng giải quyết vấn 

đề và tư duy sáng tạo,… Hầu hết các khóa đào tạo này 

là các buổi tập huấn hoặc hội thảo kéo dài một hoặc hai 

ngày. Tuy nhiên, kết quả của những khóa đào tạo này 

thường không cao vì KNM phải được tích lũy trong quá 

trình làm việc lâu dài. Các tổ chức cố gắng đánh giá lợi 

tức đầu tư của các khóa đào tạo này. Một bài kiểm tra 

có thể dễ dàng đo lường những gì người tham gia học 

được, tuy nhiên rất khó để đoán định được sự thay đổi 

hành vi của người học. Những hành vi và thái độ diễn 

ra trong một thời gian dài và rất khó để thay đổi chúng 

bằng những hành vi mới sau một hội thảo kéo dài vài 

ngày. Phong cách và thái độ giao tiếp giống như một 

thói quen, khó có thể hình thành một thói quen mới và 

bỏ được thói quen cũ trong thời gian ngắn hạn. Ngoài 

ra, các khóa đào tạo này còn ngắn hạn và chưa đầy đủ; 

gây tốn kém về thời gian và tiền bạc. Vì vậy, sinh viên 

đại học nên học KNM trước khi tốt nghiệp.   

Doanh nghiệp cần những nhân viên đã có sẵn KNC − 

kỹ năng chuyên môn − và KNM. Giáo dục đại học chủ 

yếu tập trung vào việc dạy các kỹ năng chuyên môn cho 

sinh viên. Thực tế làm việc ngoài đời cung cấp bối cảnh 

tốt nhất để học các KNM. Mặc dù vậy, doanh nghiệp 

hoặc nơi làm việc sẽ không muốn coi môi trường tổ 

chức của họ là nơi thử nghiệm và sửa sai. Các vấn đề 

về giao tiếp, khả năng chống lại sự thay đổi, khả năng 

thích ứng và sự thiếu tự tin không phải là những vấn đề 

thường gặp ở nơi làm việc. Doanh nghiệp vốn đã có 

những vấn đề rất lớn như ứng phó với cạnh tranh, đổi 

mới, thu hút khách hàng mới và không để mất đi khách 

hàng hiện có, vì vậy, doanh nghiệp chỉ ưu tiên những 

nhân viên đã có sẵn các KNM. 

Các nhà tuyển dụng thường đánh giá cao những ứng 

viên “có khả năng giao tiếp tốt”, “có khả năng cộng tác, 

làm việc nhóm”, “khả năng giải quyết vấn đề và xử lý 

tình huống”, “học hỏi và ham học hỏi”, ... [21]. Những 

người có KNM tốt hơn đang đảm nhận công việc, giải 

quyết các vấn đề trong cuộc sống so với những người 

có ít KNM hơn [6]. Vì vậy những sinh viên tốt nghiệp 

có được càng nhiều KNM thì khả năng được tuyển 

dụng càng cao. 

4 Kết luận 

Hiện nay, các nhà tuyển dụng đánh giá rất cao KNM 

của sinh viên sau tốt nghiệp đại học. Không có KNM, 

sinh viên tốt nghiệp ở mọi trường đại học phải đối mặt 

với khá nhiều rắc rối trong cuộc sống nghề nghiệp sau 

này. Với việc đòi hỏi kỹ năng ở người lao động ngày 

càng cao từ các tổ chức, doanh nghiệp, sinh viên phải 

tích cực trao dồi KNM cần thiết cho sự thành công khi 

tìm việc làm. Tại nơi làm việc, chất lượng sinh viên tốt 

nghiệp quan trọng hơn số lượng. Điều này đặt ra vấn đề 

các cơ sở giáo dục đại học phải đào tạo sinh viên những 

KNM phù hợp với khung năng lực của mỗi quốc gia đề 

ra, giúp đáp ứng nhu cầu của nhà tuyển dụng. 

Các cơ sở giáo dục nên có trách nhiệm đặc biệt đối với 

việc đào tạo KNM, bởi trong thời gian học đại học, các 

nhà giáo dục có ảnh hưởng lớn đến sự phát triển KNM 

của sinh viên. Việc lồng ghép đào tạo các KNM vào 

các khóa học chuyên môn là phương pháp hiệu quả để 

đạt được cả về cách giảng dạy hấp dẫn và việc nâng cao 

các KNM. KNM đóng vai trò quan trọng trong việc 

hình thành nhân cách mỗi cá nhân. Điều quan trọng là 
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mỗi sinh viên phải có được những kỹ năng phù hợp 

ngoài kiến thức học thuật hoặc kỹ thuật. 

Để giải quyết vấn đề đang diễn ra này, cả trường đại 

học và chính phủ đều đang nỗ lực phát triển củng cố và 

cải tiến khung chương trình đào tạo KNM nhằm tạo ra 

những sinh viên tốt nghiệp toàn diện, sẵn sàng tham gia 

thị trường lao động. Những nỗ lực hợp tác này là cần 

thiết cho sự phát triển kinh tế ổn định ở nước ta. Điều 

quan trọng hơn chính là việc phát triển các KNM trong 

trường đại học để sinh viên tốt nghiệp có thể trở thành 

những cá nhân toàn diện vì sự phát triển của đất nước. 
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Abstract  Nowadays, employers highly value the soft skills of university graduates. In addition to acquiring 

specialized knowledge trained during university years, knowledge of soft skills also plays a very important role in 

students' success after graduation. Several studies have shown that university graduates who lack soft skills find it 

challenging to seek a job. The article provides a summary of previous research and other sourcesto demonstrate the 

importance of soft skills training for students and employers' expectations and provide more information for 

employers. Managers and educators organize soft skills training orientations to increase the rate of employment 

after 6 months of graduation. This is also the number that most universities in Vietnamuse as a demonstration of 

training results to attract students. 
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