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TOm tat
Hién nay, cac nha tuyén dung danh gia rat cao ky nang mém cta sinh vién sau tot nghiép ~ Nhan 20/03/2024
dai hoc. Ngoai viéc linh hoi kién thirc chuyén mén dugc dao tao trong nhitng nam dai  Pugc dyyét 16/04/2024
hoc, kién thirc vé ky ning mém con déng vai tro rat quan trong trong viéc thanh cong  Congbo  20/06/2024
sau khi tét nghiép cua sinh vién. Nhiéu nghién ctu cho thiy nhiéu sinh vién da tot
nghiép dai hoc ma thiéu ki ning mém — vén duoc danh gia cao tir quan diém cua nha
tuyén dung — thi rat kho tim kiém mét viéc lam tét. Bai viét mang tinh chat tong luan
tir c4c nghién ciu trudc va cac nguon thong tin khac, cho thiy tam quan trong cia viec Ty khoa
dao tao k¥ ning mém cho sinh vién va mong doi cua nha tuyén dung, tir d6 cung cap
thém thﬁ‘ng tin c~hovcéc nrlé qufln Aly, nhﬁ’ng nAgu'(‘ri Iapj cépg tac gi'éle d}_lc Ve cac d,jnh rén luyén ky nang,
hl;I’O'Ilg dao tao k§ nang mém dé nang cao ty 1€ glnh vién co duoc viéc lam sau 6 thang Iy thuyét hoc tap theo
ké tir khi tot nghiép. bay ciing la con s0 ma hau hét céc truong dai hoc ¢ Viét Nam ngit canh, o
dung 1am minh ching két qua dao tao nham thu hit tuyén sinh. nha tuyén dung
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k§ nang mém,

1 it van dé chuyén nghiép 1a nhitng ki nang duoc quan tdm nhét.
Nhiing k§ ning mém thuong dugc doanh nghiép quan
tam gom k¥ nang quan ly cam xuc, Ky ning giao tiép,
k§ ning thuyét trinh, k§ nang quan ly thoi gian, k§ ning
tu duy sang tao, ki ning giai quyét vin dé, va ky ning
thiét 1ap quan hé xa hai,...

O nuéc ngoai, cling c6 kha nhidu nghién ciru vé tim
quan trong cia KNM dbi sinh vién dai hoc. Tai liéu [3]
nam 2022 di tong hop va phan tich hang trim nghién
ctru tir nhiéu ngudn nhu tap chi, ky yéu hoi nghi, sach
va tai nguyén web,.. ., cho thiy cai nhin toan dién cua
viéc dao tao KNM cho sinh vién.

Khip noi trén thé gidi, tim duoc viée 1am ding chuyén
mon 14 mdi quan tim cta hau hét sinh vién tét nghiép,
vi ho thiéu KNM can thiét. Trong khi tuyén dung sinh
vién t6t nghiép, ngudi ta nhan thiy rang KNM day cho
sinh vién khong phii hop nhu cau ctia cong ty ciing nhu
doi hoi trinh d6 nang luc cao trong nganh [4]. Day la

Hién nay, trinh d6 hoc van va bang cip chuyén mon
chua phai 12 yéu té quyét dinh trong viéc tuyén dung
nhan su caa nhiéu doanh nghiép, ma con dua trén yéu
t6 c4 nhan nhu su nhay bén khi xu ly cdng viéc va giao
tiép cia mdi nguoi lao dong,..., cac yéu td nay duoc goi
1a “k§ nang mém — soft skills” (KNM).

KNM ciing c6 thé dugc coi 1a k§ ning chung ciia con
ngudi, bao gom k¥ ning giao tiép, kha nang lanh dao, giai
quyét van d&, dao durc 1am viéc, quan 1y thoi gian va lam
viéc theo nhom,... Pay 1a nhing dic diém c6 thé dugc sir
dung & bat ky vi tri cong viéc nao [1].

O Viét Nam, nhitng nim qua, viéc phan loai KNM ciing
da dugc quan tAm nhung chi dirng & viéc liét ké thanh
nhitng k¥ nang don 1¢ tuy theo hudng nghién cru, linh
vuc nghé nghiép va kinh nghiém ca nhan [2]. Dau vay,
nhirng k¥ nang lam viéc véi nguoi khac va ky nang
giam thiéu nhitng thdi quen lam viéc cam tinh, thiéu
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van dé mang tinh toan cau chu khong riéng ctia mot
quoc gia ndo.

2 Tong quan nghién ctu

Khac voi ky nang ctirng (KNC), KNM 14 nhitng k¥ ndng
con nguoi sir dung dé giao tiép, giai quyét van dé, 1anh
dao, dong cam va suy nghi sang tao [5]. KNM la nhiing
k¥ nang v6 hinh ma con ngudi hoc dugc thong qua cac
khoa dao tao phat trién ca nhan va sir dung trong ca
cong viéc va cudc song. Nhiing ngudi c6 KNM bt
dang dam nhén cong viéc, giai quyét cac van dé trong
cudc song tot hon so v6i nhitng nguoi cé it KNM [6].
KNC la nhiing k¥ nang httu hinh ma con nguoi hoc ¢
truong va su dung vao trong cong viéc [6]. KNC la mot
thuat ngit mdi xuét hién gan day nham phan biét véi
KNM. KNC hay con goi 1a k¥ ning nghé nghiép, 1a
thuat ngir dung dé chi sy thanh thao vé chuyén mon. K¥
thuat, ké toan, giang day, chira chay, niu an, may va la
mot vai vi du. Cac KNC chu yéu duoc hoc ¢ trudong
hodc qua dao tao nghé. Nhitng cach truyén thong dé dat
duoc KNC la cac truong day nghé va giao duc dai hoc.
Hau hét viéc giang day va danh gia déu tap trung vao
KNC tai cac trudng day nghé va dai hoc. Cac chuong
trinh dai hoc, thac si va tién si chu yéu day cac KNC.
Mot sinh vién k¥ thudt may tinh hoc cach 1ap trinh may
tinh tai truong dai hoc s€ trd thanh thac si trong qua
trinh hoc cao hoc va tién sau hon & giai doan tién si.
Noi cach khac, toan bo nén giao duc dai hoc dugc danh
riéng cho vi€c giang day va rén luyén cac KNC [6].
KNM 1a nhitng k¥ ndng ma con nguoi c6 dugc ngoai
yéu t6 chuyén mén va sy chuyén nghiép xét vé mit
cong viéc; con dugc xem la biéu hién cta tri tué cam
xUc cua con nguoi, thé hién kha nang vé mit tinh than
cua cd nhan. Cac k¥ nang cam xtc xa hoi manh mé va
mdi trudng hoc tap tich cuc dugc coi 1a nhimg yéu t6
quan trong cho su thanh cong trong hoc tap ctiia nguoi
hoc. N6i cach khac, KNM thé hién su tich liiy va van
dung mot cach hiéu qua nhirng dac diém cua c4 nhan
nhu: than thién, vi tha, biét chip nhan ngudi khac,...
[7]. o

Nhu vay, cling kha de dé phan biét gitta KNC va KNM.
KNC néi chinh xac hon 14 nhiing k¥ ning nghé nghiép
duogc hoc bai ban tir truong 16p. KNM 1a nhiing k¥ nang
ngoai viéc dugc dao tao mot phan tir truong 16p, phan
16n 12 do mdi ngudi tu duc két qua qua trinh séng, 1am
vi€c va trai nghi€ém. Vi viy, KNC co thé giéng nhau
gitra ngudi nay va nguoi kia con KNM s€ co su khac
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biét & ting nguoi. KNM hd tro tich cuc cho viéc hoan
thién KNC.

2.1 Céc dac trung cuia KNM

— KNM duwegc hinh thanh trong qud trinh séng va hoc
tap

KNM khéng phai 1a mot yéu té bam sinh, ma c6 duoc
théng qua cac hoat dong va hoc tap. Vi vdy, can dugc
phét trién & mot ngudi ngay tir khi con nho, bat dau tur
khi & nha va trong suét qua trinh hoc phd théng va mic
d6 phu hop cho tirng la tudi. Tuy nhién, ¢ bac dai hoc,
sinh vién c6 y thirc cao vé KNM caa minh vi s& gan lién
VGi cOng viée trong tuong lai. Sy hiéu biét nay dong vai
tro 1a dong luc dé sinh vién cai thién cac KNM bang
cach str dung gido trinh dai hoc vé KNM [8]. Theo mét
nghién ctu, cac hoat dong co thé gitp dat dugc céc
KNM khi con 14 sinh vién dai hoc nhu hoc nghé dai
han; cac mon thé thao; cong trinh, dy &n tinh nguyén;
du 4n nghé thuat va thiét ké; hoi thao va 16p hoc dai
han; du lich quéc té va noi dia; hoc choi mét nhac cu.
[9]. g

— KNM khong chi la bieu hién cua tri tué cam xuc:
KNM va thudc tinh c4 nhan anh huéng dén kha ning
lam viéc cta c4 nhan do; thé hién nang lyc thiét 1ap va
duy tri mdi quan hé xa hoi; gitip ban than thich ung
nhanh véi sy thay doi hoan canh trong khi lam viéc
nhom, xtr ly tdt cac tinh huéng khong thé dy liéu trudc,
xtr 1y dit liéu chuyén moén cong viéc, hay tham chi la
nhiing thay d6i ngoai canh, thay d6i méi trudng sdng
va lam viéc,... Nguoi c6 KNM linh hoat s€ lam chu
dugc tinh hudng, biét tim ra cach hop 1y dé giai quyét
van dé mot cach hiéu qua, khéo 1éo khi ung xir voi
nguoi khac. [10].

— KNM khéng cé dinh cho tdt ca cdc nganh nghé: c6
nhiéu loai KNM khac nhau cho ting nganh nghé.
Ngoai mot s6 ki ning cin ban chung nhu nhitng nganh
nghé khac, mdi nganh nghé c6 nhiing ky ning dic thu
riéng nham hd trg nghé nghiép theo hudng gitip nguoi
lao dong dé thich nghi, d& hoa nhap v6i mdi truong
cong viéc [5]. Viduy, khbi nganh k¥ thuat thi s€ c6 thém
ky ning vé may moc, cong nghé; khdi nganh kinh
doanh, tai chinh thi c6 thé ky ning tinh toan; khdi
nganh sirc khoe thi c6 thém k¥ nang tim ly dé lam cho
bénh nhén tin tuéng hodc noi ra nhimg van d& vé tam
1y; khéi nganh nghé thuat biéu dién thi c6 thém ky ning
biéu dién, k¥ ning giao luu véi cong ching,...

Trong mdt nghién ciru & gan 200 sinh vién thudc cac
truong khdi ky thuat tai Thanh phd HO Chi Minh cho
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thiy, c6 92,7 % sinh vién khang dinh KNM rit quan
trong, khong chi cho céng viéc sau ndy ma con can thiét
trong cong viéc hoc tap, quan hé giao tiép vO1 ban bé
va ung xu xa hoi. Tuy vay, sinh vién lai it chiu quan
tam dén viéc rén luyén KNM hoac nhan thtrc chua ding
vé cach thirc dé rén luyén [11]. Sinh vién thuong ngai
giao tiép, mac du “giao tiép co vai trd rit quan trong
trong doi séng xa hoi, trong doi sdng ca nhan ciia mdi
con nguoi” [12].

2.2 Phan loai KNM

C6 nhiéu cach phan loai KNM khac nhau. Qua nhiéu
tai liéu nghién ctru, c6 thé nhan thay huéng phan loai
co ban vé KNM thuong gin voi cac ki niang lao dong
chuyén nghiép (KNC), k¥ ning 1am viéc dé thanh cong.
Hau nhu & qudc gia ndo cling co cac co quan cua chinh
phu phu trach dé dé ra nhitng k§ ning can phai c¢6 cho
moi nganh nghé lao dong. Vi du nhu, nam 2002, Ho6i
déng Kinh doanh Uc (The Business Council of
Australia - BCA) két hop véi Phong Thuong mai va
Cong nghiép Uc (The Australian Chamber of
Commerce and Industry - ACCI) di xuit ban cubn
Employability Skills For Future, da chi ra 8 KNM quan
trong voi nguoi lao dong [13]. B Lao dong My
(United States Department Of Labor) cung Hi€p hoi
Pao tao va Phat trién My (Employment & Training
Administration) da dua ra nhom 13 KNM gin vdi cac
k¥ niang lao dong chuyén nghiép [14]. Bo Phat trién
ngudn nhan lyc va k¥ ning Canada ciing dwa ra nhitng
KNM riéng tai quéc gia cua ho [15].

Tai Viét Nam, Chinh phu ciing d3 Phé duyét Khung
trinh d6 Quéc gia Viét Nam nam 2016 v6i 6 bac dau ra,
trong do & Bac 6 (bac dai hoc) phai xac nhan trinh do
dao tao ctia nguoi hoc co kién thuc thuc té viing chéc,
kién thire 1y thuyét toan dién, chuyén sdu vé mot nganh
ddo tao, kién thitc co ban vé khoa hoc x3 hoi, chinh tri
va phép luat [16]. Theo do, cac truong dai hoc da cai
tién chwong trinh day hoc, phuong phap giang day va
danh gia dap ung duoc Khung trinh d6 Qudc gia Viét
Nam (1) k¥ nang can thiét dé c6 thé giai quyét cac van
dé phirc tap, (2) k¥ ning din dat, khoi nghiép, (3) k¥
nang phan bi¢n, phé phan va sir dung cac giai phap thay
thé, (4) k¥ nang d4nh gia chat luong cong viéc; (5) ki
ning truyén dat van dé va giai phap; chuyén tai, phd
bién kién thuc, k¥ nang; (6) c6 nang lyc ngoai nglr bac
3/6 [17].

Tai dién dan Kinh té Thé gigi nim 2016, du doan trong
vong 5 ndm téi, hon mot phan ba k§ nang (35 %) duoc

coi la quan trong trong luc luong lao déng ngay nay sé
thay d6i va di dua ra duoc 10 ki ning con ngudi can
phai phat trién trong Cach mang Cong nghiép lan tha
tu (Hinh 1)

>

Y

Giai quyét
van de phuc tap

Hdp tac voi
ngudi khac

Hinh 1 Mudi ky nang con ngudi can phai phat trién
trong Cach mang Céng nghiép lan thr tu (Nguon: [18])

Véi viéc phan tich sau hon 100 nghién ctu trén khap
thé gigi vé tim quan trong cua viéc dao tao KNM cho
sinh vién, vao nam 2022, tic gia Shwetha Pai va cong
su dd chon ra dugc 11 loai KNM bao trum cho tat ca
moi linh vyc [3], twong ty nhu nhdém KNM ma chinh
phu ciia mdi quéc gia dé ra:

2.2.1 Ky ning giao tiép - Communication Skills: 1a kha
ning ma ca nhan sir dung dé giao tiép hiéu qua véi moi
nguoi. Giao tiép bang loi ndi va bang vin ban duoc
cdng nhan 1a linh vuc phu cia ning luc giao tiép. Giao
tiép bang 1oi néi, ndi trudc cong ching, tham gia céc
cudc hop va giao tiép bang van ban déu l1a nhitng ky
nang giao tiép dugc khuyén nghi.

2.2.2 Ky nang khai nghiép - Entrepreneurial Skills: cac
k¥ nang kinh doanh bao gom kha ning tan dung co hoi
t6t, tao ra nhan thirc vé& rai ro trong khi xem xét cach
tiép can sang tao trong kinh doanh hozc noi lam viéc.
K3 ning kinh doanh bao gdm kha ning tim kiém céc
co hoi kinh doanh va nghé nghiép. Tai ning nay bao
gom viéc doan trudc cac kha nang kinh doanh ciing nhu
kha nang phat trién, ting cudng hoic xay dung va thu
nghiém cac chién lugc kinh doanh.
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2.2.3 Ky ning giao tiép ca nhan - Interpersonal Skills:
1a kha ning tuong tac, phdi hop, giai thich va 1am viéc
mang tinh xay dung vai cac ca nhan trong nhiéu hoan
canh khac nhau. Hop tac trong nhiém vy, lam viéc
nhém, tri tué xa hoi, nhan thic vé van héa va su da
dang, gay anh huong dén nguoi khac va giai quyét xung
dot duoc liét ké dudi dang cac linh vuc phu cho k§ nang
giao tiép.

2.2.4 Ky ning hoc tap sudt doi - Lifelong Learning
Skills: dugc dic trung nhu sy khao khat va nang luc
dung kién thac va hiéu biét 1am nén tang cho hanh
dong. Sinh vién tét nghiép phai c6 kha niang ty diéu
chinh viéc hoc cuia minh dé tiép thu cac k¥ niang va
théng tin; phai c6 kha nang dinh vi dit liéu quan trong
tir nhiéu ngudn khac nhau va xa Iy nd mot cach hiéu
qua. Sinh vién tét nghiép ciing can c6 kha ning tim
kiém nhiing ¥ twéng mai va c6 kha ning nuoi dudng tri
6c¢ ham hoc hoi.

2.2.5 Ky nang quan ly - Management Skills: la kha
nang lanh dao, giam sat va quan ly dy an hoac con
nguoi mot cach hiéu qua. Cac kha nang quan ly bao
gom kha ning quan ly tién bac, thoi gian, vat liéu,
nguon nhan lyc, ngudn luc co s¢ va cac mdi rai ro nguy
hiém cd thé xay ra.

2.2.6 Ky nang tinh toan — Numeracy Skills: ky nang
tinh toan it dugc nhic dén nhit trong cac nghién ctu vé
KNM cua sinh vién dudi goc d6 nha tuyén dung. Nha
tuyén dung mong mudn sinh vién c6 du ky niang nghién
ctu, tinh toan, xir Iy s6 liéu dé thyc hién céc cudc khao
sat don gian va phan tich dir liéu thu duoc, nham cung
cap thong tin thyc té cho cac bén lién quan ngay tai chd.
2.2.7 Ky nang giai quyét vin dé - Problem-Solving
Skills: 1a kha ning xac dinh van dé&, phéi hop moi thir
ma sinh vién biét va co thé thyc hién duogc, dé dat dugc
két qua kha quan. Céc k§ ning giai quyét van dé bao
gom ly luan, phan tich, phan doan va dua ra quyét dinh.
2.2.8 Pao dic nghé nghiép va ky ning dao duc -
Professional Ethics and Moral Skills: 1a kha nang thuc
hién cac chuan myc dao dirc ngay cang cao trong thuc
tién nghé nghiép pht hop. Sinh vién tét nghiép duoc ky
vong sé thuc hién dao dirc ngay ca bén ngoai noi 1am
viéc va cé y thirc trach nhiém xa hoi.

2.2.9 Ky nang tu quan ly - Self-Management Skills: 1a
kha ning sinh vién t6t nghiép cd thé chap nhan trach
nhiém, kha nang thich ung, nang cao hiéu suét c4 nhan
va quan ly thoi gian. Kha niang chiu dung cing thang,
nang luc ban than, kha nang tu diéu chinh va can bang
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gitta cdng viéc va cudc sdng 1a mot trong nhiing k§
nang quan ly ban than quan trong.

2.2.10 Ky nang cong nghé - Technological Skills: la kha
nang truy cap, Xt ly va tao ra hoic cung cap théng tin bang
cong nghé thdng tin va truyén théng. Kha nang cong nghé
bao gém tim kiém trén Internet va kién thac tir may tinh.
Phan 16n cac nha tuyén dung coi kha ning cong nghé la
rat quan trong ddi véi nhu cau ciia to chirc ho.

2.2.11 Ky nang tu duy - Thinking Skills: 1a kha nang
tham gia vao tu duy phan bién dong thoi sang tao, doi
méi, phan tich va c6 thé ap dung kién thirc cua minh
trong nhiéu truong hop. Nhitng tai nang tu duy nhu dua
ra nhitng y tuéng, nguon cam hing méi, tu duy dot phéa
va kha nang tu duy sang tao, phén tich, hoc hoi va dua
ra phan hoi.

3 Ban luan

3.1. Pao tao KNM trong gi&o duc dai hoc

Hau hét cac truong dai hoc trong va ngoai nudc tap
trung vao giang day KNC hon la cac KNM nhu sang
tao, giai quyét van dé, ki ning thuyét phuc, giao tiép
ca nhan, k¥ niang viét va ndi... Sinh vién hoc céch tro
thanh mot ky su, ké toan hay nha si, nhung khong duoc
hoc cac KNM [19]. Hoc tap theo ngir canh, theo du an
la mot cach tét dé co dugc KNM. Cac KNM ¢ thé
dugc hoc tt hon trong cac hoat dong & nhirg nam hoc
dai hoc, nhu hoc nghé dai han, thé thao, cac cong viéc
va duy &n tinh nguyén, du 4n nghé thuat va thiét ké, hoi
thao va 16p hoc dai han, du lich trong nuéc va quéc té
cling nhu hoc choi mot nhac cu trong thoi gian hoc dai
hoc [9]. Viéc c6 dugc cac KNM c6 thé doi hoi phai thay
dbi thai do, didu nay c6 thé hoc duoc théng qua dao tao
lau dai. Vi vay, cac truong dai hoc 1 noi thich hop dé
hoc cac KNM, ca vé thai gian 13n hoat dong sén cd.
Trong méi trueong hoc theo ngir canh, ngudi hoc kham
phé& cac mdi quan hé co ¥ nghia gitra cac ¥ tuéng triru
tuong va tng dung thuc té trong bdi canh thé gigi thuc;
cac khai niém duoc tiép thu théng qua qué trinh kham
pha cung ¢ va lién hé. Lop hoc danh cho viéc hoc glao
tlep gitra cac c& nhan, lam viéc nhom hoic giai quyét van
dé 1a chua du, con nguoi chi c6 thé hoc nhitng k§ ning
nay tét nhat trong béi canh thyc té cua doi sbng [3].
Hién nay, & Viét Nam, diéu kién can dé mot sinh vién
t6t nghiép 1a phai hoan thanh tit ca chuong trinh hoc va
diéu kién du dé cap bang tét nghiép 1a phai hoan thanh
tat ca cac tin chi bo sung nhu ngoai ngir, tin hoc va
KNM. Tuy nhién, méi trudng ¢ cach chon loai KNM
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riéng, khoang chyc k§ nang véi mdi ky niang duoc tinh
1a 1 tin chi. Chi can hoan thanh 3 tin chi 1a dugc cong
nhan tét nghiép. Didu nay co nghia 1a truong dai hoc
kho c6 thé trang bi tat ca cdc KNM cho sinh vién tbt
nghiép. Tuy nhién, trong mot nghién ctu vé viéc nang
cao chat lugng dao tao KNM ddi véi sinh vién céac
nganh du lich tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh,
“két qua nghién cau cho thdy cong tac dao tao KNM
cho sinh vién tai Trudong Pai hoc Nguyén T4t Thanh da
dat dugc nhiing két qua nhat dinh, c6 tac dong truc tiép
t6i viéc hoan thanh chuan dau ra ciia chuong trinh dao
tao ciing nhu kha nang dap tng ngudn nhan lyc theo
yéu cau cua thi trudng lao dong” [17].

3.2 Mong doi ciia nha tuyén dung

KNM duge vu tién trong qué trinh tuyén dung va trong
khoang thoi gian lam viéc cua nhéan vién tai cong ty.
Diéu nay la do KNM cua mot ca nhan cé thé gidp ich
cho két qua san xuat cua cong ty theo mot cach nao do
[20]. Ngay nay, KNM dang dan trg nén khong thé thiéu
va ¢ gia tri ddi vai sinh vién tét nghiép trong moi
truong viéc 1am. Cac nha tuyén dung nhan thay nhiing
sinh vién t6t nghiép khong du trinh d6 hodc khong
thanh thao cac KNM thiét yéu, can thiét cho vai trd
codng viéc twong ng cua ho, dan dén tinh trang that
nghiép trong mot thi truong viéc 1am cyc ky khdc liét.
Céc nha tuyén dung ciing yéu cau sinh vién méi tét
nghiép c6 su két hop gitta KNC va KNM dé 1am viéc
trong mot nhom da dién véi trach nhiém ngay cang tang
trong moi trudng hién tai [3]. Sinh vién tét nghiép khi
bit dau lam viéc chuyén nghiép s& duogc dao tao lai cac
KNM nhu k¥ ning giao tiép, kha ning thich ing, lam
viéc nhom, ki nang ling nghe, k¥ nang giai quyét vin
dé va tu duy sang tao,... Hau hét cac khoa dao tao nay
1a c&c budi tap huin hozc hoi thao kéo dai mot hoic hai
ngay. Tuy nhién, két qua cia nhitng khoa dao tao nay
thuong khong cao vi KNM phai dugc tich 1ty trong qua
trinh 1am viéc 1au dai. Céc t6 chirc ¢d gang danh gia loi
tie dAu tu cia cac khoa dao tao ndy. Mot bai kiém tra
c6 thé dé dang do luong nhiing gi ngudi tham gia hoc
dugc, tuy nhién rat khé dé doan dinh duoc su thay doi
hanh vi ctia ngudi hoc. Nhitng hanh vi va thai do dién
ra trong mot thoi gian dai va rat kho dé thay doi chang
bang nhitng hanh vi méi sau mot hoi thao kéo dai vai
ngay. Phong cach va thai d¢ giao tiép gidng nhu mot
thoi quen, kho ¢ thé hinh thanh mot thoi quen mai va
bo dugc thoi quen cii trong thoi gian ngin han. Ngoai
ra, cac khoa dao tao ndy con ngin han va chua day du;

gay ton kém vé thai gian va tién bac. Vi vay, sinh vién
dai hoc nén hoc KNM truéc khi tét nghiép.

Doanh nghiép can nhiing nhéan vién da c6 sin KNC —
ky nang chuyén mon — va KNM. Giao duc dai hoc chu
yéu tap trung vao viéc day cac k¥ nang chuyén mén cho
sinh vién. Thuc té 1am viéc ngoai doi cung cap béi canh
t6t nhat dé hoc cac KNM. Mic du vay, doanh nghiép
hodc noi 1am viéc s& khdng mudn coi mdi truong to
chtc caa ho 1a noi thir nghiém va sira sai. C4c van dé
vé giao tiép, kha ning chéng lai sy thay di, kha nang
thich &ng va sy thiéu ty tin khéng phai 1a nhitng van dé
thuong gap ¢ noi lam viéc. Doanh nghiép vén di co
nhitng Van dé rat Ion nhu tng phé voi canh tranh, doi
méi, thu hat khach hang méi va khong dé mat di khach
hang hién c6, vi vay, doanh nghiép chi wu tién nhitng
nhén vién da c6 san cac KNM.

Céc nha tuyén dung thuong danh gia cao nhitng ung
vién “co kha ning giao tiép tot”, “c6 kha ning cong téc,
lam viéc nhom”, “kha nang giai quyét vin d& va xu ly
tinh hudng”, “hoc hoi va ham hoc héi”, ... [21]. Nhitng
ngudi c6 KNM tét hon dang dam nhan cong viéc, giai
quyét cac van dé trong cudc sdng so voi nhitng ngudi
¢6 it KNM hon [6]. Vi vay nhiing sinh vién tot nghiép
¢6 dugc cang nhiéu KNM thi kha ning duoc tuyén
dung cang cao.

4 Két luan

Hién nay, cac nha tuyén dung danh gia rit cao KNM
cua sinh vién sau tot nghiép dai hoc. Khong c6 KNM,
sinh vién tét nghiép & moi truong dai hoc phai dbi mat
véi kha nhiéu ric réi trong cudc sbng nghé nghiép sau
nay. Véi viéc doi hoi k§ nang & nguoi lao dong ngay
cang cao tir c&c té chirc, doanh nghiép, sinh vién phai
tich cuc trao doi KNM can thiét cho sy thanh céng khi
tim viéc 1am. Tai noi 1am viéc, chit lugng sinh vién tot
nghiép quan trong hon s lwong. Piéu nay dit ra van dé
céac co s& gido duc dai hoc phai dao tao sinh vién nhitng
KNM phu hop véi khung ning luc caa mdi qubc gia dé
ra, gitip dap ung nhu cau cua nha tuyén dung.

Céc co s6 gido duc nén cd trach nhiém dic biét ddi voi
viéc dao tao KNM, bai trong thoi gian hoc dai hoc, cac
nha gi4o duc cd anh huong 16n dén sy phét trién KNM
cua sinh vién. Viéc long ghép dao tao cac KNM vao
cac khoa hoc chuyén mén 1a phuong phap hiéu qua dé
dat duoc ca vé cach giang day hap dan va viéc nang cao
cac KNM. KNM dong vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh nhan cach mdi ca nhan. Diéu quan trong l1a
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mai sinh vién phai c6 duoc nhitng k§ nang phu hop
ngoai kién thirc hoc thuat hoic ky thuat.

Dé giai quyét van dé dang dién ra nay, ca truong dai
hoc va chinh phi déu dang nd luc phét trién cing cd va
cai tién khung chuong trinh dao tao KNM nham tao ra
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thi truong lao dong. Nhitng nd luc hop tac nay 1a cén
thiét cho su phat trién kinh té 6n dinh & nuéc ta. Biéu
quan trong hon chinh 14 viéc phat trién cac KNM trong
truong dai hoc dé sinh vién tt nghiép co thé tro thanh
nhitng c& nhan toan dién vi su phét trién cua dat nuéc.

nhitng sinh vién tt nghiép toan dién, san sang tham gia
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The importance of soft skills training for post-graduation employment of university students

Truong Thi Tuyet Nuong
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Abstract Nowadays, employers highly value the soft skills of university graduates. In addition to acquiring
specialized knowledge trained during university years, knowledge of soft skills also plays a very important role in
students' success after graduation. Several studies have shown that university graduates who lack soft skills find it
challenging to seek a job. The article provides a summary of previous research and other sourcesto demonstrate the
importance of soft skills training for students and employers' expectations and provide more information for
employers. Managers and educators organize soft skills training orientations to increase the rate of employment
after 6 months of graduation. This is also the number that most universities in Vietnamuse as a demonstration of
training results to attract students.

Keywords soft skills, skills training, contextual learning theory, employers
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