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Nghién ctru nay tap trung khao sat vai tro trung gian cua trang thai ché’nh niémtrong  Nhan 13/05/2024
moi quan hé gitta _haph Vi gay ap ,Iuc tai noi le‘m_q viéc (hay cbnlgol Ia’bét nat‘noi cér}g Puoc duyét 03/06/2024
$0) va su m¢t moi vé mat cam xuc cua nhan vién. Dya trén ly thuyet bao ton nguon Congbé  28/08/2024
luc, nghién ctru dé xuat mé hinh trong d6 hanh vi gay ap luc tac dong tiéu cuc deén
trang thai chanh niém, 1am suy giam ngudn lyc tinh than caa nhan vién. Théng qua
khao sat 300 nhan vién tai cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM va phan tich bang o
phan mém PLS-SEM 4.0, két qua nghién ciru cho thay trang thai chanh niém déng vai Turkhoa
tro trung gian quan trong va hanh vi gay ap luc tai cdng so da lam ting dang ké symét  trang thai chanh niém,
méi v& mat cam xuc ddng thoi 1am suy giam trang thai chanh niém cua nhan vién. Vi gay &p luc tai noi lam
vy, dé nang cao suc khoe tinh than va higu suat cong viéc cua nhan vién, viéc dat  Viéc, sic khoe tinh
trang thai chanh niém va sir dung céc bién phap ngan chan hanh vi gay &p lyc tainoi  than, mét moi ve mat
cong sé tré thanh van dé cap thiét caa mdi don vi. cam xuc, bat nat noi
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1 Pat van dé qudc gia trén toan thé gisi va tré thanh mot luc can, gay
t6n hai d6i ca vé phia ngudi lao dong va ca cac doanh
nghiép hay cac don vi tuyén dung lao dong.

Trang thai chanh niém 1a mot yéu té quan trong thic
day su sang tao ma nhan vién can c6 khi thuc hién cac
cong viéc tai noi cong s¢ [3]. Chéanh niém rat quan
trong va can thiét khong chi dbi véi nhan vién ma ca
ngudi quan ly tai cac don vi. Khi nhén vién lam viéc co
su chanh niém, ho c6 kha nang nhan thirc moi thir theo
huéng tich cuc. Bdi v6i nhitg nguoi lanh dao, ho ¢6
thé bao quat va dua ra cac quyét dinh lya chon sang
sudt hon [4].

1.1 Gidi thiéu

Anh huéng cua viéc gay &p luc tai noi lam viéc ddi voi
C4C t6 chic va ca nhan da dugc nhiéu nghién cau ghi
nhan rd rang. Hau qua cta hanh vi nay da lam suy giam
nghiém trong cac cam két tinh cam trong té chuc [1].
Céc tac dong tiéu cuc ddi voi t6 chirc ¢d thé & dang chi
phi tai chinh ma t chuc c6 thé phai dbi mat; hoic
nhiing thay d6i vé mat hanh vi caa nhan vién, dan dén
hiéu suit lam viéc kém, gy ton that ca vé doanh thu
Idn phét sinh thém cac chi phi x& hoi [2]. Két qua
nghién cuu 'cﬁa Micrqsoft cdng bo vao thang 9 nam Hién nay, mac du trang thai chénh niém da duoc nhéc
2020 cho thay, trong so cac nhﬁ,n vién dang lam vigc tai dén nhidu trong ddi séng thuong nhat, va ngay cang
cac cong S,é 6 Viét Nam, c6 den ,15 % $0 nguoi dugC  qyroc nhidu ngudi y thire d6 13 mot van dé quan trong.
hoi cho biet, ho da ting ching kien hanh vi gay ap luc  Tyy nhién, trong nhiéu Iinh vuc cu thé, van chua c6
0 noi lam vi¢c. Hanh vi ndy dang ngay cang pho bién  nphgng nghién cau ré rang va day du dé hiéu va danh
hon khong chi ¢ Viét Nam ma con la xay ratrong nhicu i sy tac dong cua trang thai chanh niém dén higu qua
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cong viéc [3, 5]. Pa s cac nghién ctiu hién tai da nhin
nhan chanh niém 1a mot yéu t6 c6 sy anh huéng quan
trong trong hanh vi dé du doan hodc giai thich (nhu mot
bién diéu tiét) thay vi sir dung n6 la trang thai hoac yéu
t6 cO thé bi thay d6i bai méi truong xung quanh [3].
Cung voi huéng nghién ctitu xem chanh niém 1a yéu tb
c6 vai tro diéu tiét mdi quan hé gitra ndi so hai va su
mét moi vé mat cam xuc, trong mot nghién cau giira
cac nhén vién trong linh vuc khach san tai thoi diém
xay ra dai dich COVID-19, van d¢ trén da duoc lap lai
phan tich. Tuy nhién, két qua caa nghién ctu lai cho
thay vai tro diéu diéu tiét nay chwa thuc su ré rang [5].
Tur nhirng nghién ctu trén, nhém nghién ciu nhan thay,
trang thai chanh niém 1a mot van dé quan trong, anh
hudng dén tam ly, cam x(c cua rat nhiéu nhan vién. Véi
nhirng danh gia chua rd rang qua khao cuu céc tai liéu
nghién ctu, rat kho dé co thé danh gia day du vai tro
tdic dong cua trang thai chanh niém. Vi vay, trong
nghién cuu hién tai, nhom tac gia st dung chanh niém
nhu mét trang théi va kiém tra yéu t6 nay nhu mét bién
trung gian c6 thé bi anh huong bai cac sy kién nhu hanh
Vi gay ap luc & noi 1am viéc va tir d6 c6 thé tac dong
dén su mét moi vé& mat cam xac.

Cu thé, trong nghién ciu hién tai, nhom tac gia sir dung
mdé hinh cua Ly thuyét bao ton Ngudn luc
(Conservation of Resources - COR) [6]. Trong dob,
chanh niém nhu mét trang thai c6 thé bi anh huong boi
cac su kién ma nhan vién trai qua va duoc dua vao mo
hinh nghién ciru nhur mot yéu té trung gian, 1am gia ting
su mét moi v& miat cam xuc khi ¢ tac dong tir nhiing
hanh vi gay ap luc tai noi lam viéc. Do d6, nghién ctu
nhiam do ludng mic d6 anh huong cia trang thai chanh
niém cua nhan vién khi d6i mat véi viéc gay ap luc tai
noi 1am viéc va dan dén tinh trang mét moi vé mit
camxu

¢ nhu thé nao, dé tir 6 dé xuat cac ham y quan tri nham
han ché nhiing tac dong tiéu cuc cua viéc gay &p luc tai
noi lam viéc ciia nguoi lao dong trén dia ban TP. Ho
Chi Minh. Tir myc tiéu tong quét, cac muc tiéu cu thé
dugc xéac dinh bao gom:

- Kiém dinh tac dong cua hanh vi gay &p luc noi lam
viéc d6i véi trang thai chanh niém va sy mét moi vé
mat tinh than;

- Kiém dinh tac dong cua trang thai chanh niém ddi voi
su mét moi vé mat tinh than;

- Dya trén két qua cua nghién ciru, dé xuat nhitng ham
y quan tri cho cac nha quan ly doanh nghiép tai Thanh

phd Hd Chi Minh nham han ché cac hanh vi gay ap luc
tai noi lam viéc.

1.2 Khai niém

1.1.1 Gay ap luc tai noi lam viéc

Vién dé gay ap luc tai noi 1am viéc (workplace bullying)
da nhan duoc sy quan tam dang ké tir cac nha nghién
Clru VA Cac to chic trong thoi gian gan day. Mac di co
nhiéu khai niém khac nhau vé hién tuong nay, nhung
hau hét déu c6 nhimg dic diém chung veé sy lap di lap
lai cua hanh vi nguoc dai va tac dong tiéu cuc dén sic
khoe cua nan nhan.

Theo dinh nghia ctia cidc nha nghién ctu Zapf va
Einarsen, gay ap luc tai noi lam viéc la nhirng tinh
hudng ma ¢ d6 mot nguoi bi quay rdi, lam dung, xdc
pham, loai trir x& hoi va dat vao mot vi tri khong doi
xung khi ma nguoi do khong c6 kha nang bao vé ban
than khoi nhitng hanh vi vi pham dao duc nhiéu lan va
lap lai trong mot khoang thoi gian nhat dinh [7]. Con
dbi vé6i Vién Nghién ctu vé Gay ap luc Noi lam viéc &
Hoa Ky (American Institute on Workplace Bullying),
gay ap luc duogc dinh nghia 1a nhirng hanh ddng nguoc
dai (bao gdm ca nguoc dai bang loi néi) lap di lap lai,
gay hai dén suc khoe cua mot hodc nhiéu nan nhan boi
mét hay nhiéu déi twong gay ra [8].

Trong nghién ciru ndy, tac gia tiép can van dé gy ap
luc tai noi lam viéc duéi goc nhin la nhitng hanh dong
hodc nhitng 16i n6i cé thé gay ton thuong vé mat tam
ly, hozc tinh than, hoic cd 1ap mot ngudi tai noi lam
viéc, dua trén cac dinh nghia duoc dé cap o trén.

1.1.2 Chéanh niém va trang thai chanh niém

Chanh niém la sy tinh thirc khong phén xét vé nhan
thirc, cam x(c va cam giac caa khoanh khic hién tai ma
khong bi &m anh bai nhitng suy nghi vé quéa kha va
tuong lai [9]. Khai niém chanh niém, su tinh thac
(mindfulness) duoc Ellen J. Langer dé xuét trén pham
vi ca nhan [9], dinh nghia la qua trinh nhan thic vai su
tinh tdo va nhan thuc linh hoat. Theo d6, mot nguoi co
chanh niém hay tinh thac sé phan tng vai c&c su kién
trong moi treong xung quanh, chu dong dat cau hoi vé
cac phéan loai va giai thich hién co, va tao ra nhirng phéan
loai va giai thich méi, qua do lam gia tang sy tham gia
va tinh thuc [10].

Phan 16n cac nghién ctru da xem xét trang thai chanh
niém nhu mot dic diém 6n dinh theo thoi gian. Nhung
Brown va Ryan lap luan rang chanh niém khong chi la
mot ddc diém ma con khang dinh rang trang thai chanh
niém co thé duoc nghién cau [9]. Tai noi lam viéc,
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trang thai chanh niém 1a sy cht ¥ dén nhimg gi dang
di&n ra trong hién tai va nhan thuc vé trang thai noi tam
cling nhu phan &ng cia chung ta dbi véi cac sy kién
xung quanh [10]. Tuy nhién, cling c6 nhitng trang thai
chanh niém khac nhau d6i véi ciing mot ca nhan, diéu
nay trong dai han c6 thé anh huong dén dac diém chanh
niém [11].

Mic du di c6 nhiéu nghién cau vé két qua cua trang
thai chanh niém, van can phan tich sdu hon vé cac yéu
t6 va diéu kién ¢ thé thiic day hodc ngan can trang thai
chanh niém tai noi lam viéc. Do d6, nghién ctru hanh vi
gay ap luc tai noi lam viéc d6i vai trang thai chanh niém
c6 thé gitp chang ta hiéu rd hon vé khéi niém nay. Khi
nhan vién git duoc trang thai chanh niém trong Itc lam
viéc, ho c6 thé dat duoc cac muc tiéu c& nhan, tir do
hoan thanh dwgc cac muc tiéu cua té chic [12]. Noi
cach khéc, trang thai chanh niém giap nhan vién dat
dugc cac muc tiéu lién quan dén cong viéc mot cach
hiéu qua hon vi ho chi cha y dén nhitng gi ho dang 1am
va khdng bi chi phéi boi nhimng suy nghi khac 1am mat
tap trung [13].

1.1.3 Su mét moi vé mat cam xdc

Su mét moi vé mat cam xdc 1a hé qua cua cac yéu cau
cong viéc khong twong xing va cing thang ca nhan
trong mot thoi gian dai khién ca nhan phai chiu dung
ca vé& mat thé chat 1an tam Iy [14]. Hiéu mot cach rong
hon, sy mét méi vé cam xdc dan dén nhidu hé qua tiéu
cuc cho ca c& nhan va td chirc. Chang han nhu trong
mot nghién ciru cua thude linh vuc du lich cho thay,
su mét moi vé mat cam xuc da khién hiéu suat cong
viéc va cam két vé6i t6 chuc giam, ciing nhu y dinh
nghi viéc tang 1én [15]. Khi nhan vién nganh dich vu
phai dbi mat véi su kiét stirc do cing thing va ap luc
cdng viéc, da anh huong xau dén chat lugng dich vy,
tir 46 din dén hau qua la nhitng danh gia tiéu cuc tir
khach hang [15].

1.2 Ly thuyét nén

Ly thuyét COR cho rang con ngudi s& ¢b gang giir gin
hozc bao vé cac ngudn lyc ciia minh ciing nhu thu thap
thém ngudn luc méi bai ndi lo sg rang ho s& bi mat di
cac nguon lyc thuc té hoac tiém tang trong twong lai
[6]. Nguon lyc duoc hiéu 1a cac diéu kién, ning lugng,
dic diém cé& nhan hodc dbi tueong co gié tri tu than, hoac
duoc danh gia cao vi chiing la phuong tién dé dat duoc
hodc bao vé cac nguon luc khac co gia tri [16]. Ly
thuyét Bao ton nguon luc lién quan dén nghién ctiu nay
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bai vi stic khoe tdm than cua nhan vién dugc coi 1a mot
ngudn luc quan trong di véi ca nhan. Hon nita, hanh
vi gay 4p luc tai noi 1am viéc de doa sy mat mat cac
nguon lyc nay bang cach gay cang thang tam ly, tir d6
lam rdi loan cam xuc caa ca nhan. Trong nd lyuc tai tao
cac nguon luc quan trong nay, ca nhan c6 thé st dung
chanh niém, mét tién dé quan trong dé tich lily ngudn
lyc [17]. Tuy nhién, trang thai chanh niém c6 thé tro
nén kho khan khi nhan vién lién tuc phai di mat voi
hanh vi gay ap luc tai noi lam viéc.

Chéanh niém, mot khai niém méi vé su “nhan thic vé
hién tai” hay tap trung sy chd y vao hién tai, da nhan
duoc su chd y caa cac nha khoa hoc, giao duc nhu mot
yéu té 6 thé anh huong tich cuc dén stc khoe tinh than
ctia nhan vién, chang han nhu c6 thé thay doi trang thai
mét moi vé mat cam xdc (emotional exhausion) [13].
Mic du cac nghién ctru da cb ging ching minh vai tro
cia chanh niém nhu mot yéu t didu tiét co thé lam
giam tac dong tiéu cuc cua viéc gay ap luc tai noi lam
viéc nhung khong tim thiy du bang chang [15]. Bén
canh do6, phan 16n mod hinh nghién ctu trude diy vé
chéanh niém chu yéu chi tap trung khai quat héa thanh
mot dic diém, mot khuynh huéng on dinh theo thoi
gian. Do d0, cac nghién ctru chi tap trung vao khia canh
c6 thé anh hudng dén két qua cong viée nhu mot yéu td
dur doan, hodc céch né cd thé thay ddi ban chét cua ddi
tuong nghién ctu, cac mdi quan hé véi tu cach 1a yéu
t6 diéu tiét [15].

O mot khia canh khéc, mot s6 nha nghién ctru lap luan
rang chanh niém khéng chi 1a mot dic diém ma con cho
rang trang thai chanh niém can dugc nghién ctu cin
than vi nhiing trai nghiém nhét thoi cua ca nhan cé thé
thay ddi trang thai chanh niém [18]. Tuy nhién, c4c tién
dé hd trg hoac can tro trang thai chanh niém néi chung
van chua rd rang. Trong timg trudng hop cu thé, hanh
vi gay ap luc tac dong dén chanh niém nhu thé nao van
chua dugc kham pha mot cach chi tiét [18]. Do do, van
con nhitng han ché trong hiéu biét cua ching ta vé céc
yéu td tién dé dan dén trang thai chanh niém duoc nang
cao hon hoic giam bét di, dic biét trong béi canh tai
noi cong s6. Vi vy, méi truong dang dién ra hoic trai
nghiém tai noi 1am viéc da duoc dé xuat nhu nhirng tién
dé quan trong tac dong dén chanh niém [19].

1.3 M6 hinh nghién ctu

Dua trén co so ly thuyét va cac dé tai nghién cau lién
quan, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctu sau:
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Trang thai
chanh niém

Hanh vi

Su mét modi ve

gdy ap luc

mat cam xuc

Hinh 1 M6 hinh nghién ctru dé xuit [6]

C4c gia thuyét nghién ciru duoc phat biéu nhu sau:
H1: Hanh vi gay ap luc tai noi lam viéc cé tac dong
thuan chiéu dén sy mét moi vé mat cam xdc

H2: Hanh vi gay ap luc tai noi lam viéc cé tac dong
nghich chiéu dén trang thai chanh niém

H3a: Trang thé&i chanh niém c6 tac déng nghich chiéu
dén su mét moi vé mat cam xtc

H3b: Chanh niém co tac dong trung gian trong mai
quan hé gitra gay ap luc tai noi lam viéc va sy mét moi
vé cam xuc

2 Phuong phap nghién ctiu

2.1 biéu tra

Trong nghién cuu nay, tac gia ap dung phuong phap
nghién ctu két hop ca dinh tinh va dinh lugng. Phuong
phap nghién ctru dinh tinh duoc &p dung dé tién hanh
phan tich béan cu tric véi 5 ngudi 1a dbi trong khao
sat cuia nghién ciru (bao gdbm 2 quan 1y va 3 nhan vién
c6 thoi gian 1am viéc trén 6 thang tai mot s6 doanh
nghiép trén dia ban TP. H6 Chi Minh) dé diéu chinh va
hoan thién thang do. Sau d6, nghién ctru dinh lugng
dugc thuc hién nhiam danh gia do tin ciy cua cac thang
do, kiém dinh md hinh va céc gia thuyét nghién cu.
Céc thang do dugc sir dung trong nghién ctru nay dugc
ké thira tir c4c cong trinh nghién ciru trude day & nude
ngoai. Tuy nhién, do sy khéac biét vé ngdn ngir va van
hoa giira Viét Nam va cac qudc gia khéc, cac thang do
nay can dugc diéu chinh dé phu hop véi bdi canh
nghién cau tai thi truong lao dong Viét Nam, cu thé 1a
tai Thanh phé H6 Chi Minh. Dé thyc hién viéc nay, tac
gia da str dung phuong phap nghién ciru dinh tinh voi
cong cu phong van bén cau tric dé hiéu chinh cac thang
do mot cach phu hop.

Gay 4p lyc noi lam viéc dugce do luong boi thang do
SNAQ - Short Negative Acts Questionnaire [20], thang
do gdm 7 bién quan sat. Tan suat dao dong tir: khong

bao gid (1) dén thinh thoang (2), hang thang (3), hang
tuan (4), hang ngay (5).

Sy mét moi vé& mit cam xic duoc do ludng bang thang
do cua [21]. Cac nghién ciru trude di chi ra do tin cay
cao cua thang do nay vai hé s6 alpha la 0,94 [15], thang
do gdbm 6 bién quan sat sir dung thang do likert 5 cip do.
Déi tugng khao sat 1a ngudi lao dong cé thoi gian lam
viéc tai to chuc/doanh nghiép (tinh tir lic bét ddu vao
1am cho dén thoi diém thyc hién khao sét) tir sau thang
trg 1én. Hair va cong su da dé xuat quy tic 10 lan (10
times rule) dé xac dinh mau tdi thiéu trong PLS-SEM
gom (1) Mau tdi thiéu s& bang 10 lan sé bién quan sét
ciia mot céu truc thang do (bién) dang nguyén nhan c6
nhiéu bién quan sat nhat hoic (2) Mau tdi thiéu s& bang
10 1an s6 duong dan tac dong hudng vao mot ciu tric
thang do c6 nhiéu dudng dan huéng vao nd nhit [22]. Vi
moé hinh khong c6 cdu trac thang do nguyén nhan
(formative) nén nhdm nghién ctiru ding quy tic ldy mau
s6 2. G m6 hinh nghién ciru ¢ hai cau triic ¢6 vai trd phu
thudc 1a “trang thai chanh niém” va “su mét moi vé& mat
cam xac”. “Trang thai chanh niém” nhan mot mii tén
tac dong huong V& n6, con “su mét moi vé mat cam xuc”
nhan hai mii tén hudng vao, nhu vay ching ta sé ap
dung quy tic 10 lan dyua vao “su mét moi vé mat cam
xac” vi ¢6 nhiéu miii tén hudng vao nhat. Mau téi thiéu
cuia md hinh s& 1a: 10 x s miii tén huéng vao “su mét
moi vé mat cam xuc” = 10 x 2 =20. Cac mau phiéu khao
sat sau khi dugc thu thap déu dugc kiém tra, danh gia lai
vé mic d6 hoan thanh cac cau tra 101, dbi teong khao sét
dé dam bao chat lugng trude khi tién hanh cac budc tiép
theo. Tir 340 két qua thu nhan dugc, 300 mau duoc chap
nhan da duoc tién hanh ma hoa va dit liéu duoc xt 1y, 40
mau bi loai vi c6 cAu tra 16i giéng nhau cho toan b bang
khao sét hoac khong tra loi hoan chinh.

Trong sé 300 mau nghién citu hop 18, nhém tudi tir 25
dén 34 chiém uu thé véi 55 %, tiép theo 1a nhdm tir 35
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dén 45 tudi vai 30 %, nhém trén 45 tudi chiém 10 % va
nhom tir 18 dén 24 tudi chi chiém 5 %. V& gigi tinh, nix
gi6i chiém uu thé véi 62 %, nam gidi chiém 37 % varty
I& ngudi khdng mudn néu cu thé chiém 1 %. Xét vé thoi
gian lam viéc tai doanh nghiép hién tai, phan Ion Ia tir
5 nam tré 18n véi 50 %, tiép dén 1a tir 1 dén dudi 3 ndm
véi 25 %, tir 3 dén 5 nam v6i 20 % va dudi 1 nam 1a
thap nhat véi 5 %. V¢ trinh d6 hoc Van, da s6 1a cao
dang va dai hoc véi 70 %, sau dai hoc chiém 25 % va
trinh d6 khéac chiém 5 %. Lién quan dén mirc thu nhap,
gan mot nia (45 %) c6 mic thu nhap/thang tir 10 dén
20 triéu dong, 30 % c6 mac thu nhap dudi 10 triéu
ddng, 18 % c6 muc thu nhap tir 20 dén 30 triéu ddng va
7 % con lai c6 muac thu nhap trén 30 triéu dong.

Bang 1 Thang tin chung vé dbi tugng khao sat

Pic diém nhan khiu hoc T(;‘;o')e
Gisi Nam 37,0
tinh N . 62,0
Khéng muon néu cu thé 1,0
18-24 50
bo 25-34 55,0
tuoi | 3545 30,0
> 45 10,0
Pho théng 5,0

Hoc 7 -
van Cao dang — Pai hoc 70,0
Sau dai hoc 25,0
Thoi | <1 50
gian | 1-3 25,0
lam | 3-5 20,0
VISC | 55 50,0

(ndm)

Chuc | Nhan vién 74,1
vu Quan ly cac cap 25,9
Thu | <10 30,0
nhap | 10 - 20 45,0
(triéu | 20 - 30 18,0
adng) | > 30 7,0

3 Két qua va thao luan

3.1 Két qua do luong tinh gia tri cua cau tric

Két qua phan tich & Bang 2 cho thay tat ca cac thang do
déu co do tin cay nam trong khoang gia tri tir 0,910 dén
0,941. Nhu vdy, tat ca cac thang do déu c6 do tin cay
t6t. Tuy nhién, theo Hair va cong su, d tin cay tong
hop phu hop véi mé hinh PLS hon Cronbach’s alpha
[23]. Dua theo két qua tong hop, c6 thé thiy do tin cay
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téng hop cua céac yéu td déu tir 0,913 dén 0,944. Nhu
vay, theo Hock & Ringle, b6 thang do duoc st dung
trong mé hinh rat tét [24].

Bang 2 Két qua tom tat cac hé so tai trong md hinh PLS-
SEM

Hé s6 Pj tin
; . tai , ca
C?}U Ctll ciia Cronbach’s tf)ni] AVE
trac S0 , Alpha
cac hop
chi s6 (CR)
WBL1 | 0,838
Hanh | WB2 | 0.804
vi | WB3]0.790
gdy | WB4 | 0,887 0,933 0,936 | 0,713
a4 | WB5 | 0,876
luc | WB6 | 0,862
WB?7 | 0,852
MF1 | 0,848
Ttﬁ;g MF2 | 0,903
chanh | MF3 [ 0,911 0,941 0,944 | 0,809
Ciam | MF4 | 0,922
' MF5 | 0,911
Sy | EM1 | 0,853
mét | EM2 | 0,865
moi | EM3 | 0,777
vé [EM4 | 0,841 0,910 0,913 | 0,690
mat | EM5 | 0,816
cam
xic | EM6 | g 829

*WB: hanh vi gay ap luc vé mat cbng viéc; MF: trang thai
chanh niém; EM: trang thai mét moi vé& mat cam xic (Ngudn:
tac gia tu tinh toan)

3.2 banh gia gia tri hdi ty va tinh phan biét cua thang do

Wong xac dinh gid tri hdi tu s€ dugc xac nhan khi AVE
cho mdi ciu tric cao hon 0,5 [25]. Theo két qua cua
bang 3, gia tri AVE cua cac yéu t6 lan luot 1 0,690;
0,713 va 0,809. Tat ca cac yéu td déu c6 AVE > 0.5,
nhu vay mdi cau tric thé hién gid tri hoi tu tot.

Bang 3 Gia tri phan biét (Fornell — Larcker criterion)

EM MF WB
EM 0,831
MF 0,635 | 0,899
wWB 0,661 | 0,822 | 0,845

3.3 Banh gia d6 phu hop caa md hinh
Theo két qua cua Bang 4, R? hiéu chinh cua yéu té Su
mét méi vé mat cam xtc 13 0,460, nhu vay cac bién doc
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lap da giai thich dwoc 46,0 % su bién thién (phwong
sai) cua bién ¥ dinh, con lai 64 % Ia tir sai s6 hé thong
va tir cac yéu té khac nam ngoai md hinh. Theo [24],
mé hinh dugc giai thich & muc vira phai. Bén canh do,
R2 hiéu chinh cua yéu té trang thai chanh niém 12 0,675,
nhu vay cac bién doc lap da giai thich dugc 67,5 % su
bién thién (phwong sai) cta bién y dinh, con lai 32,5 %
1a tir sai s6 hé thong va tir cac yéu té khac nam ngoai
m6 hinh. Theo [24], m6 hinh dwgc giai thich & mac vira
tot.

Bang 4 Két qua kiém dinh mé hinh nghién
ctu bang SEM

R? R? hiéu chinh
EM 0,463 0,460

MF 0,676 0,675

* MF: trang thai chanh niém; EM: trang thai mét moi vé mat
cam xuc (Nguon: tac gia tu tinh toan)

Theo Hair va cong s, bootstrapping 1a mot ki thuat lay
mau lap lai dé wdc tinh 13i tiéu chuan ma khéng can
chuyén tiép cac gia dinh phan phdi [23]. Bang 5 cho
thy cac gia tri quan trong ddi vai cac hé sb duong dan
dugc xac dinh tir qua trinh bootstrapping.

Bang 5 Két qua cua mbi quan hé giira cac cau trdc trong md hinh

Gia thuyét Moi quan hé Hé so hoi quy | Pvalues | Két qua
H1 WB ->EM 0,446 0,000 Chap nhan
H2 WB -> MF -0,813 0,000 Chap nhan
H3a MF -> EM -0,278 0,003 Chap nhan
H3b WB > MF 2> EM 0,226 0,003 Chap nhan

*WB: hanh vi gay ap luc vé mat cdng viéc; MF: trang thai chanh niém;
EM: trang thai mét moi vé& mat cam xtc

Nhu két qua & Bang 5, tat ca cac méi quan hé da dit ra
trong mé hinh nghién ciru déu c6 y nghia vé mat thong
ké. Két luan kiém dinh cac gia thuyét nhu sau:

Dau tién la gia thuyét H1 véi ndi dung: “Gay ap luc tai
noi 1am viéc c6 tac dong thuan chidu dén su mét moi
vé mat cam xac”. Két qua phan tich cho gay ap luc tai
noi lam viéc c6 tac dong thuan chidu déi véi sy mét moi
vé mit cam xdc voi B = 0,446 va p = 0,000. Diéu nay
c6 nghia, khi hanh vi gy ap luc tiang Ién, s& cang lam
nhan vién cam thiy mét moi vé mat cam xc.

Tiép theo la gia thuyét H2 vai noi dung: “Gay ép luc
tai noi lam viéc co tac dong tiéu cuc dén trang thai
chanh niém”. Két qua phan tich cho thiy méi quan hé
gitra gay ap luc tai noi lam viéc va trang thai chanh
niém 1 thuan chiéu va c6 y nghia vé mit thong ké voi
B =-0,813 va p = 0,000. Nhu vay, hanh vi gay ap luc
tai noi lam viéc co tac dong tiéu cuc dén trang thai
chanh niém cua nhan vién.

Gia thuyét H3: “Trang thai chanh niém cé tac dong
nghich chiéu dén long tu trong” ciing dugc chip nhan
VGi trong s6 B =—0,278 va p = 0,000. Biéu nay c6 thé
hiéu, khi trang thai chanh niém duoc bao ton, nhan vién
s& giam cam giac mét moi vé mat cam xac va day la
méi quan hé nguoc chiéu, tuyén tinh.

Va cudi cuing, gia thuyét H3’: “Chanh niém c6 tac dong
trung gian trong mdi quan hé giira gay ap luc tai noi
lam viéc va sy mét moi vé cam xuc”. Két qua phan tich

chi ra rang gia thuyét H3” dugc chip nhan vai trong s6
tac dong B = 0,226 va p = 0,003, diéu nay c6 nghia la
trang thai chanh niém déng vai tro trung gian trong moi
quan hé giita hanh vi gay ap luc va su mét moi vé mat
cam xuc.

3.4 Thao luan

Trén co sé nghién ciu cac ly thuyét lién quan va ké
thira cac cong trinh di trudc, tac gia da xay dung gia
thuyét va mo hinh nghién cau bao gdbm ba khéi niém
chinh: gay ap luc tai noi lam viéc, trang thai chanh niém
va su mét moi cam x{c.

Qué trinh kiém dinh cac thang do thong qua phan tich
do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét da ching
minh cac thang do nay phu hop dé ap dung trong boi
canh thi truong lao dong nganh dich vu tai TP. HCM.
Két qua nay khong chi dam bao tinh tin cay cho nghién
ctru hién tai ma con tao tién dé viing chéic cho céc
nghién cau tiép theo trong cing linh vuc tai Viét Nam
khi sir dung cac thang do tuong tu. Viéc kiém dinh md
hinh ly thuyét va céc gia thuyét nghién ctru dé cho thay,
mod hinh dé& xuit phu hop voi dir liéu thuc té tir thi
truong lao dong. Cac gia thuyét dwoc ung ho dbi véi
nhom ddi twong nghién ciru 1a ngudi lao dong 1am viéc
trong cac to chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh pha.
Theo Ly thuyét Bao ton Ngudn luc, khi ngudn luc bi sir
dung ma khong dugc thay thé, ca nhan s& can kiét va
din dén cang thang & mirc do cao [6]. Két qua nghién
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ctru cho thay hanh vi gay &p luc tai noi 1am viéc da gay
ra su mét moi cam xdc cua nhan vién bang cach 1am
méat di trang thai chanh niém cua ho. Nhitng hanh vi
kho chiju tir ddng nghiép nhu “de doa hoac xic pham
cong khai” khong chi gay ra sy kho chiu ma con pha
hay niém tin, dia vi va “sy ton trong 13n nhau” ctia nhan
vién [15]. Diéu nay da triét tiéu cac y tuong sang tao,
hoac cac phat kién méi trong cong viéc, 1am giam chat
luong dich vu va hanh vi dong vai tro ngoai cong viéc
chinh cta nhén vién.

Nghién ctu nay phu hgp véi cac cong trinh trude day
vé mbi lién hé gitta gay &p luc va kiét qué cam xuc,
nhung di sau hon vé vai trd cia chanh niém [15]. Két
qua chi ra hanh vi gay &p luc lam giam chanh niém,
ngan khong cho nhan vién binh tinh, “gay ra nhiing suy
nghi luu luyén va mat di kha nang chii y dén khoanh
khéc hién tai” [13]. Bong thai, su suy giam trong trang
thai chanh niém con dan dén gia ting cam giac mét moi
vé mat cam xuc. Nguoc lai, chanh niém cao gitip “ddi
ph6 véi van dé hiéu qua hon, suy nghi khach quan hon
dé kiém soét cam xdc tét hon”.

Nghién ctru nhan manh tim quan trong cia viéc tao moi
truong thic ddy sy chanh niém, han ché gay éap luc dé
giam thiéu sy mét moi vé mat cam xdc caa nhan vién,
tir d6 ning cao sang tao va chat lugng cong viéc. Mic
du da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé chanh niém
theo hudng khai quat hoa ly thuyét, nhung nghién ctu
nay ky vong di c6 nhiing dong gbp méi vé chanh niém
nhu “trang thai chiu anh huong cua cac yéu té moi
truong 1am viee” [11].

4 Két luan va kién nghi

Tu 3 khai niém nghién cuau, tac gia xay dung 4 gia
thuyét nghién ctru trong do6 tat ca cac gia thuyét duoc
chap nhan. Nhu vay, gay ap luc tai noi lam viéc lam
tang sy MEt moi vé mat cam xGc va suy giam trang thai
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chanh niém. Bén canh d6, két qua nghién cu con
khang dinh vai tro trung gian cua trang thai chanh niém
trong méi quan hé gitra hanh vi gy &p huc va sy mét moi
vé mat cam xtc. Theo d6, mirc do tac dong cua gay ap
luc tai noi lam viéc suy giam trang thai chanh niém vai
hé s6 p=—0,813 va gia ting su mét moi vé mat cam xc
v6i B = 0,446. Nhu vay, khi hanh vi nay tang lén 1 gia
trj thi trang thai chanh niém sé& suy giam dén 81,3 % va
sy mét moi cam xUc s€ tang 1én 44,6 %.

NGi tém lai, hanh vi gay ap luc tai noi lam viéc gay ra
nhiéu hé luy nghiém trong cho ca nhan vién va to chuc.
D4i véi nhan vién, diéu nay c6 thé dan dén su suy giam
hiéu suét céng viéc hoac tham chi khién ngudi lao dong
muén tir bo cong viéc [8]. Con dbi véi t6 chirc, hanh vi
nay c6 thé lam giam uy tin va niang sudt cua doanh
nghiép. Vi vy, mot ban lanh dao c6 trach nhiém céan
phai dam bao méi truong lam viéc ¢ nhirng bién phap
nhdm ngan chin moi hinh thirc gay ap luc gitra cac
ddng nghiép. Diéu nay can phai dugc thé hién trong vin
hoé cua to chie. Vin hoa cua doanh nghiép can phai
thé hién 15 quan diém khong khoan nhwong voi bat ky
hanh vi de doa, lang ma hay xuc pham gitra 1anh dao
vai nhan vién, hay gitra nhan vién vai nhau. Bén canh
d6, Ban lanh dao can td chuc cac dot dao tao, huin
luyén dinh ky nham nang cao nhan thirc cho nguoi lao
dong, nham huéng dén viéc xay dung mot hé thong
théng tin minh bach va hiéu qua. Pac biét, cac nha quan
Iy nén tim cach nang cao trang thai chanh niém cho
nhan vién théng qua triét Iy 1am viéc, cac dot huan
luyén ky nang hoac sinh hoat da ngoai tap thé, vén da
dugc ching minh la cé tac dung cai thién sirc khoe va
hiéu suat lam viéc [10;11].
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The mediating role of mindfulness in the relationship between workplace bullying behaviour and
emotional exhaustion: a case study for businesses in Ho Chi Minh City

Tu Tran Hoang Cam
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Abstract This study aimed to investigate how mindfulness mediates the relationship between pressurization
behaviour in the workplace (or workplace bullying) and emotional exhaustion in employees. Based on resource
conservation theory, the study proposed a model where pressured behaviour negatively impacted the mindfulness
and depleted mental health of employees. The study was conducted on 300 employees at Ho Chi Minh City
enterprises and utilized PLS-SEM 4.0 software for data analysis. Results have shown that pressured behaviour in
the workplace increases emotional fatigue and reduces employees' mindfulness. At the same time, the state of
mindfulness plays an important mediating role in this correlation. The research highlights the urge of promoting
mindfulness and preventing pressured behaviour to improve employees' mental health and work performance.

Keywords Workplace pressure, mindfulness, emotional exhaustion, workplace bullying
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