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Tom tit

Gi4o duyc ngay nay dbi mat voi nhiéu thach thirc, khdng chi trong viéc truyén dat kién
thac ma con trong viéc quan ly va cham soc sinh vién. Xay dyng md hinh cham soc
toan dién tai Khoa Quan trj kinh doanh, Truong DPai hoc Nguyén Tat Thanh Ia nhiém

vu quan trong hang dau. Thong qua khao lugc ly thuyét két hop véi phuong phap
nghién ctru dinh tinh bang céch phong van sau véi 5 nhom ddi tuong chinh: quan ly
cac Khoa, Phong, Trung tam; giang vién; ¢4 van hoc tap; thu ky - gido vy; doan - hoi

sinh vién; Sinh vién dang hoc tai Khoa. Két qua nghién ciru da xac dinh 7 yéu té chinh
anh hudng dén cong tac cham soc sinh vién: (1) Cong tac sinh vién; (2) Pao tao; (3)
Co s& vat chat; (4) Nghién ciu khoa hoc, khai nghiép doi méi sang tao; (5) Hoc bong
khuyén khich hoc tap; (6) Dich vu hd tro dao tao; (7) Cong tac Poan- Hoi sinh vién.
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1 M¢ dau

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, viéc nang
cao chit lwong quan 1y sinh vién (SV) da trd thanh wu
tién hang dau tai cac co so gido duc, dic biét 1a trong
béi canh canh tranh ngay cang gay gat va yéu cau ngay
cang cao tir xa hoi. Tai khoa Quan tri kinh doanh
(QTKD), Trudong Dai hoc Nguyén T4t Thanh (NTTU),
st ménh dao tao nguon nhan luc chit luong cao khdng
chi doi hoi viéc cung cap kién thuc va ki nang hoc thuat
virng vang, ma con can phai giai quyét cac thach thic
lién quan dén chat lugng hoc tap va dau ra cia SV.
Céc van dé nay thuong xuat phat tir nhiéu yéu té nhu
khé khan trong hoc tap, ap luc tam Iy, thiéu hd tro va
dinh huéng nghé nghiép, ciing nhu sy khdng phd hop
gitta chuwong trinh hoc va nhu cau thyc tién cua SV.
Diéu nay khdng chi anh huong dén két qua hoc tap va
su phét trién ca nhan ciia SV ma con 1am giam hiéu qua
dao tao va uy tin cua nha truong.
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Dé giai quyét cac thach thic trén mot cach hiéu qua,
nhom t&c gia dat muc tiéu xay dung mo hinh cham soc
sinh vién toan dién (CSSVTD) tai QTKD, NTTU nham
tang cuong su hai long cua SV, giam ty 1€ SV bo hoc,
nang cao thanh tich hoc tap va tang ty 1¢ SV tét nghiép
dung han, tir d6 tao ra mot moi trueong hoc tap tich cuc,
phu hop voi nhu cau caa SV, giap SV vuot qua kho
khan, dat duoc thanh cong trong hoc tap va chuan bj tot
hon cho su nghiép turong lai.

2 Co s¢ ly thuyét va phwong phap nghién ciru

2.2 Khéi niém CSSVTD

CSSVTD la khai niém thiét yéu trong giao duc dai hoc
nham nang cao sy tham gia va thanh cong hoc tap cua
SV. Céc nghién ciru di dua ra nhiéu dinh nghia khac
nhau vé md hinh nay, mdi nghién ciru Iam rd cac khia
canh dic thd cua su hd trg toan dién. CSSVTD nhin
manh dén viéc cung cdp mot loat cac dich vu va hd trg
nhdm dap &ng ca nhu ciu hoc tap va ca nhan cua SV,
VGi muc tiéu ting cuong su tham gia va thanh tich hoc
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tap trong moi truong gido duc canh tranh todn cau [1].
Khai niém nay con dugc mé rong xem viéc CSSVTD
1a mot hé thong dich vu bao gdm hoc thuat, tu van ca
nhan, hd tro tai chinh, va hoat dong ngoai khéa, nham
tao diéu kién thuan loi nhat cho su phét trién toan dién
cua SV [2], cac dich vu hoc tap, tu van, va két ndi cong
ddng dé giai quyét thach thirc va nang cao kha nang giir
chén SV [3]. Bé&n canh do, cac nghién ctru khéc con
khang dinh viéc CSSVTD bang cach cung cép tu van
hoc tap, hd tro tai chinh, va phat trién ki nang 1a quan
trong dé duy tri sy kién tri va thanh cong lau dai cua
SV [4]. Tong hop cac quan diém nay cho thay ring
CSSVTD toan dién khong chi bao gdm hd trg hoc tap
va tu van ma con can tich hop hd tro tai chinh va phat
trién k§ nang. Piéu nay khang dinh ring mot moi
truong hoc tap toan dién, véi su két hop caa nhiéu yéu
t6 hd tro, 1a thiét yéu dé nang cao sy thanh cong hoc tap
va giit chan SV, déng thoi dap tng cac nhu cau da dang
cua ho trong mét méi trudng gido duc hién dai.

Céc khai niém vé CSSVTD déu nhan manh rang day la
mét chién luoc quan trong dé tao ra mot méi trudng hd
trg toan dién cho SV, bao gom céc dich vu hoc tap, tu
van ca nhan, hd tro tai chinh va phét trién ki ning.
CSSVTD khong chi gilp cai thién thanh tich hoc tap
bang céch cung cip hd trg hoc thuat va ca nhan hoa, ma
con nang cao kha ning giir chan SV bang cach giam
thiéu cac yéu t6 dan dén bo hoc. Bén canh dé, nd con
phét trién k§ nang va su ty tin ciia SV, chuan bi tét cho
su nghiép tuong lai. Bong thai, hd tro tai chinh giam
bét cang thang tai chinh, gip SV tap trung vao hoc tap
va phat trién c& nhan, tir d6 cai thién két qua hoc tap va
su hai long tong thé.

2.2 Tong quan cac nghién ciu lién quan

Céc nghién ctru lién quan dén CSSVTD cho thdy mot
birc tranh rd nét vé tac dong cua cac yéu té hd tro dén su
thanh cdng trong hoc tap cling nhu sy hai Iong caa SV
trong moi treong gido duc dai hoc. Cac nghién ciru ngoai
nudce da chirg minh rang cac chuong trinh CSSVTD ¢6
anh huong tich cuc dén ty I¢ tt nghiép va thanh cong
nghé nghiép lau dai [5], SV hoc tap chu dong ciing nhu
¢6 dong luc hoc tap rd rang sé cai thién ty I€ bo hoc va
nang cao thanh tich hoc tap cua SV [6]. Trong khi do,
viéc trang bi day du co so vat chat dong gop quan trong
dén thanh tich hoc tap va sy hai long cta SV [7,8]. Céac
nghién ctu khac con cho thy vai tro quan trong ciia cac
truong dai hoc trong viéc thuc day tinh than khoi nghiép
théng qua viéc cung cap cic chuong trinh dao tao
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(CTDT) va hd tro nghién ciu vé khai nghiép va déi méi
sang tao [9], viéc hd tro tai chinh ciling gitp giam ty I¢
bo hoc va cai thién sy gan bo voi chuong trinh hoc [10].
Ngoai ra, cac hoat dong hd tro khac cua doan, hoi SV
cling dong gbp vao viéc nang cao nhan thic chinh tri va
trach nhiém xa hoi cua SV [11].

Cac nghién ctru trong nudc, mé hinh quan ly SV tai Dai
hoc Kinh t& Qudc dan (2022) dé xuat cac phuong phap
quan ly hién dai dé cai thién chat luong hd tro SV [12].
Bén canh d6, nghién ctru tai Truong Pai hoc Can Tho
cling nhan manh dén viéc cai thién chat luong giang day
va co so Vat chat s& nang cao hiéu qua dao tao va giam
thoi gian hoan thanh chuong trinh hoc [13]. Cubi cling,
céc nghién ctiu khac con khang dinh rang cac truong dai
hoc nén quan tim thic ddy khai nghiép va gido duc
chinh trj dé tao ra mot méi trudng hoc tap tich cuc va
trach nhiém xa hoi [14,15]. Nhitng nghién ciu nay nhan
manh sy can thiét phai tich hop nhidu yéu t6 nhu hd tro
hoc tap, tai chinh, co s& vat chét va phat trién ki ning dé
t6i uru hoa hiéu qua gido duc va gitr chan SV.

Tuy nhién, du cac nghién ciru hién c6 di cung cap nhiéu
thdng tin gié tri, van con nhitng khoang trong nghién
ctru dang luu y. Bac biét, cAn nghién ctru sdu hon vé
cac yéu td hd tro SV trong cac bdi canh cu thé va céac
yéu t6 anh hudng dén sy tuong tac gitra cac dich vy hd
trog khac nhau. Cac nghién ctru hién tai chua hoan toan
giai quyét duoc su khéc biét trong hiéu qua cua céc
chwong trinh hd trg ddi véi cac nhém SV khac nhau
(nhu nhém SV ¢6 hoc luc gioi, kha, trung binh va yéu
kém) va chua c6 nhidu thong tin vé sy tac dong cua cac
yéu té hd trg két hop nhu su phéi hop giita hd tro tai
chinh va hd tro hoc tap dén cac két qua hoc tap cu thé.
Nhiing dong gop méi ciia nghién ciu bao gém viéc lam ro
hon cach céc yéu té hd tro trong tac véi nhau dé cai thién
két qua hoc tap, va diéu chinh cac chuong trinh hd tro dé
pht hop hon véi cac nhom SV da dang. Bong thoi, nghién
clru tap trung vao viéc phét trién cac md hinh hd tro toan
dién dya trén dix liéu thuc nghiém tir cac méi truong gido
duc dai hoc khac nhau, giup 1am giam ty 1€ bo hoc va tang
ty lé SV tt nghiép ding han, t6i wu hoa chién luge chim
s6c SV va nang cao hiéu qua gido duc.

3 Phuong phap nghién cuu

Théng qua khao lugc ly thuyét va cac nghién ctu lién
quan trong va ngoai nuéc, két hop véi phuong phap
nghién ctru dinh tinh bang cach phong van sau véi nam
nhom dbi tugng chinh: (1) Quan ly cac Khoa, Phong,
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Trung tam; (2) Giang vién (GV) va Cé van hoc tap
(CVHT) ; (3) Thu ky va Gido vu; (4) Can bd Poan -
Hoi SV ; (5) SV dang hoc tai Khoa.

Mau nghién ciru dinh tinh dwoc chon theo phuong phap
chon méu cé chi dich dé dam bao cac dbi tuong phi hop
v6i muc tiéu nghién ctru va vai tro trong CSSVTD.
Phuong phéap nay thu thap dit liéu da chiéu tir c4c quan
diém khac nhau, phan 4nh day du céc khia canh cua hoat
dong nay. Cac nhom ddi tugng bao gém: Quan ly Khoa,
Phong, Trung tim dua ra quyét dinh chién lugc va ¢am
bao hoat dong hiéu qua; Giang vién va C van hoc tap hd
tro hoc tap va giai quyét van dé hoc thuat; Thu ky va gido
vu xur ly cdng viéc hanh chinh va quan ly hoc vu; Can bo
Doan - Hoi Sinh vién t6 chiic hoat dong ngoai khoa va
phét trién k¥ nang xa hoi; con Sinh vién cung cip phan
hdi thuc té vé hiéu qua cua cac dich vu va chuong trinh
hd trg. Mi nhom dong gop quan trong vao viéc dam bao
cham soc sinh vién toan dién va hiéu qua.

C& mau trong nghién ctu nay bao gom 8 quan ly Khoa,
Phong, Trung tdm; 7 thu ky va gido vy; 70 sinh vién; va
40 giang vién, ¢b van hoc tap. C& mau nay phi hop Véi
nghién ctru dinh tinh, gitp thu thap théng tin tir cdc nhom
chinh va dam béao dai dién cho cac quan diém da dang.
Sy phan bd mau hop ly giita cac nhom ddi teong dam
bao dix liéu thu thap dugc phong phu va chinh xac, cung

c4p céi nhin sau sic v& hoat dong cham soc sinh vién.
Dir liéu thu thap s€ dugc xur 1y qua hai phuong phap
chinh: tng hop y kién dé xac dinh xu hudng va mé hinh
trong timg nhom déi tuong, va phan tich dinh tinh dé lam
rd cac khia canh va chi tiét cia cac quan diém va trai
nghiém. Céac phuong phap nay dam bao két qua nghién
cliu ¢6 gia tri va dang tin cdy, dong thoi cung cap cai
nhin toan dién vé hoat dong chiam séc sinh vién.

Céc cau hoi nghién ctru duoc thiét ké tap trung vao viéc
kham pha cac yéu té anh huong dén hoat dong CSSVTD,
danh gié thyc trang hién tai, va thu thap y kién dong gop
dé cai tién hoat dong CSSVTD. Nghién cu nham danh
gia hiéu qua hién tai va d& xuat cai tién cu thé trong hudng
dan hoc thuat, co s vat chat, khuyén khich nghién ctu
séng tao, va cac dich vu hd tro khac, nham nang cao chat
lwong hé trg SV va dap tmg ddy di nhu cau cia ho trong
hoc tap va phét trién ca nhan.

Tur két qua khao séat va khao luoc ly thuyét va cac
nghién ciru lién quan, nhém nghién ciu dé xuat mo
hinh bao gom 7 yéu t6 chinh tac dong dén viéc
CSSVTD, bao gdm: (1) CTSV; (2) Céng tac dao tao;
(3) Co s& vat chat; (4) Nghién ctiru khoa hoc (NCKH),
Khai nghiép doi méi sang tao; (5) Hoc bong khuyén
khich hoc tap: (6) Dich vu hd tro do tao: Thu vién, Ky
tac xa (KTX), Can tin, Khu thé thao; (7) Cng tac Poan
thanh nién- Hoi SV.
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. . H‘lnh 1 M6 hinh CSSVTD tai Khoa QTKD, NTTU
(Nguon: Pé xuat mé hinh CSSVTD tur luroc khao ly thuyét va nghién cizu dinh tinh)

4 Thuyc trang hoat dong CSSVTD tai khoa QTKD
Cong tac quan ly sinh vién tai NTTU bao gém gi4o duc
tu tuong, dao duc, phap luat, ki ning, thAm my va thé
chat dé phét trién toan dién. Pdng thoi, thuc hién quan
ly t6 chirc, hanh chinh, kiém tra, giam séat hoc tap va an
ninh dé dam bao mai trudng hoc tap va sinh hoat an

toan. Panh gia rén luyén theo déi két qua hoc tap va
tuan thi quy dinh, trong khi truong cung cap tu van
nghé nghiép, bao hiém y té, thi dua, khen thuong, ky
luat va bao vé stc khoe dé trang bi toan dién cho sinh
vién vao thi truong lao dong.

4.1 Céng tac CSSVTD tai khoa QTKD
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+ C& van hoc tap (CVHT): hd tro sinh vién trong
quan ly hoc tap, giai quyét van dé hoc thuat, phét trién
k¥ ning, cung cap tai nguyén, va huéng nghiép. CVHT
cling quan 1y hanh vi dé xay dung méi trudng hoc tap
tich cuc va phat trién toan dién cho sinh vién.

Cac van dé
CVHT va rén
luyén SV

Stre khoe hoc
duong

Viéc lam sinh
vién

Hinh 2 Bén Iinh vuc hoat dong chinh ciia CTSV

(Nguon: Theo quyer dinh so 514/0D-NTT ngay

26/04/2022 cua NTTU ban hanh Quy ché CTSV cho

chuong trinh ddo tao (CTDT) hé dai hoc chinh quy)
+ Doi ngii thu ky va gido vu: quan ly hanh chinh, bao
gdm ho so, cong viée van phong, 1ap ké hoach dao tao,
lich giang day, ding ky hoc phan va diém s6. Ho 1a cau
ndi quan trong giita nha truong va sinh vién, cung cap
thong tin va hd trg, gép phan duy tri hoat dong hiéu qua
cua khoa va tao moi truong hoc tap thuan loi.
+ Kénh phan hoi tir sinh vién: sinh vién gui y kién
qua CVHT, gi4o vy, thu ky, hé thdng chat truc tuyén,
nhom zalo, hodc hop thu goép y. Phan hdi ciing duoc
thuc hién qua cudc hop 16p véi CVHT, mang xa héi,
email va khao sat dé cai thién chat luong giang day va
méi treong hoc tap.
+ Mang lu6i cuu sinh vién (CSV): két néi nguoi da
tot nghiép véi sinh vién hién tai, tao co hoi viéc lam,
chia s¢ kinh nghiém va hd trg phat trién cong dong.
Mac du mang ludi gilp nang cao thuwong hiéu cua
truong va hd tro khoi nghiép, hoat dong con han ché do
CSV ban ron vai cong viéc.
4.2 Hoat dong dao tao tai khoa QTKD
Hoat dong giang day tai khoa bao gdm chuén bi va té
chire 16p hoc, ap dung phuong phap giang day hién dai
nhu hoc tuong tac va thao luan nhém. Cac by mén
thuong xuyén cap nhat chuong trinh va giao trinh theo
xu huéng méi nhit. Khoa mé rong co hdi hoc tap qua
giao luu hoc thuat qudc té, trao ddi Véi cac truong dai
hoc tai DBai Loan, Malaysia, Anh va tham gia hdi thao tai
Dubai, Thai Lan. Giang day song ngir va hoi thao véi
chuyén gia nudc ngoai nang cao ky nang nghién ciru va

Cac hoat dong

phong trao
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mé rong mang ludi qubc té. Cac hoat dong ngoai khoa,
nhur kién tap tai Mobifone va siéu thi AEON, gilp sinh
vién ap dung kién thirc thyc tién trong kinh doanh va
marketing. Tuy nhién, viéc tim kiém ddi tac doanh
nghiép va chiim soc sinh vién van con la thach thuc.

Mai trrong hoc tip [N 375
Tai chinhva hoc bong [N .73
Tu van ho trg viée lam, thee tip [ NN 3.3
Doi séng, van nghé, thé thao, CLB [ NG .73
Tu van va hd tro cong téac dao tao [ NREEEEEEE .68
3.65 3.7 3,75 38

Thang diém 5 (1- Rat khéng hai long; 2-Khong hai long: 3-Binh thuong : 4- Hai long:
5-Rat hai long)

Hinh 3 Két qua khao sat sy hai 1ong cua sinh vién vé chat
lwong dich nam hoc 2022-2023
(Nguon: Béo céo két qua khdo sét si hai 10ng cia sinh vién
vé chat lirong dich vu ciia NTTU ndam hoc 2022-2023)

35 355 36

Khao sat sy hai 10ng cia sinh vién nam hoc 2022-2023
V6i diém trung binh tir 3,68 tra 1én, cho thiy hau hét sinh
vién hai long v& chat luong dich vu, cac don vi can tiép
tuc cai thién dé dap ng tot hon nhu cau cua sinh vién
Khao sat nam hoc 2022-2023 cho thay sinh vién dénh
gid rat cao vé hoat dong giang day nhu: kién thuc
chuyén moén (4,07), d& cuong chi tiét (4,05), phuong
phap giang day hiéu qua (4,04), va lién hé thyc té
(4,07). Cac don vi dao tao trong toan truong can phat
huy diém manh, tiép tuc cai thién dé nang cao chat
luong giang day va dap tng tot hon nhu cau sinh vién

GV danh gia SV cong bing va chinh xac bing [N ¢
nhieu phwong tién 1,06
GV cin bing thoi gian va néi dung giang day [N ¢ 0
hié¢u qua 1,05
I 09

GV ap dung thue tién vao giang day mon hoe 107

GV day dé hieu va khuyen khich su chi dong [N ¢ 0

cua SV 1,04

GV gidn thigu dé currong chi tiét tir dau khoa _ 1,08

hoc 1,05

GV cé chuyén mén sau ve mon hoe minh day _‘”_1 s

4 102 404 406 408 1.1 1,12
® Nam hoc 2022-2023 Nam hoc

Hinh 4 Két qua danh gia hoat dong giang day cua giang

vién khoa QTKD qua cac nam
(Nguon: Béo céo két qua khao sat tizng mon hoc theo
ting hoc ky cua Phong Pam bao chat leong NTTU ndm
hoc 2022-2023)
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4.3 Co s6 vat chét

Trung tdim Thong tin thu vién vai dién tich san xay
dung rong 4.814 m?, trang bi hon 240 may tinh, 11.484
dau sach va tai liéu dién tir toan cau. Khu tu hoc va nghi
ngoi rong rdi phuc vy SV thu gian va giao luu. Tai co
s6 An Pht Dong, cac phong hoc va thyc hanh dugc
trang bi day du thiét bi va phan mém hd trg hoc tap.
Khao sat su hai long nam hoc 2022-2023 cho thiy su
hai long cao véi thu vién (3,87) va can tin (3,84), phan
anh sy danh gia tich cuc va nhu cau vé cac dich vu hd
tro SV.

3.9
3.88
3.86
3.84
3.82

3.8

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Danh gi4 cia SV @61 vdi hoat thir vién
® Danh gia ciia SV dbi véi hoat can tin
Hinh 5 Két qua danh gi4 sy hai long cua sinh vién vé chat
. lqug dich vu qua cac nam

(Nguon: Bao cao ket qua khao sat s hai 1ong cua sinh vién

vé chat luong dich vu cua NTTU nam hoc 2022-2023)
4.4 Hoat dong nghién ctu khoa hoc (NCKH),
khai nghiép va doi mgi sang tao
Hoat dong NCKH tai Khoa QTKD duoc to chic
chuyén nghiép, nang cao chit luong dio tao va ning
luc nghién ctru cha giang vién va sinh vién. Khoa
khuyén khich sinh vién tham gia cac du &n NCKH ung
dung thuc té va tich hop khoi nghiép vao chuong trinh
hoc. Nam 2023, sinh vién dat nhiéu thanh tich ni bat,
bao gém giai nhat cudc thi “Khéi nghiép sang tao
2023 véi san pham tir 14 bang, giai nhat “Design
Thinking Open Innovation 2023” véi ndm bao ngu thao
dugc HMG, va giai nhat cing giai nhi “Y tuong kinh
doanh s6” tai cudc thi toan quéc. Nhiing thanh tich nay
khang dinh ning luc nghién ciru va doi méi sang tao
cua sinh vién.
4.5 Hoc bong khuyén khich hoc tap
NTTU thiét lap cac chinh sach hoc bong hang nim dé
khuyén khich sinh vién xuét sic va tich cyc tham gia
hoc tap va xa hoi. Céc loai hoc bong bao gom: Tiép stc
dén truong, Nir sinh, Tai ning, Nang budc Tha khoa,
NTTU va cac hoc bong dic biét khac. Quy trinh xét cap

hoc bdng duge Phong CTSV va cac don vi lién quan
trién khai hiéu qua.

4.6 Dich vu hd tro dao tao

Ky tic x4 NTTU hién dai va khang trang, véi phong &
rong rai, tiét kiém chi phi, duoc quan ly an ninh nghiém
ngat bang hé thong camera va cira chéng trom. Cén tin
phuc vu an udng va thu gidn, trong khi phong tap da
nang tai trung tm thu vién trang bi thiét bi hién dai cho
viéc rén luyén thé chat.

4.7 Cong tac Boan Thanh nién, Hoi SV

DPoan — Hoi SV NTTU phét trién sinh vién qua cac hoat
dong gido duc tu tuong va ky nang nhu chuong trinh
hoc tap theo loi Béc, 16p cam tinh Poan, 18 két nap
Poan vién, ciing cac cude thi vin nghé, thé thao, hoat
dong cong dong, va dich vu tu van hoc vu dé rén luyén
k¥ nang lanh dao, giao tiép cho sinh vién.

4.8 Panh gia cong tac cham soéc sinh vién tai Khoa
QTKD, NTTU.

»  Uu diém:

+ Heé théng hd tro da dang toan dién: Khoa QTKD
cung cap dich vu hd trg phong phu, tir ¢é van hoc tap
dén nghién ciru khoa hoc va khai nghiép, gitp sinh vién
phat trién hoc tap va ca nhan.

+ Co so vat chat hién dai: Trung tdm Thong tin thu
vién va cac co so thuc hanh dugc trang bi dy du va
duy tri tdt, tao diéu kién hoc tap va nghién cau tdi vu
cho sinh vién.

+ Chit lugng giang day cao: sinh vién hai long véi
kién thirc chuyén mén, phuong phap giang day va sy
lien hé thyc té, phan anh sy cam két cua giang vién ddi
V6i chit luong dao tao.

+ Khuyén khich nghién ctu va khai nghiép: Khoa
QTKD khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong
nghién ciru va khai nghiép, dat nhiéu thanh tich déng
khen nggi trong céc cudc thi va du an sang tao.

= Van dé ton tai:

+ Han ché trong két ndi mang luéi CSV: vi CSV ban
ron, giam kha nang ho tro sinh vién hién tai.

+ Kho khan trong viéc tim kiém déi tAc doanh nghiép
cho hoat dong ngoai khoa va thuc tap, anh huong dén
co hoi thyc hanh va ap dung kién thirc thyc tién cua
sinh vién

+ Can cai thién phan hdi va chat luong dich vu, vi
khao sat cho thiy du danh gia cao, van c6 diém can
nang cao, dic biét la trong viéc cung cap céc dich vu
hd trg va méi trudng hoc tap.

+ VAn dé trong cong tac cham soc sinh vién: can cai
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thién tu van nghé nghiép va khuyén khich nghién cau
sang tao dé dap tng nhu cau sinh vién va hd tro su phat
trién toan dién.

Nhin chung, Khoa QTKD di dat dugc nhiéu thanh tyu
trong viéc cham soc sinh vién, nhung ciing can tiép tuc
cai thién va d6i méi dé dap tmg dy da nhu cau cia sinh
vién trong méi truong hoc tap ngay cang phét trién.

5 Két luan va dé xuat

5.1 Dé xuét giai phap khic phuc nhitng ton tai:

—  Khiéc phuc han ché trong viéc két ni CSV:

+ Xay dung mang ludi CSV: tao nén tang két ndi truc
tuyén hodc ung dung di dong va offline, nhu hoi thao,
toa dam nghé nghiép va té chirc sy kién dé CSV chia
sé kinh nghiém va co hoi viéc lam vai SV hién tai.

+ Khuyén khich sy tham gia cua CSV: tao ra c4c hinh
thirc cong nhan va khen thuong dé khuyén khich CSV
tham gia tich cuc vao cac hoat dong hd trg SV hién tai.
—  Giai quyét thach thac trong viéc tim kiém ddi tac
doanh nghiép:

+ Xay dung quan hé dbi tac lau dai voi doanh nghiép
dé cung cip co hoi thyc tap, nghién ctu va du &n thuc
tién cho SV.

+ Tang cudng quang ba co hoi thuc tap bang cach duy
tri danh séch cap nhat trén nén tang truc tuyén va to
chic céc budi gisi thiéu viéc 1am va ngay hoi viéc lam.
—  Cai thién phan hdi va chit luong dich vu:

+ Tang cudng hé théng phan hoi bang céch thiét lap
kénh phan hdi d& tiép can, thuc hién khao sat dinh ky va
phan tich y kién SV d giai quyét van dé hiéu qua.

+ Cai thién chat lugng dich vu: dio tao doi ngii nhan
vién vé ky niang phuc vu va chim séc khach hang, dong
thoi thuc hién céc cai tién dya trén phan hoi tir SV.

- VAn dé trong cong tac cham soc SV:

+ Nang cao dich vy tu vin nghé nghiép bang cach dao
tao tu van vién va té chiic cac budi husng nghiép voi
cac chuyén gia va doanh nhén.

+ Khuyén khich nghién ctu sang tao: cung cip thém
tai tro, giai thuong, va co hgi cho SV tham gia vao cac
du &n nghién ctru va doi méi sang tao.

5.2 B¢ xuat giai phap cai tién hoat dong chim soc SV
tai Khoa QTKD dua trén mé hinh 7 yéu té

— Cong tac cham soc SV (CTSV):

+ Cung cip khoa dao tao bd sung cho cb van hoc tap
va gido vu vé k¥ nang tu van va quan y.

+ Tb chirc budi hop dinh ky véi SV dé giai quyét van
dé hoc tap va ca nhan.
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+ BObi dudng ki ning tu van cho CVHT va thiét 1ap
hé thdng danh gia qua trinh tu van.

+ Dam bao CVHT hiéu r5 (CTPT) dé hudng dan va
tu van nghé nghiép.

+ Cung céap thong tin day du vé hoat dong ngoai khoa
va t6 chire budi doi thoai vai SV.

+ Xay dung hé théng phan hoéi da kénh va khuyén
khich gap g& thuong xuyén, ap dung cdng nghé tu dong
hoa dé thu thap va phan héi nhanh chéng.

+ T6 chac gap go online va offline linh hoat, ca nhan
hoa viéc hoc, va ma rong co hoi thuc té qua mang ludi
d6i tac doanh nghiép.

— Cong tac dao tao:

+ Caitién CTDT: dam bao chuong trinh va gi&o trinh
cap nhat theo xu hudng nganh; tich hgp phuong phap
giang day hién dai va k§ thuat so.

+ T6 chtc hoat dong hoc tap ngoai khda: ma rong co
hoi hoc tap thuc tién qua hoi thao, chuyén thuc té va du
&n cong dong.

+ Quan ly mdn hoc va thong tin: 1ap ké hoach tra ng
moén hoc sau mdi hoc ky; cung cap thong tin lién lac
cho CVHT va chia sé link dang ky trén fanpage.

+ Cai thién giao tiép va hd tro SV: T chuc cac kénh
thong tin dé hiéu kho khan cia SV va ap dung chinh
sach linh hoat m¢ 16p.

— Co s6 vat cht:

+ Nang cip co s vat chat: dau tu nang cip cac co s&
hoc tap va thuc hanh; duy tri va cap nhat trang thiét bi.
+ Cai thién khbng gian hoc tap va thu gian: tao thém
khéng gian hoc tap tu do va khu vyc thu gidn dé SV
hoc tap va nghi ngoi hiéu qua.

+ Trang bi cong nghé va thiét bi: bo sung phong thuc
hanh da dang, trang bi thiét bi céng nghé va phan mém
quan ly kinh doanh; ap dung giai phap mo phong doanh
nghiép dé cai thién méi truong hoc tap va thuc hanh.

— NCKH va khai nghiép d6i mai séng tao:

+ Tang cuong hd trg nghién cau va khoi nghiép:
Cung cip thém tai tro cho cac du 4n nghién ctu va khoi
nghiép; t6 chuc dién dan dé SV trinh bay va phat trién
¥ tuong.

+ K&t ndi véi to chirc nghién ciu va doanh nghiép:
Xay dung méi quan hé vai cac td chirc va doanh nghiép
dé hd tro thyc hién va ang dung du &n nghién ctu va
khai nghiép.

+ Tich hop NCKH va khoi nghiép vao giang day:
Tich hop nghién ciu va khai nghiép vao nhiéu mon
hoc, t6 chuc workshop va su kién thuong xuyén véi
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chuyén gia.

+ HQ tro tai chinh va dao tao: cung cip hd tro tai
chinh cho dy an khoi nghiép; t6 chirc dao tao va xay
dung doi ngii ¢b Van dé phat trién ki ning va kha ning
tu chu cua SV.

— Hoc bdng khuyén khich hoc tap:

+ Do6i mai chinh sach hoc bdng: cap nhat va mo rong
loai hoc bong, dam bao quy trinh xét duyét cong bang
va minh bach.

+ Thong tin va hd trg vé hoc bong: cung cip nén tang
thong tin rd rang va hudng dan nop don cho SV.

+ Tim kiém va quan ly nguon tai tro: tim kiém tai tro
tor quy nhu Lotte, Global CEO Academy, Vingroup,
Panasonic, Vietcombank, MB, Vietinbank, va thiét 1ap
dbi tac dé ma rong ngudn luc.

— Dich vy ho trg dao tao:

+ Cai thién dich vu thu vién va ky tlc xa: mé rong tai
liéu dién tar va tién ich hoc tap tai thu vién; dam bao ky
tc x4 va can tin dap tng nhu cau vé tién nghi va chat
luong dich vu.

+ Nang cap co s thé thao: dau tu vao thiét bi va
khong gian thé thao; t6 chirc cac hoat dong thé thao va
rén luyén sic khoe dé khuyén khich SV tham gia.

+ Dao tao nhan vién: nang cao sy chuyén nghiép va
than thién cia nhan vién dé cai thién sy hai 1ong va trai
nghiém cua SV.

— Cong tac Poan thanh nién va Hoi SV:

+ Tang cuong hoat dong ngoai khda va giao duc ky
ning: t6 chirc nhiéu sy kién van hoa, thé thao, cong dong
dé phat trién k§ nang lanh dao va giao tiép cua SV.

+ Khuyén khich su tham gia caa SV: tao co hoi cho
SV tham gia vao chuong trinh Poan - Hoi va cong nhan
cac dong gop cua ho.

+ Pay manh cong tac Poan - Hoi SV: xay dung va
thac day cac hoat dong vin hoa, nghé thuat, thé thao,
x& hoi dé tang cuong gan két cong dong va cai thién
quy trinh to chuc sy kién.

+ Dao tao doi ngii 1anh dao Poan - Hoi: phét trién doi

Tai liéu tham khao

ngii 1anh dao manh mé& dé hd tro va thiic day sy tham
gia cua SV trong cac hoat dong xa hdi va hoc thuat.
5.3 Két luan

Bai bao dd phén tich cac yéu t6 hd tro sv tai Khoa
QTKD, ddng thoi chi ra nhitng khoang tréng nghién
ctiru con ton tai. Hé thong hd tro hién tai da cai thién
chat luong hoc tap va sy hai 10ng cua sv nho dich vu
toan dién va co so vat chat hién dai, nhung van gap
thach thirc trong két ndi cuu sv, tim kiém dbi tac doanh
nghiép, va cai thién phan hdi dich vu.

Céc yéu t6 trong mo hinh CSSVTD déu anh hugng tich
cuc dén hiéu qua cham soc. Cong tac cham soc sv cung
cap hd trg cé nhan va nghé nghiép. Cong tac dao tao cai
thién chuong trinh va phuong phap giang day. Co so
vat chét, nhu méi trudng hoc tap va thuc hanh, nang
cao chit lwong hoc tap va su hai 1ong. NCKH va khoi
nghiép thuc ddy sang tao va tng dung thuc tién. Hoc
bong khuyén khich hoc tap giam ty 1¢ bo hoc va nang
cao ty 1& tét nghiép. Dich vu hd tro dao tao, bao gom
thu vién, ky tac x4, can tin, va khu thé thao, tao diéu
kién hoc tap va sinh hoat tét. Cong tac Poan thanh nién
va Hoi SV thuc day hoat dong ngoai khéa va phat trién
k¥ niang mém.

Dé khic phuc cac vin dé trén, tic gia d& xuat ting
cuong két ndi cuu SV qua nén tang truc tuyén va su
kién, cai thién tim kiém dbi tac doanh nghiép, nang cao
chat lwong dich vu, va hd tro nghién ctu va khoi
nghiép. Bdng thai, can cai tién cong tac dao tao va ky
nang cho ¢ van hoc tap, nham tdi uu hoa cac chuong
trinh hd tro sv, giam ty 1& bo hoc, va nang cao ty 18 tot
nghiép dung han. Cac dé xuit nay hudng téi viéc phét
trién mod hinh CSSVTD tét hon cho khoa QTKD néi
riéng va NTTU ndi chung.
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Building a comprehensive student care model at the Faculty of Business Administration, Nguyen
Tat Thanh University

Bui Van Thoi", Nguyen Thi Xuan Trang™, Vu Trung Nghia
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Abstract Education today faces many challenges, not only in imparting knowledge but also in managing and
caring for students. Building a comprehensive student care model at the Faculty of Business Administration,
Nguyen Tat Thanh University is a top important task. Through a theoretical review combined with qualitative
research methods by in-depth interviews with 5 main groups of subjects: Managers of Faculties, Departments, and
Centers; Lecturer; Academic advisor; Secretary - educational affairs; Union - Student Association; Students are
studying at the department. The goal of the research is to build a comprehensive student care model. Research
results have identified 7 main factors affecting student care: (1) Student affairs; (2) Training; (3) Facilities; (4)
Scientific research, innovative startups; (5) Scholarships to encourage learning; (6) Training support services; (7)
Union and Student Association work. The research team analyzed the current situation and proposed solutions to
help students overcome academic pressure, reduce dropout rates, improve training quality, increase on-time
graduation rates, improve satisfaction and promote the sustainable development of the Faculty.

Keywords student care, academic advising, student support, student affairs, higher education
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