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Tom tit

Truyén théng xa hoi (Social Media) cd vai trd quan trong trong viéc nang cao gia tri
thuong hiéu, thu hdt tuyén sinh va cai thién chat luong giéo duc tai cac truong dai hoc,
dic biét 1a cac truong dai hoc tur thuc & Thanh phd Ho Chi Minh. Hién nay, rat nhiéu

truong dai hoc van chua nhan thire day du vé tam quan trong cia social media trong
viéc xay dung thuong hidu va thu hut tuyén sinh. Nghién ctru nay da dé xuat cac giai

phap cu thé gitip cac truong tan dung téi da tiém niang cua truyén théng xa hoi, nang
cao chét luong gido duc va quang ba hinh anh hiéu qua. Nhimg dong gop moi cua
nghién ciru ndy bao gom viéc cung cap cai nhin toan dién vé vai tro va céc chién luoc
g dung hiéu qua cua truyén théng xa hoi trong giéo duc.
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1 it van dé

Truyén théng xa hoi (Social media - SM) la mét cong
nghé tuong tac cho phép nguoi dung tao, chia sé va trao
d6i théng tin trong cong dong truc tuyén trén nén tang
internet [1]. SM la mot nhom cac ing dung trén internet
ma xay dung nén tang web 2.0 mang tinh tu tuong va
cdng nghé va diéu nay cho phép su hinh thanh va trao
d6i cua cac noi dung duoc viét boi nguoi dung, cho
phép ngudi ding tao hd so ca nhan, chia sé thong tin,
tuong tac va két ndi véi nhau thdng qua mot mang ludi
cac mdi quan hé x& hoi. Mang xa hoi (MXH) cho phép
nguoi dung chia sé ndi dung, nhu tin tic, hinh anh,
video, thong diép va tao ra cac méi quan hé truc tuyén
VGi ban be, dong nghiép, thanh vién cong dong va
nguoi la [2].

Hién nay, c6 nhiéu kénh MXH phd bién nhu Facebook,
Instagram, Tiktok,... Ngoai ra, cac nén tang hd tro chia
sé ndi dung nhu Youtube, Blog, WordPress,... cling
thuoc loai MXH. Mai mang x& hoi co dic diém va muc
dich sir dung riéng, nhu Facebook cho két ndi ban beé
va gia dinh, Twitter cho viéc chia s¢ tin tic ngan gon,
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Instagram cho chia sé hinh anh va video, LinkedIn cho
viéc mang ludi chuyén nghiép va tim kiém viéc lam.
Nho kha ning tiép can manh mé ciia minh, MXH hop
nhat moi ngudi lai véi nhau va tap trung cac nhu cau
co ban, tir d6 xay dung cac chién lugc marketing hiéu
qua [3].

Hién nay, viéc sir dung SM trong quang cao gido duc
da trd nén phd bién. Bong thoi, cac truong dai hoc tu
thuc ciing sir dung cac nén tang marketing dé nghién
ctru nhu cau, mong wéc va hanh vi cua khach hang, ¢b
gang dap tng nhiing yéu ciu dé. Qua cac chién dich
quang cao trong nganh gio duc, cac truong cé thé tao
lien két véi sinh vién tiém ning trong tuong lai dé dat
duoc két qua tét hon cho ca hoc sinh va giang vién.
M®i trang MXH déu c6 nhitng tinh ning va diém manh
riéng, dap tng cac nhu cau khac nhau cua ngudi dung,
tir két ndi xa hoi, chia sé noi dung da phuong tién, trao
dbi thong tin, dén mua bén, kinh doanh va nhiéu khia
canh khac cua cudc song [4].

Sy phét trién nhanh chéng cua cac MXH dd mang lai
nhitng thay d6i dang ké trong cach con ngudi giao tiép,
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tiép can va chia sé thong tin. Ngay nay, moi nguoi c6
thé d& dang két ndi va twong tac vai nhau, khong chi
trong pham vi dia ly, ma con trén toan cau, tao ra mot
khong gian MXH vo cung s6i dong va da dang.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich ciing di d6i vi nhiéu
mit tiéu cuc khi ding MXH dé dang nhiing thdng tin,
truyén thong sai su that khong diing vai thuc té, quang
&0 qué nhiéu nhung thuc té chat luogng lai khong dat,
viéc lam dung cac ing dung SM dé quang c4o thu hat
khach hang [5].

Vi vay, nghién ctu vé tm quan trong cua SM trong
cong tac truyén théng cua cac trudong dai hoc, cling voi
viéc xac dinh cac thach thirc va dé xuét cac giai phap
khac phuc, 12 mot van dé quan trong d6i vai cac trudng
dai hoc hién nay.

Social Microblogging
A Mang chia s¢ Blog

/ Social Media Sharing
fox Mang chia sé phwong tién YouTube, Tiktok

Social News
Tin titc x4 hdi website tnrome. bao chi YAN

Social Media

Social Bookmarking Sites Trang web déanh
déu trang va quan Iy ndi dung

\ O\ Social Blog Comments and Forums
—Dieén dan thao luan.

“ Social Networks
mang xa hoi Facebook, Instagram, Zalo,

Hinh 1 Cé&c loai hinh hoat dong cua SM
Trong pham vi cta nghién cau ndy, ung dung SM dé
cap dén viéc truyén thdng quang ba thuong hiéu cho
cac co s giao duc dai hoc tu thuc trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh (TP. HCM) cha yéu bang 03 nén tang
MXH dugc st dung nhiéu nhat hién nay nhu Social
News, SM Sharing va Social Networks.

2 Co s¢ ly luan va phuong phap nghién ctu

2.1 Co so ly luan

Dinh nghia vé “gia tri thwong hiéu”

Gia tri cuia mot thwong hiéu 1a d6 do ctia mirc do ma
khéach hang sin long chi tra dé s¢ hitu mot san pham,
dich vu hoic tham chi 1a mét phan cua thuong hiéu do.
Déi véi doanh nghiép, gid tri thuong hiéu khong chi la
yéu td quyét dinh ngudn thu nhap, ma con la chi s quan
trong cho sy phat trién va thanh céng cua thuong hiéu.
Diéu nay bao gdm nhan thuc vé chit lugng, 1ong trung
thanh cua khach hang, va cac lién tudng tich cuc lién
quan dén thuong hiéu [6].

Truyén théng va quang ba thuong hiéu

Truyén thong tiép thi 14 “qua trinh 1ap ké hoach va thuc
hién cac hoat dong tiép thi nham xay dung va duy tri
mbi quan hé véi khach hang théng qua viéc truyén tai
thong diép” [7].

Quang ba thuong hiéu (brand promotion) la mot phan
quan trong cua truyén thdng, tap trung vao viéc ting
cuong nhan thic va tao dung hinh anh tich cuc vé
thuong hiéu trong tam tri khach hang. Diéu nay bao
gom cac hoat dong nhur quang co, quan hé cong chung,
va cac chuong trinh khuyén mai nham khuyén khich
khéch hang tiém nang trai nghiém va lya chon san
pham hozc dich vu cta thuong hiéu.

2.2. Phuong phap nghién cuu

Truéc hét, nhém nghién ctiru da tién hanh phoéng van
SAu voi 10 chuyén gia trong linh vuc truyén théng va
marketing, gilip nhém nghién ciu hiéu 15 hon vé cac
xu hudng va thyc trang sir dung MXH trong linh vuc
nay. Sau d6, nhom nghién ciru da thiét ké va gui bang
cau hoi dén sinh vién cua 10 truong dai hoc tu thyc trén
dia ban TP. HCM gom: Truong Pai hoc Cong nghé,
Trudng Pai hoc Kinh té Tai chinh, Truong Pai hoc Van
Lang, Trudng Dai hoc Nguy2n Tat Thanh, Trudng Pai
hoc M@, Truong Pai hoc Gia Pinh, Truong Pai hoc
Quéc té Hong Bang, Truong Pai hoc Hoa Sen, Trudong
Pai hoc FPT, Trudng Pai hoc Vin Hién. Muc tiéu cua
bang cau hoi 1a thu thap y kién va quan diém cua sinh
vién vé viéc st dung cac kénh SM, tir d6 xac dinh muc
d6 phd bién, sirc anh huéng va tim quan trong caa ting
kénh.

Trén co s& nghién cau tai liéu, cac cong trinh nghién
ctru trude day vé SM, va viéc thu thap dit liéu tir phong
van va khao sat, nhém nghién ciru da tién hanh cac
buac phan tich cac dir liéu thu thap duoc, so sanh va
dbi chiéu voi cac nghién ciru trude do, tir do dua ra cac
nhan dinh va két luan. Cac budc nay giip nhém nghién
cttu ¢4 cai nhin toan dién va chinh xac hon vé mutc do
sir dung cac kénh SM, cung cip nhing dé xuét va kién
nghi hiru ich cho cac nha quan ly nhan thirc duoc tam
quan trong cia SM trong viéc nang cao chat luong gia
tri thuong hiéu tai cac co s¢ gido duc dai hoc tu thyc.

3 Két qua va thao luan

3.1 Két qua nghién tir s6 lidu thi cap

3.1.1 Nghién ctru ngoai nudc

Nghién ciru dau tién nay phan tich chi tiét vé cach cac
truomg dai hoc Canada sir dung MXH dé xay dung
thuong hiéu. Viéc sir dung dit liéu thuc té tir nhiéu
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truong dai hoc mang lai cai nhin toan dién va phong
phu, gitp két qua nghién cau tré nén hitu ich cho céc
nha quan ly gido duc va nhiing nguoi lam marketing.
Pham vi nghién cuau chi tap trung vao cac truong dai
hoc & Canada, do d6 két qua c6 thé khong ap dung cho
cac bdi canh qudc té khac. Ngoai ra, do duoc thyc hién
vao nam 2014, cac phat hién c6 thé khdng con phan anh
chinh xéc tinh hinh hién tai vi s phét trién nhanh chéng
cua MXH [8].

Nghién ctru tha hai tap trung vao cach thixc mang xa
hoi ¢6 thé thiic day gia tri thwong hiéu ciia cac truong
dai hoc, mot chu dé quan trong trong bdi canh sb hoa
hién nay. Két qua nghién ctu khéng chi hitu ich cho
cac nha quan ly gido duc ma con cho cac chuyén gia
marketing va truyén théng. Tuy nhién, nghién ciru ciing
gap phai mot sé nhuge diém. Thir nhat, mac du cung
cap nhiéu thdng tin quan trong, nghién ctru c6 thé thiéu
su phan tich sau vé cac yéu t6 cu thé anh huong dén
hiéu qua caa viéc st dung MXH. Tht hai, pham vi
nghién ctu c6 thé bi gii han, vi chi tap trung vao mot
s6 truong dai hoc cu thé, do d6 két qua cd thé khong ap
dung rong réi cho tat ca cac trudng dai hoc trén thé gioi.
Cudi cung, nghién ctru nay c6 thé can thém céc nghién
ctiu b6 sung dé kiém ching va mé rong céc phat hién,
dic biét 1a trong céc bdi canh van héa va khu vuc khac
nhau [9].

Nghién ctu thir ba tap trung vao su tuong tac trén mang
xa hoi, thuong hiéu cua cac truong dai hoc va hiéu qua
tuyén sinh, gidp 1am sang té méi quan hé gitra cac yéu
t6 nay. Két qua nghién ctru cho thiy tam quan trong caa
su tuong tac trén mang xa hoi trong viéc xay dung
thwong hiéu va cai thién hiéu suét tuyén sinh cua cac
truong dai hoc. Tuy nhién, nghién ctru cling gap phai
mot s6 nhugce diém. Mot nhugc diém 1a pham vi nghién
ctiru c6 thé bi gidi han do chi tap trung vao mét sb
truong dai hoc nhat dinh, do d6 két qua co thé khong
hoan toan &p dung cho tat ca cac trudong dai hoc trén
toan thé gii. Thém vao d6, mic du nghién ctru di cung
cap nhiéu théng tin quan trong, nhung c6 thé can thém
cac phén tich sau hon vé cac yéu t6 cu thé anh huong
dén sy twong tac trén MXH va hiéu qua tuyén sinh [10].
3.1.2 Nghién ciru trong nudc

Nghién ciru dau tién tap trung vao mirc do nhan biét bo
nhan dang thuong hiéu cua Trudng Pai hoc Can Tho
thong qua truyén thong sd, gitp lam rd hiéu qua cia cac
chién lugc truyén théng sé trong viéc xay dung va cing
¢b thuwong hiéu nha trueong. Nghién ctu ny st dung dit
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liéu tir vién chac va sinh vién, mang lai cai nhin toan
dién va chi tiét vé mirc d6 nhan biét thuong hiéu trong
cac nhom ddi twong quan trong. Két qua nghién ciru cé
gia tri thuc tién cao, gilp cac nha quan Iy gido duc hiéu
rd hon vé tdm quan trong cua truyén théng sé va cach
t6i uu hoa cac chién lugc truyén thong dé nang cao
nhan thac thuong hi¢u. Tuy nhién, nghién ctru cling gap
phai mot sé nhuoc diém, trong d6 pham vi nghién ctu
chi tap trung vao Pai hoc Can Tho, do d6 két qua co
thé khong hoan toan &p dung cho cac truong dai hoc
khéc. Mic di nghién ctru da cung cap nhiéu thdng tin
quan trong, nhung c6 thé can thém céc phan tich sau
hon vé c4c yéu t6 cu thé anh huong dén mirc d6 nhan
biét thwong hiéu va hiéu qua cua ting kénh truyén
thong s6 [11].

Nghién ctru thir hai nghién ctu vé tac dong ciia SM dén
hoat d6ng cuia cac t6 chirc gido duc tai Viét Nam mang
lai nhidu vu diém quan trong. Trugc hét, nghién ctu
nay tap trung vao mot cha dé thiét yéu trong bdi canh
sb hoa hién nay, gitp lam rd cach SM anh hudng dén
cac hoat dong cua t6 chirc gido duc, tir viéc tuyén sinh,
xay dung thwong hiéu dén tuong tic vdi hoc vién.
Nghién ciru cung cap cac phan tich chi tiét va dir liéu
thuc té, gilp cac nha quan ly gido duc va chuyén gia
marketing hiéu rd hon vé hiéu qua va cac chién lugc
SM phu hop trong béi canh Viét Nam. Két qua nghién
ctru ¢6 gia tri thuc tién cao, hd trg cac té chic gido duc
t6i wu hoa chién lugc marketing sé ciia minh. Mot han
ché 1a pham vi nghién cau chi gisi han trong céc to
chuc gido duc tai Viét Nam, do d6 két qua cd thé khdng
&p dung rong rai cho cac bdi canh qudc té khac. Thém
vao d6, nghién ciru c6 thé can thém cac phan tich sau
hon vé cac yéu t6 cu thé cua digital marketing anh
hudng dén tirng loai hinh t chirc gido duc khéc nhau.
Cubi cung, dé ting tinh tong quat va ang dung cua cac
phat hién, nghién cau nay can duoc kiém chang va mo
rong trong cac béi canh van hoa va khu vuc khac nhau
[12].

3.1.3 Binh hudng nghién ctu cua tac gia

Dé két qua thu vé sat vai thuc tién, dam bao do khach
quan, da chiéu. Nném tac gia da tién hang nghién ctu
02 nhém dbi twong: 1 000 sinh vién va 10 chuyén gia
VvGi phong van siu va sau d6 thong ké két qua. Viéc
thuc hién khao sat véi 02 nhom nay sé giup nhom tac
gia thu vé 02 két qua, phan anh tu duy, nhu cau, y chi
ctia tirng nhom ddi tugng. Tir két qua khao sat d6, nhom
tac gia da nghién ciru, dé xuat kién nghi, giai phap
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nham nang cao hiéu qua cua viéc ap dung cac kénh SM
trong cac trrong dai hoc tu thuc trén dia ban TP. HCM.
3.2 Két qua nghién ctiru phong van sau va théng ké mo
ta

3.2.1 Nghién ctru 1: phong van sau 10 chuyén gia trong
cung linh vuc

Nhém tac gia da thuc hién phong van sau dudi hinh
thire béan cau trdc véi 10 chuyén gia ¢ cac co so gido
duc dai hoc tu thuc trén dia ban TP. HCM. Téc gia da

st dung Semi-structured questions dé thuc hién khao
st véi muc dich nham lay y kién cac chuyén gia vé qua
trinh thyuc hién chién luoc truyén thdng tuyén sinh ciing
nhu sy quan tdm cua sinh vién va phu huynh théng qua
cac kénh SM cua cac co s& giao duc tu thuc trén dia
ban TP. HCM. Néi dung cudc phong van xoay quanh
cau hoi: tai don vi giao duc dang cong tac, kénh SM
nao duoc sir dung thuong xuyén dé quang ba thuong
hiéu va marketing?

Bang 1 Két qua phong van 10 chuyén gia & cac co sd giéo duc tu thuc trén dja ban TP. HCM
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Ngudi thuc hign ¥ kién ciia ngudi thuc hién khao sat
khao sét

Chuyén gia 1 Cho biét tai don vi cua ho sut dqu nhiéu phuong tién tru}/én thong dé nang cao gia tri
thuong hiéu, cht yeu tap trung vao nén tang Facebook va Youtube.

Chuyén gia 2 C,ho biét;dﬁ _le‘lm viéc & Phong Tuyén sinh trong 5 ndm va sir dung Facebook dé quang
cao, tuyen sinh.

Chuyén gia 3 Thudng xuyén truy cap vao website cua truong va xem Youtube nhiéu nhat.

Chuyén gia 4 Nhan dlnh réngvtruxén théng marketing sir dung cac cong cu social media, Facebook va
Zalo la hiéu qua nhat.

Chuyén gia 5 Cho rang cac trend cua gigi tré, dic biét 1a hoc sinh, svinh vién, va do do, gén tang
TikTok dang dugc wa chudng va nén duoc sir dung d€ quang ba thuong hiéu.
Nhan thay rang quy phu huynh hoc sinh thuong sir dung Zalo va Bao dién tir dé€ xem tin

Chuyén gia 6 tac va cho rang viéc truyén théng nén tap trung vao Zalo va lién két vai bao chi dé dang
bai quang cdo s& hiéu qua nhat.
Cho biét trude day truong van sir dung Facebook va website dé truyén thong va quang

Chuyén gia 7 ba thuong hiéu, nhung hién nay ho sir dung Tiktok va Youtube song song vai Facebook
va website.

Chuyén gia 8 Nhén dinh str dung nhiéu mang xa hoi cing mét lac nhu Facebook, Zalo va Youtube.

Chuyén gia 9 Nhan dinh ring viéc ding bao online c6 hiéu qua nang cao gia tri thwong hiéu rat nhiéu.

Chuyén gia 10 Nkhanq thay .ré‘mg thfé hé Gen Z thich xem hon 1a doc, nén ho day manh truyén théng bang
nén tang Tiktok va Youtube.

Két luan: theo két qua khao sat, 10 chuyén gia da dong
gop y kién vé viéc don vi noi ma cac chuyén gia dang
lam viéc di str dung SM nhur thé ndo, bang cach nao va
dat hiéu qua nhu thé ndo trong qué trinh thyc hién chién
lugc truyén thdng tuyén sinh. Bong thoi, théng qua két
qua khao sat, nhom tac gia da nhan dugc dinh hudng,
goi y ciia cac chuyén gia vé str dung SM trong thoi gian
sap toi.

Bang 2 Thdng k& muc d6 sir dung SM cua 10 chuyén gia
duoc khao sat

Nén tang SM Ty 18 sir dung (%)
Facebook 25
Youtube 25
Website 15
Zalo 15
Tiktok 10

| Béo dién tir | 10 |

So liéu trén Bang 2 biéu thi mae do st dung cac nén
tang SM khac nhau tinh theo phan trim, bao gém
Facebook, Youtube, Website, Zalo, Tiktok va céac
mang hoc liéu m¢é online. Facebook va Youtube la hai
nén tang dugc sir dung nhiéu nhat, mdi nén tang chiém
25 % téng mirc do sur dung, cho thiy ca hai déu la cac
kénh SM quan trong va phd bién, ¢ kha ning tiép can
va tuong tac cao. Website va Tiktok déu chiém 15 %
muc do sir dung, véi Websites thuong dwoc sir dung dé
cung cip thong tin chinh thic va chi tiét, trong khi
Tiktok ngay cang phd bién nho vao kha ning tao noi
dung ngén gon va hip dan. Zalo va bao dién tir mdi nén
tang chiém 10 % mirc do sir dung, vai Zalo l1a mot ung
dung nhin tin va MXH phd bién tai Viét Nam, dir liéu
hoc liéu mé online duoc chia sé va cung cip cac tai
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nguyén gido duc va hoc tap truc tuyén. Bang sé liéu nay
cho thiy Facebook va Youtube Ia hai nén tang SM dugc
str dung nhiéu nhat, tiép theo 1a Website va Tiktok, cudi
cung la Zalo va bao dién tir, phan anh xu hudng sir dung
SM da dang, voi mdi nén tang c6 vai tro va tng dung
riéng trong viéc truyen tai thong tin va tuong tac voi
nguoi dung

3.2.2 Giai doan 2: nhdm téc gia diéu tra mac do thuong
xuyén sir dung cac nén tang MXH cua sinh vién cac co
S¢ gido duc tu thuc trén dia ban TP. HCM.

Nhom téc gia da tién hanh diéu tra mac d6 thuong
xuyén sir dung cac nén tang MXH cua sinh vién tai cac
co s giao duc tu thuc trén dia ban TP. HCM. Muc dich
cua giai doan nay la hiéu rd hanh vi str dung mang xa
hoi caa sinh vién, tir 6 dwa ra nhitng phan tich va
khuyén nghi phi hop cho céc chién luoc truyén théng
Cua cac co s¢ giao duc.

Nhém nghién ciu da 1ap bang cau hoi nham thu thap
thong tin lién quan dén viéc sir dung MXH cua sinh vién.
Cudc khao sat duoc thuc hién ngau nhién vai sinh vién tai
10 truong dai hoc trén dia ban TP. HCM trong khoang
thoi gian tir thang 3/2024 dén thang 5/2024. Bang cau hoi
duoc thiét ké dé thu thap dir lidu vé tan sut sir dung cac
nén tang MXH, muc dich str dung va cac nén tang phd
bién nhat dbi véi sinh vién. Bang cau hoi ¢6 03 cau hoi
twong ung véi cac noi dung sau:

Cau héi thtr nhat yéu cau cung cip nim hoc cia ngudi
thuc hién khao sat. Cau hoi thir hai yéu cau nguoi thuc
hién khao sat danh vao cac 6 twong itng cac MXH ma
ho dang str dung mdi ngay. Cau hoi tha ba yéu ciu
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ngudi thuc hién khao sat danh vao 1 6 twong tng 1 nén
tang mang xa hoi ma ho nghi s& duoc wa chudng nhat
trong tuong lai.

Nam bén IE—
Nim ba I
Nam hai I
Nam nhat I
0 100 200 300 400 500
Hinh 2 Théng ké nam hoc cua sinh vién duoc khao séat

600

Bang 3 Thdng ké nam hoc ciia sinh vién dugc khao sat

Nim hoc Nhat | Hai | Ba | Tw | Téng
S6 lugng (nguoi) | 205 485 | 205 | 105 | 1000
Ty trong (%) 20,5 48,5 | 20,5 | 10,5 | 100

Bang 3 thong ké s6 liéu vé& nam hoc cua sinh vién dugc
khao sét, voi tong sb sinh vién tham gia 1a 1 000 ngudi.
C6 205 sinh vién nam nhét, chiém 20,5 % tong s6 sinh
vién duoc khao sét, cho thy sinh vién ndm nhat c6 mic
do6 tham gia khao sat kha dang ké, chiém hon 1/5 téng sb
sinh vién. Nhém sinh vién nam hai ¢6 s6 luong tham gia
cao nhat vai 485 sinh vién, chiém 48,5 % tong sé. Gan
mot nira s6 sinh vién dugc khao sat 1 sinh vién nam hai,
cho thiy nhém nay c6 su tham gia tich cuc va dong dao
nhat. Tuong tu sinh vién ndm nhat, nhém sinh vién nim
ba ciing c6 205 sinh vién tham gia khao sat, chiém 20,5
%, cho thay su can ddi gitta sinh vién ndm nhit va ndm ba
trong viéc tham gia khao sat. C6 105 sinh vién nam tu
tham gia, chiém 10,5 % tong sb sinh vién duoc khao sét,
1a nhém ¢6 s6 lwong tham gia it nhat trong bon nam hoc,
chiém ti I¢ thip hon so vai cac nhom khéac.

Bang 4 Mic do sir dung SM cuia sinh vién 10 trudong dai hoc tu thyc trén dia ban TP. HCM dugc khao sat

Mang Social Networks Social News Social Media Sharing | Nén tang khac
: Facebook | Zalo Tiktok | Youtube | Website | Bao dién tir
S6 lwong (ngudi) 826 991 685 574 501 201 23
Ty trong (%) 82,6 99,1 68,5 57,4 50,1 20,1 2,3

Bang 4 cung cap thdng tin vé mirc d6 sir dung cac nén
tang SM cua sinh vién tai 10 trueong dai hoc tu thuc trén
djaban TP. HCM, véi dit liéu dugc chia thanh hai phan:
s6 lugng nguoi sir dung va ty trong phan tram ciia tirng
nén tang. Tong s sinh vién tham gia khao sat 1a 1 000.
Str dung Zalo ¢ 991 sinh vién, chiém 99,1 %, la nén
tang pho bién thir nhat, hién nay mang xa hoi dugc dung
chu yéu cho trao ddi cdng viéc, chia sé thong tin cua cac
I6p, nhém hoc sinh chinh Ia Zalo. Facebook Ia nén tang
duogc st dung nhiéu ther hai véi 826 sinh vién, chiém
82,6 %, diéu nay cho thay Facebook van 1a nén tang phd
bién nhét trong cong dong sinh vién, dic biét trong thoi
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gian sip ti, ty 18 ndy s& tiép tuc ting manh. Tiép theo Ia
nén tang Tiktok véi 685 sinh vién, chiém 68,5 %, phan
&nh sy anh huong cua cac video ngin va cac trao luu
mi, theo thoi dai cong nghé 4.0, ty 1¢ sir dung nén tang
Tiktok s& tiép tuc ting manh dé dp ung nhu cau mua
ban hang hod, ciing nhu nhu cau giai tri cia gidi tre.
Youtube véi 574 sinh vién, chiém 57,4 %, van giit vi tri
quan trong cho viéc chia sé va tiéu thu noi dung video
dai. Website dugc 501 sinh vién st dung, chiém 50,1 %,
cho thay mét sb sinh vién van tin twdng va sir dung céc
website truyén théng, vira phuc vu nhu cau hoc tap, 1am
viéc, vira phuc vu nhu cau giai tri. Bao dién tir c mirc
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d6 st dung thap hon vai 201 sinh vién, chiém 20,1 %.
Cudi cing, cac nén tang khéac chi c6 23 sinh vién sir
dung, chiém 2,3 %, cho thay su phd bién han ché.

Tong két lai, bang sé liéu cho thdy Facebook va Tiktok
1a hai nén tang SM phé bién nhét trong cong dong sinh
vién cac truong dai hoc tu thuc tai TP. HCM. Youtube
va Zalo ciing duoc sir dung khé phd bién, trong khi cac
nén tang khac nhu website va bao dién ti it dugc st
dung hon. Diéu ndy cé thé phan 4nh xu huéng sir dung
céc nén tang SM mai mé va noi dung video trong gioi
tré. Theo két qua khao sat, Facebook dugc sinh vién sir
dung nhiéu nhét dé két néi ban be, Zalo dugc st dung
nhiéu nhat dé chia sé tai liéu hoc tap va tuong tac voi
thay cd. Tiktok va Youtube cha yéu duoc sir dung dé
giai tri, trong khi website duoc dung dé tim tai liéu hoc
tap va thong tin, va bao dién tir dé xem tin tirc. Dit liéu
cho thiy, hinh thuc truyén théng va quang ba thuong
hiéu bang SM bao gém ba loai chinh: Social Networks
(str dung Facebook va Zalo), Social News (su dung
website truong va bao chi dién tir), va SM Sharing (su
dung Youtube va Tiktok). Facebook, website truong va
Zalo 1a cac kénh duoc quan tm nhiéu nhit. Tiktok va
Youtube, véi ndi dung phu hop thé hé gen Z, ciing quan
trong nhung khong mang lai hiéu qua cao nhu mong
doi nhu chi phi truyén thong trén bao dién tir. Viéc tan
dung nén tang MXH dé phuc vu cho cdng tac truyén
thong, nham quang ba thuong hiéu, thu hat dugc cac
ban sinh vién va phu huynh trong thoi diém cong nghé
4.0 dang trén da phat trién khong phai la quéa kho,
nhung lai chang dé.

4 Giai phép ttng dung SM trong nghién ctru nay

4.1 Tbi wu héa ndi dung trén cac nén tang

Theo két qua khao sat, Facebook va Youtube Ia hai nén
tang dwoc sir dung nhidu nhat bai sinh vién va nhan
Vién cua cac co so giao duc. Do do, cac truong dai hoc
nén tao ra noi dung chat luong cao, hap dan va phu hop
v6i doi twong sinh vién trén hai nén tang nay. Cac loai
noi dung c6 thé bao gom video giéi thidu truong, cac
budi livestream Q&A vai sinh vién hién tai va cyu sinh
vién, cling cac bai viét chia s¢ kinh nghiém hoc tap va
cudc sdng sinh vién.

4.2 Day manh khai thac xu huéng

Viéc sir dung cac video ngan, sang tao va bat mat trén
Tiktok, cung véi hinh anh dep va cac cdu chuyén
(stories) trén Instagram, s& giup tang sy nhan biét va

tao dung hinh anh tich cuc cho thuong hiéu truong.
Dong thoi, cac trudng can phat trién chién luoc noi
dung da dang va tuong tac, khuyén khich sinh vién va
cuu sinh vién tham gia tao noi dung théng qua cac cudc
thi, thu thach, va cac chién dich do sinh vién dan dit.
Diéu nay khong chi gidp tao ra noi dung da dang va
phong phii ma con ting cudng mbi quan hé giira nha
troong va sinh vién.

4.3 T6 chirc cac budi livestream

Theo két qua khao sat ctia cau hoi cudi ciing, hon 85 %
sinh vién thuc hién cho rang nén tang mang x& hoi
Facebook sé tiép tuc phat trién nhat ¢ tuong lai voi cac
tinh nang mdi tién dung hon so vai cac nén tang mang
x& hoi con lai. Tir @6, cac trudng co thé diéu chinh va
t6i wu hoa cac chién dich truyén thong dé dat hiéu qua
cao nhat. Thiét lap cac chi s6 do luong hiéu qua (KPIs)
cho céc chién dich truyén thong trén MXH nhu luot
tuong tac, luot chia s¢, sb luong ngudi theo di maéi va
muc do nhan biét thwong hiéu s& gitp cac trudng danh
gi4 va diéu chinh chién luoc truyén thdng mot cach linh
hoat va hiéu qua théng qua viéc t6 chuc cac budi
livestream trén nén tang mang xa hoi Facebook.

5 Két luan

Trudc hét, cac truong can co sy hiéu biét day du vé thuc
trang sir dung, muc dé sir dung cac mang xa hoi hién
nay. Pay 13 co sé quan trong dé xac dinh cac kénh
truyén théng mang xa hoi ¢ anh huong 16n dén céc
nhém déi tuong khach hang nhu hoc sinh, sinh vién,
phu huynh, doanh nghiép. Ngoai ra, nhém nhém tac gia
dé tai ciing dua ra dé xuét céc giai phap cu thé nhu: xay
dung chién lugc truyén thong MXH, dau tu ngudn luc
phét trién nén tang s6, nang cao chét luong nodi dung
chia sé, tang cuong tuong tac véi khach hang trén cac
kénh MXH dé truyén théng nang cao gié tri thuong
hiéu. Bén canh do, xdy dung cac chuong trinh truyén
thong tich hop, két hop gitta MXH va bao chi, s& dam
bao thong diép duoc truyén tai mot cach nhét quéan va
manh m&, ddng thoi tiép can dén da dang ddi tuong
hon. Bang cach trién khai cac giai phap nay, cic co s&
gido duc dai hoc tu thuc trén dia ban TP. HCM c6 thé
nang cao hiéu qua cdng tac truyén théng va quang bé
thuong hiéu, tir d6 thu hat duoc nhiéu sinh vién tiém
nang hon va cang cé vi thé cia minh trong nganh giao
duc.
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Applying Social Media in communication to enhancebrand value at private universities
in Ho Chi Minh City
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Abstract This study aims to explore and analyze the role of social media (SM) in enhancing brand value, attracting
student enrollment, and improving educational quality at private universities in Ho Chi Minh City. Through in-
depth interviews with 10 experts and surveys of 1,000 students from 10 private universities, the study utilized
interview responses, descriptive statistics, and data analysis to evaluate the current status and extent of SM usage.
The results show that SM has both positive and negative impacts. Most notably, many universities still do not fully
recognize the importance of SM in brand building and student recruitment. The study proposed specific solutions
to help universities maximize the potential of SM, improve educational quality, and more effectively promote their
image. The novel contributions of this research include providing a comprehensive view of the role of SM in higher
education and effective application strategies.

Keywords SM, social media, communications, enrollment, brand value, private universities
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