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TOm tat

Nghién ciru nham 1am rd mirc ¢6 nhan thiic va cach thic thanh nién thich tng voi cong  Nhan 02/08/2024
nghé s, tir 46 dua ra cac giai phap nang cao hi¢u qua st dung cdng nghé sé trong hoc  Pugc duyét 10/10/2024
tap va giao tiép x& hoi. Phuong phap nghién ctru bao gdm tham do noi dung thong diegp  COngbo  28/10/2024
du luan trén mang xa hoi bang phuong phap phan tich chuyén dé, sir dung céng nghé
quét dir liéu tién tién nhu tri tué nhan tao va hoc may. Nghién ciru con dya trén bo sé
liéu thir cap tir khao sat vai 1613 sinh vién tai tam trudng dai hoc 16n & Viét Nam, phan
tich theo cac bién s doc lap va phu thuoc. Pong gop méi cua bai viét chi ra dugc
chuyén doi s6 da duogc thic ddy manh mé ¢ Viét Nam tir naim 2018, tuy nhién mirc d6
hiéu biét chung vé cong nghé sé cua sinh vién chi & muc trung binh vé cdng nghé sb.
Nghién ctru dé xuat giai phap: nang cao nhan thirc thong qua tuyén truyén va giao duc
va nang cao kha ning thich ung théng qua viéc cai thién co s ha ting va hé théng an
ninh mang.
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1 Mé dau X111 caa Pang Cong San Viét Nam da d& cap dén noi
dung chuyén doi sé 1a mot tat yéu khach quan va can
6 10 trinh, bude di thich hgp. Muc tiéu chinh 1a “thyc
hién chuyén d6i s6 qudc gia mot cach toan dién dé phat
trién kinh té s6, xay dung xa hoi sb. Phin ddu dén nam
2030, hoan thanh xay dyng chinh phii s6” [3]. Gido duc
dai hoc & Viét Nam d trai qua nhitng thay d6i dang ké
trong nhitng nim gan day. Sy xuat hién cta cong nghé
s6 va mang truc tuyén di tao ra nhiéu tac dong ddi véi
x& hoi Viét Nam va céc to chic gido duc dai hoc
(HEISs). Theo T6 chic UNESCO thi nhiing cong nghé
s6 nay bao gom noi lam viéc k¥ thuat so, internet van
vat (loT), tri tué nhan tao, thuc té ao va ting cuong,
chudi khéi, in 3D, ngudi may...[4]. Trén thuc té, cac
g dung cdng nghé s6 1a dau hiéu cho thay ching ta
da budc sang mot thoi dai moi: Thoi dai s6. Cac co so
gido duc dai hoc Viét Nam da ting budc thay doi dé
thich ang véi bdi canh chuyén d6i s6 ngay cang ting

Sy phét trién manh m& caa nganh Cong nghé thong tin
(CNTT) n6i chung va cdc Mang xa hoi (MXH) noi
riéng hién nay dang tac dong nhiéu mat dén doi séng
ctia mdi c& nhan va xa hoi. Khai niém chuyén doi sb ra
doi trong béi canh cac nén tang CNTT ngay cang phat
trién va duoc tng dung vao phuc vu cudc séng cua con
nguoi, timg bude lam thay ddi can ban cac phuong thirc
sinh hoat ciing nhu viéc 1am va giao tiép ciia con nguoi
trong mot bdi canh xa hoi mai - bbi canh chuyén doi s6
[1]. Viét Nam la mét trong nhitng qubc gia sém ban
hanh chuong trinh, chién lugc vé chuyén doi sé quoc
gia so véi bdi canh chung cua thé giéi, tré thanh nude
¢6 nhan thirc vé chuyén doi s6 song hanh cliing cac qudc
gia phat trién trén thé giéi [2]. Trong Vin kién Pai hoi
dai biéu toan quéc lan thir X111 cua Bang Cong san Viét
Nam, nhitng khai niém nhu chuyén doi sb, kinh té sd,
x& hoi s6 lan dau tién duoc dé cap. Vin kién Dai hoi
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trong nudc va toan cau [5]. Nghién ciu nhan thiac va
thich tng cua sinh vién ddi véi viéc sir dung cong nghé
s6 gop phan lam rd nhiing thay doi co ban trong hoc tap
va doi séng cua sinh vién truéc bdi canh chuyén doi sb,
tir d6 co thé tim ra cac giai phéap gidp sinh vién thich
g dan véi chuyén d6i sb va 1am cho cdng nghé sb co
thé bao phu rong khap trén toan qudc, tién téi hoan
thanh cac muc tiéu vé chuyén doi s6 quéc gia ma Chinh
ph va ngudi dan ca nude dang hudng dén.

2 Phuong phap nghién cuu

Phuong phap nghién ctru duoc ap dung trong bai viét
nay nham danh gia nhan thic va kha nang thich ung
cua sinh vién ddi véi viéc sir dung cong nghé sé trong
bdi canh chuyén d6i s6. Phuong phap nghién ciru du
luan xa hoi va truyén thong duoc sir dung dé thu thap
thong tin vé muac d6 tim kiém va tuong tac ctia nguoi
st dung mang internet va mang xa hoi (MXH) lién
quan dén cha dé chuyén do6i sé. Bai viét ap dung
phuong phéap phan tich chuyén dé (Thematic Analysis
Method), phuong phap nay bao gdm viéc xir ly va phan
tich théng tin bang céc k¥ thuat va cong cu cong nghé
quét dir liéu, ap dung tri tué nhan tao (Al) va hoc may
(Machine Learning), nham dua ra cac bang ching hd
trg cho céc luan diém nghién ciru. Bén canh do, tac gia
con sir dung cong cu tim kiém Google dé tim kiém xu
huéng quan tdm cta nguoi st dung mang internet trong
khoang thoi gian tir nam 2018 dén nam 2023. Cac tir
khoa lién quan duoc st dung dé xac dinh luong tim
kiém va tuong tac vé chi dé chuyén dbi s, tir d6 mo ta
dugc lugng tuong tac theo thoi gian. Cac tir khoa then
chét cling dugc nghién ciru trén céc cong cu tham do
du luan chuyén dung dé xac dinh nhan thac vé viéc sir
dung cdng nghé sé trong bdi canh chuyén ddi sé. Phan
tich dix liéu tir cac céng cu nay gitp nhan dién cac chu
dé ndi bat ma du luéin quan tim, ciing nhu cac xu huéng
guan tdm cua ngudi dan vé chuyén doi so.

Ngoai ra, bai viét con st dung phuong phap phan tich
b6 s6 liéu thir cap tir khao sat dugc thuc hién vao nim
2023 trong khudn khé dé tai “K§ nang sir dung cong
nghé thdng tin trong giao tiép xa hoi va hoc tap cua sinh
vién mot sb truong dai hoc”. Khao sat duoc tién hanh
véi 1613 sinh vién tir tam truong dai hoc I6n ¢ Viét
Nam, bao gébm Pai hoc Cin Tho, Trudng Pai hoc Da
Lat, Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Truong Pai hoc Ha Nai,
Truong Pai hoc Hoa Sen, Truong Pai hoc Nha Trang,
Truong Pai hoc Thai Binh Duong va Truong Pai hoc
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Dién Luc. Dit liéu dwoc phan tich theo cac bién sb doc
I4p nhu gidi tinh, chuyén nganh, dan téc va nam hoc,
dé tién hanh phan tich bang chéo vai cac bién sé phu
thuoc, nham dua ra buc tranh toan canh vé nhan thuc
va thich @ng cua sinh vién ddi véi cong nghé sé trong
béi canh chuyén doi sé hién nay.

Két qua nghién cau cua bai viét 1a sy két hop gitra hai
phuong phap da néu ¢ trén, nham lam rd va tra loi cho
cac van d& nghién ciu dit ra.

Bai viét tién hanh phan tich s6 liéu tha cAp véi ¢ mau
khao s&t gém 1 613 sinh vién thudc tam truong dai hoc,
bai viét phan chia thanh cac bién s doc lap theo gioi
tinh, nhom chuyén nganh chinh, dan toc, nam dang hoc
dé tién hanh phan tich bang chéo véi céc bién sb phu
thugc phi hop vai cac két qua dugc dién giai tiép theo.
Han ché cuaa viéc chon mau trong bai viét 1a chon mau
tién loi nén viéc phan tich s& khéng mang tinh chét dai
dién cho cac nhém sinh vién néi chung trén ca nuréc ma
chi dac thu cho nhom ddi tuong dugc khao sat.

Bang 1 Ty 1¢ (%) cac bién doc lap vé dac diém mau khao séat

Giodi tinh Ty 18 (%)
Nam 21,4
Nit 78,6
Nhoém chuyén nganh chinh

Kinh t€ va Quan ly 12,7
K¥ thuat 3,0
Ngoai ngilr 18,0
Cong nghé thong tin 2,7
Khoa hoc x4 hoi va nhan van 62,9
Khéc 0,7
Dén toc

Kinh 95,5
Dan tdc khac 45
Nam dang hoc

Nam thir 1 44.5
Nam thir 2 28,1
Nam thir 3 20,3
Nam thir 4 53
Khac 1,7

3 Két qua va ban luan

3.1 Nhan thire vé sir dung cdng nghé sd
3.1.1 Nhan thac vé str dung cong nghé sb néi chung
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Nhém sinh vién nix ¢6 ty Ié sir dung Internet dé tim
kiém cac cha dé lién quan dén hoc tap (chuyén mdn)
nhiéu hon so v&i nhdm sinh vién nam (35,9 > 26,1) %.
V& tim kiém céc cha dé lién quan téi doi séng caa nhom
sinh vién nir ciing c6 ty 1€ cao hon so vdi nhom sinh
vién nam (21,8 > 12,5) %. Mot s6 nhém cha dé dugc
tim kiém c6 tinh chat thu hat sy quan tam dac thd theo
gidi khac nhau ciing dugc nhom sinh vién trong mau
khao sét st dung Internet dé tim kiém: ddi véi nhom
sinh vién nam nhiéu hon (cha dé vé thoi sy, chinh tri
x& hoi, khoa hoc — cong nghé, thé thao va di véi nhom
sinh vién nit nhiéu hon (cha dé vé ca nhac, phim anh).
C6 thé thay, viéc sir dung Internet dé tim kiém céc cha
dé quan tdm theo s thich ca nhan da duoc sinh vién st
dung thanh thao va coi d6 nhu mdot khia canh binh
thudng trong doi séng hang ngay. Twong quan giira cac
cha @& sinh vién quan tdm khi tim kiém trén internet
theo giGi tinh c6 y nghia vé mat thong ké khi chi sé Chi
binh phuong nhé hon 0,001.

Nhom sinh vién chuyén nganh Khoa hoc x& hdi va
Nhan vin c6 ty 1¢ tim kiém chii dé lién quan dén hoc
tap (chuyén mon) trén Internet nhidu hon cac nhom
sinh vién chuyén nganh khéc (34,9 %). Mot diém dang
luu y 1a nhom sinh vién chuyén nganh cong nghé thong
tin sir dung Internet dé tim kiém cac chu dé lién quan
tai thoi su, chinh tri xa hoi va khoa hoc — cdng nghé la
nhiéu hon so véi cac nhom sinh vién chuyén nganh
khac. Biéu nay c6 thé ly giai do dac thu cia nhém sinh
vién chuyén nganh cong nghé théng tin co ty 1€ giagi
tinh nam nhiéu hon nit nén cac cha dé tim kiém quan
tam ciing mang tinh chat dic thi vé giéi. Bén canh do,
nhom chuyén nganh cdng nghé thdng tin lai co ty 1€ tim
kiém chu dé lién quan t6i hoc tap it hon hin so véi cac
nhom chuyén nganh khacTwong quan giira cac chu dé
sinh vién quan tam khi tim kiém trén Internet theo
nhom sinh vién chuyén nganh c6 y nghia vé mat thong
ké vé6i chi sb Chi binh phurong nho hon 0,001.

Pa s cac sinh vién dugc hoi déu tra loi rang thuong
két ndi Internet & nha chiém ty 1 55,5 %, dia diém thu
hai sinh vién str dung két ndi Internet véi mirc do sir
dung thuong xuyén la ¢ cac thu vién Ion (khong bao
gom thur vién ¢ trong truong hoc) chiém ty I¢ 31,3 %.
Mot diém dang luu y 1a tan suat sinh vién sir dung
Internet tai dia diém két ndi 1a & trudng dai hoc (bao
gom ca thu vién trudng) chi & mirc do hiém khi st dung
(10 %). C6 1& co so ha ting sb cua trudng dai hoc con
chua dugc dau tu ding mirc dé sinh vién c6 thé si dung

mang phuc vu cho muc dich hoc tap. Mot sb dia diém
cdng cong ciing c6 mot ty 16 nho sinh vién sir dung két
ndi Internet nhu & quan ca phé hay trung tim vian phong
chia sé (co-working). Rét it sinh vién c6 thé két ndi
Internet moi noi trén dién thoai di dong vi da sé dung
luong két néi Internet ¢ déu phai tra phi. Pay ciing 1a
mot chi bao dang luu y vi muyc tiéu cia chuong trinh
Chuyén d6i s6 qudc gia la pha song két ndi di dong
bang thong rong cho moi noi va thiét bi di dong thong
minh 12 cong cu chinh ciia ngudi dan trong thé gisi so,
Tuy nhién, viéc st dung mang di dong trén dién thoai
théng minh con nhiéu han ché, nhat 12 d6i v6i nhom dbi
tuong sinh vién. V& duong truyén két néi Internet da sé
sinh vién duoc hoi déu cho rang duong truyén 6n dinh
va c6 tde do trung binh khi st dung (56,2 %). Thoi gian
sinh vién cac truong dai hoc danh ra dé truy cap Internet
hang ngay la hon 5 gio (32,4 %), chi c6 khoang 20,8 %
sinh vién duoc hoi danh duéi 2 gio dé truy cap Internet.
MXH dang duoc phé bién va sir dung rong réi tai Viét
Nam. Pa s6 nguoi dung 14 thanh nién, trong d6 c6 ddi
tuong sinh vién. Dir liéu théng ké cho thiy c6 76,95
triéu nguoi dung MXH ¢ Viét Nam vao thang 1 nam
2022 [6]. Sb lugng ngudi ding mang x& hoi & Viét Nam
vao dau nam 2022 twong dwong 78,1 % tdng dan sb.
Phan tich cua Kepios cho thdy nguoi ding MXH ¢ Viét
Nam di tang 5,0 triéu (+ 6,9 %) tir nam 2021 dén 2022
[6]. Viéc sir dung MXH ciing c¢6 nhidu muc dich khac
nhau. C6 t6i 67,3 % sinh vién trong mau khao sat ding
cac cong cu MXH dé néi chuyén va két ndi véi ban bé
ciia minh. Vi muc dich 1am viéc theo nhom dé hoc tap,
c6 t6i 70,2 % sinh vién cho rang danh nhiéu thoi gian
trén 5 gio/ ngay dé sir dung MXH. Mot diém dang luu
y d6 1a cong cu MXH con duogc sinh vién tng dung
trong viéc tim kiém ban bé méi, két ban va két ndi truc
tuyén. Nhung theo khao sat, con sb nay chi c6 32,4 %
sinh vién trong mau danh nhiéu thoi gian dé dung MXH
nhim muc dich tim kiém ban bé mai. Mot sé trang
MXH c6 cac ung dung méi nhu két ban, hen ho truc
tuyén duoc tao ra nham thu hat thém ngudi ding va tao
moi treong st dung cho nhiing nguoi dung méi, nhung
chwa c6 nhitng quy dinh nham dam bao an toan cho
ngudi st dung. Nhitng van d& dé ciing tiém an nhiéu
rai ro cho thanh nién sir dung MXH, nhét 1a ddi tuong
sinh vién.

3.1.2 Nhan thirc vé sir dung cac cong cu cong nghé sé
mai
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Mot s6 chuong trinh phan mém ¢ tra phi trén hé diéu
hanh Windows ciing dwoc sinh vién st dung kha nhiéu
hién nay. Pa sd sinh vién déu str dung chuong trinh d6
hoa (Photoshop, 3dMax, lllustrator, InDesign,
SketchUp...) nhiéu hon cac chuong trinh khac (ngoai
g6i chuong trinh co ban cua hé diéu hanh Microsoft
office chiém ty 18 33,1 %. C6 thé ly giai trong thoi dai
cdng nghé sé hinh anh phét trién nhu hién nay thi viéc
sir dung cac chuong trinh chinh sira ndng cao str dung
hé diéu hanh Windows duoc sinh vién chl trong hon
ca. Mot s6 cac chuong trinh nang cao khac ciing duoc
sinh vién sir dung nhiéu nhu AutoCAD, chuong trinh
két hop (d6 hoa + tinh toan) va chuong trinh xir ly sb

a3
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liéu (Stata, SPSS, R...) lan luot chiém ty I¢ Ia (12,8;
7,9; va 7,7) %. Tuy nhién, da s6 sinh vién déu danh gia
rang kha niang st dung cac chwong trinh d6 cia ban
than déu & mac d6 so cap (54,4 %), rit it sinh vién danh
gia kha nang ding chuong trinh s6 d6 & mirc thanh thao
(8,3 %). Piéu nay dugc ly giai da sé cac chuong trinh
phan mém nay cac sinh vién déu ty hoc va tu thuc hanh,
chtr khong c6 truong 16p hay co sd nao dao tao chuyén
sau hoac néu c6 thi ciing khong dugc chi trong. Pa s6
sinh vién déu c6 dy dinh ning cao trinh @6 chuyén mén
sir dung cac chuong trinh trén (67,2 %) va déu c6 ¥y dinh
hoc thém cac phan mém, ang dung khac dé phuc vu cho
cbng viéc trong tuong lai.

9

Hinh 1 So d6 lugng dé cap, twong tac va sac thai biéu hién xu huéng tich cuc hay tiéu cuc ciia nguoi dan trén MXH
lién quan dén chu dé chuyén d6i s6 (Nguon: Khao sét cia tac gia, 2024)

Trong qué trinh nghién ctu trén MXH, bai viét 1ay cac
théng tin tong hop va phan tich chat loc dwa trén dung
lugng mau ma cac phan mém tich hop c6 thé nhan
dién duoc bang cac cdng nghé sé méi nhu tri tué nhan
tao va hoc may truc tuyén vai ¢ mau ngau nhién la
290.244.481 tai khoan MXH (bao gom tai khoan cua
cac trang MXH phé bién hién nay nhu Facebook,
Twitter, ... va ca tng dung phat video Youtube) véi
téng s6 cac nguon tin 1a 42.172.789 ngudn thu thap
théng tin (bdo mang, bai dang fanpage, bai dang ca
nhan, bai dang nhém, binh luan va dién dan). Céc cong
cu phan mém tich hop truc tuyén s& tién hanh quét va
thu thap céc dit liéu lién quan dén cong nghé sé nham
tao ra mot burc tranh toan canh thu thap dit liéu vé cha
dé nghién cau. Biéu dd cho thay sy tim kiém va tuong
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tac vé chu dé chuyén doi sé cua ngudi dan trén MXH
c6 xu hudng gia ting dang ké, chii dé nay ciing dugc
ngudi sir dung MXH ban luan va trao doi nhiéu trong
béi canh chuyén déi s6 dién ra rong khip nhu hién nay.
Cu thé, c6 3.125 luot dé cap dén cha dé chuyén ddi s6
(nam 2023), trong khi d6 con s nay 1a 1.811 ¢ nim
2021. Luong dé cap va tuong tac ctia nguoi sir dung
MXH ciing gan nhu tuong duong nhau. Cac y kién d&
cap t6i chu dé chuyén ddi sé trén MXH ciing gan nhu
nhan duoc nhitng phan hdi va binh luan vé chia dé
tuong ung. Nhiing twong tac vé& chu d& chuyén dbi s6
trén MXH ctia ngudi dan gan nhu 12 lién tuc. Tuy nhién,
c6 thé thdy cac noi dung giao tiép, binh luan va qué
trinh lan téa théng tin ciing bi kiém soat nghiém ngat
boi cac thuat todn MXH hay bgi cac quan tri vién



Tap chi Khoa hoc & Céng nghé Vol 7, No 4

(Admin) trong cac trang MXH theo chu dé truc tuyén
(Fanpage).

3.2 Thich ung trong st dung cng nghé sb

3.2.1 Thich &ng trong str dung cong nghé sé nham muc
dich tim kiém va xir ly théng tin

Céc cong nghé s6 hién nay ngay cang thong minh va da
dang hon gitip cho nguoi sir dung c6 thé tiép can va
thao tac don gian dé tim kiém va xu ly cac thong tin véi
nhing dir liéu luu trir 1on. M6t chi bao cho viéc thich
{rng ngay cang cao cua sinh vién véi viéc tim kiém va
Xt ly thong tin don gian chinh 1a kha nang thich tng
trong viéc sir dung cac trinh duyét s khac nhau. Da sd
sinh vién duoc hoi déu danh gia kha niang sir dung cac
trinh duyét khac nhau (Mozila, Opera, Explorer...) &
muc tt (43,3 %). Pa s cac trinh duyét nay déu cho
phép truy cap vao céc trang website va tim kiém theo
cong cu tir khoa dé tim kiém céc thdng tin lién quan.
Mot sé trinh duyét con cho trinh hién thi tong hop cac
thong tin truy cap, sé luong va béo céo tong quat vé cac
thong tin sb sir dung két ndi internet. Cac nha phat trién
phan mém cong nghé sb trén toan thé gisi da dwa ra cac
cong cu tim kiém thong tin dua trén tir khda (keywords)
gitip ngudi ding tim kiém nhanh théng tin théng qua
cac tir khoa chinh nhu céac trinh duyét (Google Search,
Ixquick, Mashpedia...). Pa s6 sinh vién danh gia kha
nang st dung c&c cong cu tim kiém khac nhau két ndi
internet cua ban than ¢ muc tét (51,6 %). C6 thé thay,
theo sb liéu khao sat, da sb sinh vién tu danh gia ban
than dd c6 nhirng ki ning tét trong viéc sir dung cac
cong cu tim kiém dit liéu 16n khac nhau dé phuc vu muc
tidu tim kiém va xir 1y cac thong tin. Cac chuong trinh
ban d6 ki thuat s6 (Google Maps, Google Earth...) da
rat phd bién khong chi trén may tinh ma ca dién thoai
di dong thong minh, giup cho ngudi dung co thé tim
kiém cac dja diém theo cac két ni thuc s6 héa thdng
qua vé tinh Iuu truyén hinh anh thyc. K§ ning caa sinh
vién trong viéc sir dung cac chuong trinh ban dd k¥
thuat s6 dé tim kiém cac dia diém duoc danh gia & muc
t6t chiém ty I¢ 46,2 %. Khdng nhiing thé, kha nang st
dung cac chwong trinh dé 1ap ké hoach thoi gian hoc
tap cua ban than ¢ cac sinh vién duoc hoi cling & muc
t6t (41,7 % ).

Viéc luu trir cac thong tin trén moi truong sé hoa gidp
cho sinh vién c6 thé tim kiém nhanh céc tai liéu s6 ma
khong can phai ton kém kinh phi cho viéc in 4n, hay
Iuru trix c4c tai liéu ban cimng. Cac cong cu phd bién hién
nay cho phép sinh vién luu trir cac tai lidu truc tuyén

théng qua cac may chu (Serve) vagi nhitng dung luong
gi6i han tiy theo cac nha phat trién phian mém. Mot s6
cdng cu phd bién vé luu trix tai liéu truc tuyén hién nay
nhu Google Drive, Dropbox...). Nhithg cong cu nay
cling kha phd bién nén ciling quen thudc vai sinh vién,
da s6 sinh vién duoc hoi déu dénh gia kha nang st dung
cac cong cu nay & muc tot (52 %). K§ nang sir dung va
tao ra dir liéu Iuu trir I6n hon nhu cac tép &m thanh hay
tép video 1a ki ning s6 nang cao hon, yéu cau nguoi
ding phai ¢ nhitng thiét bi vat 1y luu trir da Ion véi
dung lugng cao dé thuc hién cac thao tac xu ly. Chinh
vi thé, da sd sinh vién chi danh gia kha nang st dung
cac chuong trinh xtr ly &m thanh va hinh anh & muc
trung binh (44,5 %). Ma QR (ma phan héi nhanh) la
mdot ma vach ma tran (hay ma vach hai chiéu) duoc phat
trién boi cong ty Denso Wave (Nhat Ban) vao nim
1994. Cong nghé quét ma QR mai duoc phé bién tai
Viét Nam trong nhitng nim gan day sau khi cong nghé
quét ma vach da 15i thoi. Hién nay, cong nghé ma QR
dugc st dung dé chura cc thdng tin, cac lién két va noi
dung, nguoi dung str dung dién thoai thdng minh hoac
tia laser dé quét ma QR nham tim hiéu thém thong tin
va noi dung. Pa sb sinh vién duoc hoi danh gia kha
nang str dung ma QR & muc tét chiém 48,5 %.

C6 thé thay, da sb cac cong nghé sb phuc vu cho muc
dich tim kiém va xu ly théng tin phd bién hién nay thi
nhom sinh vién ciing d3 tiép can dwoc va c6 ki ning tot
dé sir dung cac cong nghé sé d6. Kha ning thich tng
V6i str dung cac cong nghé sb cua sinh vién trén mat
bang chung nhanh hon so v6i cic nhom déi tugng khac.
Chinh vi thé, chinh quyén va cac nha quan 1y da thanh
lap céc t6 cong tac vién vé chuyén ddi sb trong do da
s6 lyc lwong 1a doan vién thanh nién nham myc tiéu bao
phu sb hoa, chuyén dbi cac dich vy cong thanh dich vu
s6, huéng dan toan thé ngudi dan cach sir dung cac
cdng cu sb trong bdi canh chuyén ddi sb trén toan thé
gici dién ra ngay cang manh mé.

3.2.2 Thich tng trong str dung céng nghé s6 nham bao
mat théng tin an toan an ninh mang

Trong bdi canh sé héa dién ra manh mg, viéc bao mat
thdng tin va an toan an ninh mang cang can dugc chi
trong nham muc tiéu bao vé thong tin c& nhan, tranh
cac ddi twong xau sir dung sai muc dich. Trén moi
truong so, sinh vién khi sir dung cac cong cu s6 phai
d6i mat véi nhitng méi de doa truc tuyén nhu da phan
tich & trén. Chinh vi thé, kha nang thich &ng nham ddi
ph6 vai nhitng mdi de doa truc tuyén 1a quan trong hon
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ca. Cac sinh vién duoc héi déu danh gia kha ning dbi
ph6 véi cac mdi de doa truc tuyén & muc trung binh
38,6 %. CO 1& ki nang ddi pho véi cac de doa sb can
phai duoc dao tao thém cho sinh vién trong bdi canh
lra dao truc tuyén ngiy cang gia ting nhu hién nay.
Danh tinh trong mdi truong sé ciing gidng nhu trong
moi treong thuc, Viéc tao ra cac tai khoan sé (Account)
chua cac thong tin ca nhan day du hoidc chua day du.
Chinh vi vay, khi tham gia vao cac trang MXH yéu cau
danh tinh s, cac ca nhan phai c6 nhiing kha ning va sy
cha ¥ dé khdng bi 16 lot théng tin nham bao mat danh
tinh c& nhan. Céc sinh vién duoc hoi déu cho rang ban
than da c6 nhiing chu y can thiét khi tao danh tinh k§
thuat sé trong moi trudng truc tuyén ¢ muc tét chiém
ty 1¢ 39,9 %. Va sinh vién ciing ¥ thirc duoc rang khi
tham gia vao mdi truong sé ban than s& dé lai nhiing
théng tin c& nhan luu trir lai trén khéng gian mang truc
tuyén (43,8 %). Nhitng rui ro va méi de doa trong moi
truong truc tuyén khi tham gia vao cac két néi sb hoic
cac mang x4 hdi cing dugc sinh vién nhan thice day da
& mirc t6t (52,1 %). Chinh vi thé, cac bién phap nham
bao vé thiét bi va noi dung sé cuia c& nhan can phai duoc
chd trong hon ca, da s cac sinh vién duoc hoi cling tu
y thuc va c6 nhitng bién phéap bao vé ban than trong
mdi trudng sé (48,7 %). Bén canh do, sinh vién ciing
thuc hién tt cac bién phap phong ngira vé an toan va
quyén riéng tu trong mdi trudng truc tuyén (50,5 %).
Sinh vién ciing ¢ nhitng bién phap thich hop dé bao vé
dir liéu c& nhan va quyén riéng tu trong moi truong truc
tuyén (51,4 %). Va khong gin thé vao anh (tag) nguoi
khéac khi chua dwoc sy dong y cta nguoi ay (51,8 %).

4 Két luan

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 dang phat
trién manh m&, chuyén déi sé 1a yéu cau cap thiét doi
V6i céc qudc gia trén thé gisi noi chung, Viét Nam noi
riéng. Trong Cach mang Cong nghiép lan thi 4 nay,
chuyén d6i s6 (s6 hoa) 1a chia khoa dé gilp cac qudc
gia c6 thé thay dbi vi tri xép hang trén ban do kinh té
thé gidi, gidng nhu viéc cac yéu t co khi hoa, dién khi
hoa, tu dong hoa 1a can cbt trong cac cudc cach mang
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cdng nghiép trude day. 2. Khai niém chuyén déi sb bit
dau phd bién & Viét Nam tir naim 2018 va duoc biét dén
nhiéu tir nam 2020, khi Chinh phu ban hanh chién luoc
Chuyén d6i s6 cua Viét Nam. Pang va Chinh phu da c6
nhitng chi dao hét sic quyét liét va sat sao vé viéc day
manh cdng tac chuyén doi s6. Chuyén doi sé véi cac
tru cot gdm chinh pha s, kinh té s6, xa hoi s6 dugc dua
vao trong cac van kién cua DPai hoi Dang lan tha XIII
nhiém ky 2021-2026, dugc xac dinh 1a mét trong nhirng
yéu to tién quyét gan lién voi muc tiéu dua Viét Nam
tré thanh nuéc phat trién, thu nhap cao. Sinh vién 12 luc
luong c6 suc tré, nang dong, nhiét huyét, giau wdc mo
va hoai bdo lon, thich cai mai, thich giao luu, hoc hoi
va mong mudn c6 nhimg dong gép cho xa hoi dé khang
dinh ban than. Mat trong nhitng dic diém tam ly quan
trong nhit & lta tudi sinh vién - 1 sy phat trién ty y
thirc. Bén canh nhiing dac diém chung, sinh vién dang
hoc tap tai cac truong dai hoc ¢ khu vuc d6 thi do co
diéu kién tét hon vé co so ha ting, vat chat nén c6 co
hoi dé tiép can, nim bét vé& cac noi dung lién quan toi
chuyén déi sb tét hon sinh vién hoc tap tai cac truong
dai hoc & khu vuc néng thén ciling nhu cac ddi tuong
khéc trong x& hoi nhu tang l6p trung nién, ngudi cao
tudi hay tré em. Tuy nhién, theo két qua nghién ciru caa
bai viét, da sé sinh vién duoc khao sat déu tw nhan thy
hiéu biét chung vé sir dung cac cong nghé sb caa ban
than chi dang & mirc “trung binh tét”.

Cin cir vao két qua nghién cau, bai viét trao doi va
khuyén nghi hai nhém giai phap: nhom giai phap nham
nang cao hiéu biét cua sinh vién ddi véi van dé chuyén
dbi sb (gém: giai phap vé tuyén truyén, giai phap vé
gido duc va cac giai phap khac nhu tuyén truyén,
truyén théng phai gan véi khoa hoc tam ly, khoa hoc
hinh anh dé nang cao hiéu qua tuyén truyén trong cac
truong dai hoc) va nhém giai phap nham nang cao thich
&rng cua sinh vién sir dung céng nghé s (gom: giai
phép vé xay dung co s& ha tang, giai phap vé giéo duc
- dao tao va c4c giai phap khac trong d6 noi bat la xay
dung hé thong an ninh mang dam bao yéu cau ciia cong
cudc chuyén ddi sé qudc gia).
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Youth awareness and adaptation to digital technology use in the context of digital transformation

Le Quang Ngoc
Institute Of Sociology, Vietham Academy of Social Sciences.
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Abstract The research objective is to clarify the level of awareness and how young people adapt to digital
technology, thereby proposing solutions to improve the effectiveness of using digital technology in learning and
social communication. The research method includes exploring the content of public opinion messages on social
networks using thematic analysis methods, using advanced data scanning technologies such as artificial intelligence
and machine learning. The study is also based on a secondary data set from a survey of 1.613 students at eight
major universities in Viet Nam and analyzed according to independent and dependent variables. The new
contribution of the article is that although digital transformation has been strongly promoted in Viet Nam since
2018, the general level of understanding of digital technology of students is only average and the majority of
students only have basic understanding of digital technology. The study proposes solutions as raising awareness
through advocacy and education, and enhancing resilience through improving infrastructure and cybersecurity
systems.and education, and enhancing resilience through improving infrastructure and cybersecurity systems.

Keywords Digital technology, digital transformation, awareness, adaptation, youth
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