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Tom tat

Nghién ctu nham dénh gia cac yeu t6 anh huong dén quyét dinh mua thudc khong ké
don thong qua viéc thiét lap va kiém tra méi quan hé trong md hinh hanh vi mé rong
cua Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach. Nghién ctu thuc hién hdn hop phuong phap dinh
tinh va dinh luong. Khao sat thu dugc 300 phiéu tra 16i tir nhitng ngudi da mua thudce
khong ké don tai Thanh phd HO Chi Minh. Dit liéu dugc phan tich theo mé hinh PLS
sir dung phin mém Smart-PLS. Két qua cho thiy trai nghiém thwong hiéu (hé s6 p =
0,280) c6 tac dong Ion nhat dén y dinh mua thudc khong ké don cua nguoi tiéu dung,
tiép theo 1a thai d6 huéng dén hanh vi (hé s6 =0 218). Diéu nay cho thay trai nghiém
thuong hiéu va thai d6 hudng dén hanh vi 1a hai yéu t6 quan trong anh huong y dinh
mua thube va y dinh mua thudc c6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén hanh vi mua
thuc té. Dong gop mai caa nghién ciiu cho thay, ngoai cac yéu tb trong ly thuyét hanh
Vi, C4c trai nghiém tirng mua thuéc OTC dong vai tro quan trong trong quyét dinh mua
duoc pham, viéc nang cao trai nghiém thuong hiéu va khich 18 thai do co thé thuc day
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1 it van dé

Két thuc thoi ky dai dich COVID-19, da co nhiéu
nghién ctru thuc nghiém trén thé giéi néi chung va Viét
Nam néi riéng nam bit vé xu huéng hanh vi mua sam
cuia nhitng ngudi sinh séng tai cac thanh phé noi dich
ting bung phét [1]. Xu huéng tu tim dén cac duoc
pham bao vé sirc khoe ¢ nhéan ciing nhu cong dong cu
dan [2] gia ting duoc xem nhu nhu cau thiét yéu da tac
dong dén sy phat trién nganh y té toan cau ciing nhu &
Vigt Nam. Cac nghién ciu trude day da xac dinh rang
thuc khong ké don (over the counter - OTC) Ia loai
san pham can dugc chi trong danh gia vi dé tiép can va
kha ning tu quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung.
Khéng can phai c6 don thudc tir bac si hay sy giam sat
chit ché tir cc co quan chuyén trach, thubc OTC c6 thé
dugc mua tai bat ky nha thudc hoic quay thudc nao.
Quyét dinh mua thuong dya trén cac yéu té nhu chat
luong, kiéu dang, thuong hiéu hoac trai nghiém mua
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trude d6. Xu thé chung nay khéng chi dong gop khong
nho dén sy phat trién nganh y té ma con anh huéng dén
kinh té cua khu vuc [1] trong thoi ky chdng dich va
ciing 14 tiém ning cho nhitng nghién cuu tra 1oi cau hoi
lam thé nao dé tang truang nganh kinh doanh san pham
duogc va y té hién nay. Nghién ctiru nham danh gia cac
yéu té anh huong dén quyét dinh mua thuéc OTC caa
nguoi tiéu ding tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM)
va kiém dinh céc ly thuyét lién quan khi dwa ra quyét
dinh 1a diéu cép thiét trong xu huéng méi. Thong qua
viéc thiét 1ap va phan tich cc yéu t anh huang, nghién
clru & cung cip co s& khoa hoc nghién ctru vé hanh vi
mua thudc hay cac loai dugc pham khac.

2 Co s6 1y thuyét

2.1 Khao cuu tai liéu

Str dung phuong phap khao ciu tai liéu nhiing ly thuyét
hanh vi thdng dung trong cac nghién ctru vé vin dé mua

https://doi.org/10.55401/fryw7g97
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dugc pham gdm Thuyét hanh vi phu hop (Theory of
reasoned action) [3], Thuyét hanh vi du dinh (Theory
of Planning Behaviour) [4, 5], mé hinh hanh vi tich hop
[6] @& xac dinh cac yéu té nhu Thai do, Cam nhan
chuan myc, Nhan thic kha nang kiém soét va nhiing
yéu té cua nghién ctu thyc nghiém khac nhu 10i
khuyén va Kién thic cing ¢6 anh huong dén y dinh mua
dugc pham. Ly thuyét gia tri tiéu ding [7] dé xac dinh
viéc nguoi ¢6 y dinh mua cam nhan duoc gia tri tét nhu
tinh nang, tinh xa hoi, tinh tri thirc cua san pham lién
hé dén y dinh thuc hién hanh vi va cac nghién cau thuc
nghiém trong béi canh tuong dong [8, 9]

2.2 Xéc dinh cac yéu té anh huong

Tién hanh budc khao ctu ly thuyét co sé vé ¥ dinh va
hanh vi cung céc nghién ctru thuc nghiém va phan anh
nhirng khai niém nghién ctru.

Céc yéu td ly thuyét hanh vi co ké hoach 1a Thai do
(Attitude) l1a mirc d6 danh gia su kha quan khi thuc hién
va s& anh huong gian tiép t6i hanh vi mua thudc OTC.
Cam nhan chuan muc (Subjective norm) la niém tin
thong thuong vé ky vong tir ngudi khac nhiing quy tac,
chuan muec tir xa hoi tich cuc anh huong dén y dinh va
hanh vi mua thubc. Cam nhan kha ning kiém soat
(Perceived behavioral control) 1a nhan thirc sy kiém soat
c& nhan vé nang luc ca nhén ciing nhu yéu t6 bén ngoai
mbi truong khi thuc hién hanh vi mua thuéc OTC [3,4].
Yéu té Cam nhan gid tri (Perceived value) 1a nhitng gia
tri hay loi ich phai dugc ngudi mua cam nhan khi mua
thubc OTC s& anh huong tich cuc dén y dinh khi gia tri
nhan dugc vuot troi tir san pham thube[7].

Nhirng Trai nghiém thuong hiéu (Brand experience) va
Trai nghiém tirng mua (Shopping experience) la cam
nhan va phan ng cta nguoi tiéu dung khi twong tac
vai thuong hiéu va nhirtng cam xdc khac trong qué trinh
mua thudc tir qua khir s& tac dong tich cuc hay du béo
dugc hanh vi teong lai [8-11].

Yéu té Tu van c6 trinh d¢ (Professional advice) 1a loi
tu van tir nhitng nguoi c6 trinh d6 chuyén mén nhu bac
si, dugc si vé nhitng dugc pham cu thé s& tac dong toi
¥ dinh mua thudc OTC [9].

Nhan thac vé cac dich bénh (Disease perceived) 1a nhan
thirc, kién thirc va sy quan tdm ciia nguoi mua cam thay
bat an khi tiép xdc ngudn bénh tiém tang thuc day viéc
mua thuéc OTC dé phong tranh [11].

Yéu t Y dinh thyc hién (Buying intention) hanh vi mua
(Buying behavior) thuéc OTC 1a yéu té tam ly, mirc do
san sang cua mot nguoi trong viéc thuc hién tao dong huc

duoc dy doan tac dong truc tiép dén Hanh vi (BB),thuc
hién hanh déng mua thudc ¢ chu dich nhdm dap ng nhu
cau hodc y dinh ciia ca nhan [12]

2.3 Bé xuit gia thuyét

Nghién ciru str dung ly thuyét vé hanh vi trong nganh
dugc pham noi chung, thude khong ké toa s& dugc mua
khi nguoi mua xem day 1a diéu ho sin sang thuc hién
[11] cling nhu Cam nhan chuan muc khi ngudi tiéu
ding thay nhitng nguoi than quen dua ra y kién thlc
day viéc mua thube dé dua ra quyét dinh phd hop véi
ban than khi mua thudc. Ngoai ra, di co két qua nghién
ctru cho thiy mot ngudi c6 kha ning s& mua thubc OTC
nhiéu hon khi ho cam thiy c6 nhiéu quyén kiém soat
hon véi hanh vi mua caa ho [13]. Tir co s& ly thuyét
hanh vi nghién ctu, tac gia dé xuat 3 gia thuyét trong
nghién ctu thyc nghiém nhu sau:

HI: Thdi d¢ c6 anh hurong tich cue dén y dinh mua thuéc
H2: Cam nhdn chudn myc ¢6 dnh huong tich cuec dén
¥ dinh mua thudc

H3: Cam nhdn khd néng kiém soat anh hwong tich cuc
dén y dinh mua thudc

Cam nhan gia tri cua thudc 1a tat ca cac tién t cam nhan
dugc hay 1a danh gia mot cach toan dién vé mot san
pham [7] nhu nghién ciru thudc cam nhan duge danh
gi4 cao hon khi ho cam thdy can duoc bao vé vé mat
stc khoe bang viéc mua céc loai dugc pham trong béi
canh tuong duong dugc nghién ctu [12]. Vay nghién
ctru néu duoc gia thuyét mot cach 1y tudng nhu sau:
H4: Cam nhdn gid tri dnh hwong tich cuc dén y dinh
mua thuéc

D4 c6 nhiéu nghién ciru gan day vé cac trai nghiém mua
dugc pham néu riang day 1a yéu té quan trong anh
huong dén y dinh mua thuéc OTC, cu thé hon 14 khi
ngudi mua bi anh huong bai thwong hiéu cua thude nhur
thiét ké va hé sinh théi cia thuong hiéu [9]. Hon nira,
ngudi tiéu dung cam thiy mdi lo khi dich bénh c6 thé
Xay ra ciing tac dong gia tang trai nghiém mua thudc
nay vi la san pham tac dong truc tiép dén sic khoe
nguoi ding sau khi ho cam thay tot hon vé thé chat Ian
tinh than [10]. Tur bién luan, 2 gia thuyét giéng nhu
nghién ciru thuc nghiém trude két hop vai ly thuyét nén
duoC md rong ra nhu sau:

H5: Trai nghiém thwong hiéu dnh hwong tich cuc dén
¥ dinh mua thuac

H6: Trdi nghiém mua thuéc c6 anh huwéng tich cuc dén
¥ dinh mua thuac
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Du viéc mua thudc khong ké toa c6 sin chi can tu ban
than quyét dinh, yéu té can 1oi khuyén tir cac y dugc si
van duoc d& cao qua nghién ciru gan day, ngudi mua
lubn tim kiém 10i khuyén tir nguoi 6 chuyén mon.
Diéu nay tic dong truc tiép dén tam 1y hay thai do
huéng téi y dinh mua thude [2]. Tir quan diém trén, bo
sung 2 gia thuyét nhu sau:

H7: Tuw vén trinh dg ¢6 dnh hweng tich cuc dén y dinh
mua thudc

HS: Tuw vén trinh ¢ ¢ dnh hwong tich cuc dén thdi do
mua thuéc

Cac dich bénh ludn gay ra sy lo lang va tdm ly bat an
cho cong dong, viéc st dung cac loai dugc pham, dac
biét la thudc khong ké don nham phong tranh nguy co
nay tré nén phé bién. Nhom thube chu yéu duoc lva
chon trong tinh hubng nay la céc loai chia vitamin,
nhiam ting cudng sic dé khang va giam nguy co méc
bénh. Trong cuing nghién ciru vé dich bénh, dé cap rang
nhan thiec vé dich bénh s& lam tang hodc kéo dai thoi
gian mua duoc pham va trai nghiém tai cac nha thudc
[2]. Sau két qua trén, dwa 2 gia thuyét trong ty nhu
nghién ctru thyc nghiém tham khao trén:

H9: Nhdn thic vé cac dich bénh dnh huong tich cuc
dén y dinh mua thuac

H10: Nhdn thizc vé cac dich bénh dnh hwrong tich cuc
dén gia tri thuoc

Ly thuyét hanh vi hanh vi dugc thuc hién khi ¥ dinh
mua thudc cang cao, néi cach khac ¥ dinh 1a yéu té quan
trong du béo vé& hanh vi mua thubc OTC [3,4]. Gia
thuyét cudi cing theo nhu ly thuyét hanh vi nhu sau:
HI1: Y dinh ¢8 danh huong tich cuee dén hanh vi mua thuéc
2.4 M6 hinh nghién ctu

Sau phén co so ly thuyét va Iap luan dat ra gia thuyét,
dé xuit dugc mé hinh nhu sau:

Nhdn thire
kha nang
kiém soit

Gia trj caim
nhiin

Irii nghiém
thurong hi¢u

dich bénh

Hinh 1 M@ hinh nghién ciru dé xuat
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3 Phuong phap nghién ctru

3.1 Nghién ctru so bd

Cac muyc trudc cua nghién ctru sau khi dat van dé d3 su
dung phuong phap khao ctru cac thuyét va nghién ciru
thuc nghiém trudc day. Tac gia nhan dinh can thuc hién
ca phuong phap dinh tinh va dinh luong. Phuong phap
nghién ctru dinh tinh lya chon viéc thdo ludn nhom nhé
dé xay dung thang do phu hop nhiing ngudi tra 1i co
hiéu biét vé san pham duoc khao sat va déu la nguoi
sinh séng tai TP.HCM lay mau theo cach thiic phi xac
xuat c¢6 muc dich va nguoi da kinh nghiém chuyén
mén. Nhém nhé dau tién duoc chon gém 5 thanh vién
c6 chuyén mon linh vuc nghién ctru dang lam viée tai
TP.HCM d3 tién hanh mot cudc théao luan nhom vé cac
khai niém hinh thanh yéu t6 sir dung trong nghién ciru
nham c6 sy can chinh dé thém d6 hiéu sau sic hon van
dé anh huong t6i hanh vi mua duoc phdm hay thude
khong ké don. Mt khac, nhom sau muc dich xay dung
thang do chinh thirc tir thang do so b gom 5 thanh vién
la nguoi dan tai TP.HCM phan tich chuyén sau ¢ budc
tiép theo.

3.2 Thiét ké thang do

Dé thuan tién cho viéc do luong phan tich 10 yéu t6 tac
dong, can biét khoang céach gitta cac thir bac va pha hop
nhap dir liéu md hinh PLS-SEM. Trudc khi hoan thién
thang do chinh thirc, thang do so bd sur dung thang do
Likert dé danh gia, xuyén subt tir mac 1 téi 5 diém lan
luot tir Hoan toan bit dong téi Hoan toan ddng y, muc
31a Trung lap.

3.3 Udc lugng mo hinh

Trong nghién ctru dinh lwong ¢& mau nho nhét ¢ thé
thé dap ng phan tich Ia: tich cua sb lugng chi bao va
murc d6 cuia thang do, bang 230 don vi. Tir day, dé nang
cao d¢ tin cay c& mau s& nang 1én 300 don vi [14].
Mau diéu tra trong nghién ciru chinh thire duoc thuc hién
bang phuwong phap 14y mau thuan tién véi 300 ngudi tra
l6i. Do nhiing han ché vé& khong gian va thoi gian trong
qué trinh nghién ctu, cac phiéu tra loi sau khi hoan thanh
s& duoc phan phdi qua ca hai hinh thic truc tiép va truc
tuyén theo biéu mau gidng nhau. Bang cau hoi chinh thirc
sau khi diéu chinh noi dung phi hop tir ban nhéap van tiép
tuc dung thang do Likert cho moi cau hoi (Murc 1: Hoan
toan bat dong, Mirc 2: Bét dong, Mirc 3: Trung lap, Mirc
4: Pdng tinh, Mitc 5: Hoan toan dong tinh)

3.4 Tién xir Iy va phuong phap tién hanh phan tich
Lwa chon PLS-SEM nham uéc lugng md hinh céu tric
tuyén tinh dam bao duoc kiém dinh gia thuyét mé hinh
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dé xuat. Theo trinh tu cac phuong phap bude dau la dit
liéu nghién ctru s€ duoc thu thap thong qua cac cong cu
thich hop tir d6 thiét ké bang dit liéu c6 cau trdc gan loc
va lam sach trudc khi di phan tich. Budc tiép theo dé
hiéu sdu va md ta khai quat tong quan dic diém cua
mau si dung pham mém SPSS. Nguoi thuc hién khi
nam duoc khéi quét dir liéu s& dé dang hon khi kiém tra
mdi quan hé giira cac bién tiém an va xac dinh mic do
anh huong cua tung bién doc lap ddi voi bién phu
thudc. Bong thoi, st dung phan mém Smart PLS dé
danh gia tinh hop I¢, d¢ tin cay va tinh phan biét cua
cac bién quan sat trong mé hinh va méi quan hé giira
cac bién tiém an trong mé hinh cau trdc dya vao két qua
phan tich nham kiém dinh cac gia thiét nghién cuu.

4 Két qua nghién ctru va thao luan

4.1 M ta mau nghién ctu
M6 ta dic diém nhan khau hoc nhu sau:

Mau (N = 300)
Dac diém h:;;] . TS 18 (%)
Gi6i tinh
Nam 108 36
Nit 192 64
Do tudi
Tir 18 dén 25 tudi 270 90
Tir 26 dén 30 tudi 24 8
Ttr 30 tudi trd 1én 6 2
Trinh d§ hoc vén

Trung hoc 14 5
Cao ding/Pai hoc 270 90
Sau dai hoc 16 5

M0 ta thdng ké trung binh sau khi quan sat gia tri thap
nhét va cao nhét ciia thang do khoang 5 murc cua tat ca
c4c bién, ghi nhan chi c6 thong ké caa bién Hanh vi
mua (BB) cic dap vién phan hoi & muc trung lap, con
lai cac bién Thai &6 (AT), Cam nhan chuan myc (SN),
Cam nhan kha ning kiém soéat (PB), Cam nhan gia tri
(PV), Trai nghiém thuong hi¢u (BE), Trai nghiém tung
mua (SE), Tu van c6 trinh d6 (PA), Nhan thic dich
bénh (DB) va Y dinh thuc hién (IB) hau hét & muc tan

Bang3 Két qua ty Ié twong quan

thanh. Ngoai ra, khi xem xét do léch chuén cua cac bién
guan sat ciing nhém yéu tb dit ra, nhitng nguoi tra 1oi
khong thay c6 nhiéu su bién dong. Phan phan tich sir
dung phan mém SPSS.

4.2 Panh gi4 mé hinh do luong két qua

Budc dau tién tién hanh xem xét cac hé sb tai ngoai
(outer loadings) trén phan mém va luoc bo cac chi béo
khong dat yéu cau trong mé hinh do luong déu vuot
qua ngudng 0,7, dam bao rang cac chi bao nay déng
g6p manh mé& vao md hinh. Hé sé alpha cua cac bién
dao dong tir 0,816 dén 0,909, va do tin cay tong hop tir
0,871 dén 0,943 ching minh d6 dang tin cay. Két luan
vé mirc do tin cay nay sé dua trén sy so sanh gitra hé sd
alpha va Do tin cay tong hop, cho thay tinh nhat quan
noi bd & muc chap nhan duoc.

Nhén xét phuong sai trung binh trich xuat (AVE) cho thay
rang tat ca cac tap chi bao cuia cac bién tiém an dao dong tir
0,630 dén 0,846 déu ¢ gia tri cao hon 0,5. Piéu ndy ching
to sur hoi tu chinh xac trong mé hinh, khi ma céc chi béo
duoc danh gia phan &nh tot cac bién tiém an dai dién.
Bang 2 Két qua do tin cay va gia tri hoi tu

A oA A X P tin
il iim | WSS | caying | Ave
hop (CR)

AT 0,867 0,909 0,715
BB 0,909 0,943 0,846
BE 0,822 0,874 0,583
DB 0,894 0,926 0,759
IB 0,816 0,871 0,630
PA 0,889 0,931 0,818
PB 0,897 0,924 0,709
PV 0,882 0,919 0,739
SE 0,885 0,920 0,743
SN 0,881 0,926 0,807

Dé danh gia mirc d6 chinh xac vé sy phan biét, ty Ié
tuong quan di tinh va don tinh trang (HTMT) véi muc
tidu tiép tuc dam bao rang sy phan biét 1a dang tin cay.
Budc tiép theo 1a thuc hién phuong phap 1dy mau voi
su thay thé tir dit liéu quan sat dé udce tinh sy thay doi
trong mot thong ké dé kiém dinh, tir d6 x4c nhan muc
d6 chinh xac vé su phan biét cia mé hinh.

AT BB BE DB IB

PA PB PV SE SN

AT

BB | 0,633
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BE | 0,734 | 0,400
DB | 0,717 | 0,406 | 0,749
IB | 0,783 | 0,591 | 0,875 | 0,741
PA | 0,740 | 0,403 | 0,820 | 0,741 | 0,674
PB | 0,805 | 0,432 | 0,835 | 0,722 | 0,700 | 0,792
PV | 0,835 | 0,454 | 0,821 | 0,691 | 0,761 | 0,698 | 0,794
SE | 0,827 | 0,489 | 0,811 | 0,735 | 0,797 | 0,767 | 0,778 | 0,802
SN |0,830 | 0,476 | 0,746 | 0,618 | 0,722 | 0,691 | 0,782 | 0,790 | 0,820

Xem xét ty 18 tai Bang 3, ma tran trén hau nhu céc chi
s6 di nho hon ngudng 0,85 va 0,9 s& duoc giit lai danh
gia cac budc tiép theo.

Két luan mo hinh do luong két qua da hoan thanh va
ching minh rang céc bién do luong két qua dat dugc
muc do tin cay, hoi tu va phan biét dang ké. Tiép theo,
nghién ciru s& tién hanh phan tich mé hinh cau trac dé
xem xét mdi quan hé giira cac bién dé xuét.

4.3 Panh gia mo hinh ciu trdc tuyén tinh

U'dc tinh mé hinh cu trdc 1a phan tich md ta va du doan
méi quan hé nhan qua gitra cac bién tiém an. Mdi quan
hé nhan qua duoc xem xét thdng qua phuong phap 1ay
mau thay thé nhung dau tién mé hinh nén duoc kiém
tra da cong tuyén bang cach xem két qua tir phan mém
chuyén dung cho thiy duoc cd thé s& khong xay ra.
Budc tiép theo phan tich hé s6 xac dinh 13 R?, va hé sb
diéu chinh (R? hiéu chinh), mirc d6 giai thich cua bién
doc l1ap (f2) va muac do chinh xac vé du béo (Q?) thé
hién trong bang 4.

Bang 4 Bang mo ta tich hop cau tric

Bién R? R2 hig¢u chinh f2 Q?
AT | 0,428 0,426 0,049 | 0,302
BB 0,315 0,313 0,460 0,260
BE | 0,435 0,433 0,081 | 0,246
IB 0,697 0,689 0,397

Bang 4 cho thiy gié tri hé s6 xac dinh cua bién IB (R?
= 0,697) & mic vira phai tic 1a su ting giam cua bién
phu thudc nay co thé giai thich tuong déi khi chiu tac

dong cua céc bién dau vao. Muc giai thich bién 1B tac
dong bién BB (f2 = 0,460) ¢ mirc 16n. Muc do chinh
xéac vé dy bao cua bién IB (Q? = 0,397) va BB (Q? =

0,260) déu & muc trung binh.

0.077(0.199) |
@¥ 0,218(0,001)
: I O.I‘)‘;(UA(X){)lg
° 0,660(0,000) °
Hinh 2 Két qua mé hinh ciu trdc tuyén tinh

0,654(0,000)

-0,057(0,310)

-0,062(0,386)

: : [ 0.0950.123)

0,211(0,005)

0,561(0,000)

C6 tong cong 11 méi quan hé trong dudng din tac dong
truc tiép. Trong sé ndy, c6 8 méi quan hé tich cuc dugc
biéu didn bang déu duong va 2 mdi quan hé tiéu cuc
duoc biéu dién bang dau &m, cu thé 1a tac dong cua bién
PB va PA dn IB.

Khi xem xét mtc do ¥ nghia thdng ké cua cac tac dong
truc tiép tir cac bién cy thé 1a tac dong tir bién AT, DB,
BE, SE dn bién IB, tac dong tir bién DB dén bién SE,
va tac dong tir bién PA dén bién AT va tir bién IB dén
bién BB c6 y nghia thong ké (Gia tri p < 0,05) tir d6
Bang 6 dua ra két luan vé céc gia thuyét duoc dat ra.

Bang 5 Két qua tac dong truc tiép kiém dinh gia thuyét

Puong din | Hé sb beta (B) | Gia trip Két luin

AT > IB 0,218 0,001 Chap nhan gia thuyét H1
SN->IB 0,077 0,199 Bac gia thuyét H2
PB - IB —-0,062 0,386 Bac gia thuyét H3
PV > IB 0,095 0,123 Bac gia thuyét H4
BE > IB 0,280 0,000 Chap nhan gia thuyét H5
SE-> IB 0,211 0,005 Chap nhan gia thuyét H6
PA-> IB -0,057 0,310 Béc gia thuyét H7
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PA > AT 0,654 0,000 Chéap nhan gia thuyét H8
DB - IB 0,199 0,000 Chap nhan gia thuyét H9
DB > BE 0,660 0,000 Chap nhan gia thuyét H10
IB > BB 0,561 0,000 Chap nhan gia thuyét H11

4.4 Thao luan

Khi xem xét cac bién 1a yéu té tac dong dén y dinh va
hanh vi mua thubc OTC theo chiéu truc tiép tac dong
hay théng qua bién trung gian c6 y nghia gian tiép, co
nhitng yéu té truc tiép va gian tiép déu co vai tro quan
trong twong ty ly thuyét nén [2,3] va nghién ciu thuc
nghiém trudc day [1].

Két qua kiém dinh cac bién anh huong trung gian dén
¥ dinh mua bao gdm Thai d, Nhan thirc vé céc dich
bénh, Trai nghiém thuong hiéu va Trai nghiém mua.
Trong khi d6, Cam nhan gi4 tri, Cam nhan chuan muec,
Nhan thiic vé kha ning kiém soat, va Tu van c6 trinh
d6 khong c6 anh huong tryc tiép dén y dinh mua. Cac
bién anh huong qua bién trung gian tac dong gian tiép
dén y dinh mua thdng qua cac bién trung gian nhu Trai
nghiém mua va Thai do bao gdm Nhan thic vé cac dich
bénh va Tu van trinh d6. Diéu ndy chi ra rang céc yéu
t6 ndy c6 anh huong gian tiép dén quyét dinh mua thubce
OTC théng qua viéc tao ra hoic thay d6i y dinh mua
tuong tu véi két qua nghién ciu trude day [1, 2, 8, 9].

Khi xem xét hanh vi mua, Y dinh mua duoc xac dinh
1a yéu t6 duy nhét tac dong truc tiép dén Hanh vi mua
thudc OTC. Céc yéu t khac nhu Trai nghiém thuwong
hiéu, Trai nghiém mua, Thai do va Nhan thirc vé cac
dich bénh c6 anh huong gian tiép dén hanh vi mua
thong qua y dinh mua. Trong sb cac yéu t6 do, Trai
nghiém thuong hiéu dugc xem xét 1a ¢6 tac dong manh
mé& nhat, anh huong truc tiép dén ¥ dinh mua va gian
tiép dén Hanh vi mua qua viéc tao ra y dinh mua tich
cuc, diéu nay tuong thich vai cac két qua tir nghién ciru
trude do [1]. Mt khéc, hai yéu té nhu Cam nhan chuan
muc va Nhan thic vé kha ning kiém soat, mic du cin
ctr ly thuyét nén hanh vi TPB, nhung khong c6 tac dong
dang ké dén y dinh va hanh vi mua. Diéu nay cho thiy
can ¢6 su hiéu biét sdu hon va nghién ciru cu thé dé giai

Tai lidu tham khao

thich tac dong cua cac yéu td nay trong hoan canh cu
thé caa nghién ctu. Nhiéu nghién ciu vé hanh vi mua
thuéc OTC [9, 10] d3 nhdn manh vai trd quan trong cua
trai nghiém mua thudc. So sanh nghién ctu thuc
nghiém khang dinh lai trai nghiém mua van la trong té
lya chon cua ngudi mua va yéu td cam nhan nguy co
vé dich bénh méi cd thé xay ra nhung khong dung vi
tri cao trong tdm thuc cta nguoi dugc khao sat ding
sau nhirng trai nghiém va thai d6 hudng téi hanh vi nhu
nghién ctru trong thoi gian dién ra dich bénh [1].

5 Két luan

Két qua phan tich mé hinh cho thdy dugc Trai nghiém
thuong hiéu tac dong 16n nhat dén ¥ dinh mua ké tiép
1a Thai d6 hudng t6i hanh vi va tha ba la Trai nghiém
tirng mua cac yéu té nay anh huong truc tiép dén hanh
vi thuc té. Y nghia cua cua nghién ciu cho thiy tam
quan trong cua cac Trai nghiém hiéu va anh huong ciaa
Thai 6 huéng téi hanh vi thuéc OTC thuc té.

Dé xuit mot sé ham y gidp ting cudng trai nghiém mua
hay thuong hiéu thuéc OTC la ting nhan thuc vé
thuwong hiéu thube nhu kiéu dang thiét ké, dong goi phu
hop va thuc ddy twong tac, truyén dat thdng tin hiéu qua
dén nguodi mua san pham nhu nghién ciru trude day.
Phuong thirc khac cé thé giup ngudi mua c6 danh gia
t6t v& hanh vi hay noi cach khac 1a thai d6 nguoi mua
tich cuc ho phai thiy rang viéc mua thuéc OTC la kha
guan vay nha cung cap nén phat trién noi dung, dich vu
t6t hudng dén khéch hang va phdi hop véi trai nghiém
mua dugc pham cua ho [10, 11]. Ngoai ra, nghién ctu
c6 dong gop vao 1y thuyét hanh vi TRA va TPB [3, 4]
khi ung ho gia thuyét thai d6 hudng dén hanh vi, cung
cap kién thic cho nghién ctu tuong lai xay dung mo
hinh tich hop vé hanh vi va xu hudéng mua dugc pham
thém virng vang.
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Factors Impacting Medicine Buying Behavior in Ho Chi Minh City

Le Dang Xuan Bach - ldxbach@ntt.edu.vn

Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University

Abstract The purpose of the article is to evaluate the factors that influence the decision to purchase over-the-
counter medicines through establishing and testing relationships within the extended Theory of Planned Behavior,
along with the experience. The study surveyed 300 consumers in Ho Chi Minh City. The data were collected and
analyzed according to the Partial Least Squares model using Smart-PLS software. Results have confirmed brand
experience as the strongest influencer of medication purchase intention (f = 0.280), followed by behavioral attitude
(B = 0.218). This shows that brand experience and behavioral attitude are two important factors that directly and
positively influence actual purchase behavior. The new contribution of the study shows that in addition to the
factors in behavioral theory, brand experiences play an important role in the decision to purchase pharmaceutical
products, thus enhancing the brand experience and encouraging the right attitude towards taking medication can
spur purchasing.

Keywords Over-the-counter medicines; TPB; Intention; Behavior; PLS-SEM.
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