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Tom tat

Nghién ciru nay tap trung vao viéc phét trién va tng dung mot hé thong kiém soéat sé
hoa nham téi wu héa quy trinh quan ly gid giang, thi va phong hoc tai Trudng Dai hoc
Nguy&n T4t Thanh. Hé théng tu dong hoa quan ly, giam sai sot va ting tinh minh bach,

t6i wu hoa ngudn lrc. Thong qua qué trinh trién khai va so sanh dir liéu thuc nghiém

trudc va sau khi ap dung hé théng, cho thay su vuot troi ciia phuong phap quan Iy s6 so

vé6i cach 1am truyén thong. Dong thoi, nghién ciru ciing dua ra cac khuyén nghi nham
tiép tuc cai tién hé thong, khai thac ti da tiém niang cua cong nghé sb trong giéo duc
dai hoc. Két qua khao sét tir giang vién va nhan vién cho thdy mirc d6 hai 1ong cao dbi

vé6i hé théng méi, mé ra nhiéu co hoi phét trién trong viéc nang cao chét lwong gido duc

va quan ly tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.
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1 bat van dé

1.1 B6i canh chuyén dbi s6 trong giéo duc toan cau

Trong béi canh chuyén d6i sé toan cau, Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh (NTTU) da trién khai phan mém
kiém soét phong hoc nham ty dong hoa quy trinh quan
ly gido duc. Hé théng duwoc xay dung dé quan ly gio
giang, phan bd phong hoc, t6 chuc lich thi va hd trg 1op
hoc truc tuyén. Tuy nhién, phan mém hién tai van gap
mot s6 han ché, nhu chwa dong bo hoan toan vai hé sinh

thai s hoa ctia nha trudng va chua tich hop tri tué nhan
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tao (AI) dé t6i wu hoa van hanh. Nhitng diém nay khdng
chi anh huong dén hiéu qua st dung ma con giodi han
kha ning mé rong va dap ang nhu cau ngay cang cao
trong quan ly gido duc. Do d6, nghién ctru nay tap trung
danh gi4 tac dong cua phan mém, xac dinh cac diém
khiém khuyét, va dé xuét cai tién dé nang cao hiéu qua
van hanh va kha nang ung dung.

Theo béo céo caa T chirc Hop téc va Phat trién Kinh té
Economic and

(Organization  for

Development; viét tit: OECD), nam 2020, hon 80 % cac

Cooperation

truong dai hoc trén thé gisi da tich hop céng nghé s6 vao
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quan ly va giang day, tir hé thong quan ly hoc tap truc
tuyén (LMS) cho dén céc giai phap quan ly co s& vat
chit [5]. Pai dich Covid-19 bung phat vao nim 2020
cang day nhanh qué trinh nay khi nhiéu truong hoc budc
phai nhanh chéng chuyén sang hinh thic giang day va
quan ly truc tuyén. Tai cac qudc gia phat trién nhu My,
Nhat Ban va nhiéu nuéc chau Au, viéc 4p dung hé thong
s6 da gitp cac trudng tdi wu hoa quy trinh quan ly va
tang cuong chat luong day va hoc théng qua ca nhan hoa
trai nghiém hoc tap cho sinh vién [5]. Céac hé thdng sé
hoa khong chi hd trg giam séat hiéu qua ma con gidp ca
nhan héa trai nghiém hoc tap, tao diéu kién nang cao chat
lugng gido duc [5]. Nghién ctu ctia Bai hoc Stanford chi
ra rang viéc theo ddi di liéu hoc tap theo thoi gian thyc
da ginp cai thién phuong phéap giang day, mang dén cho
sinh vién trai nghiém hoc tap ca nhan hoa va hiéu qua
hon [6].

1.2 Tinh hinh chuyén dbi s tai Viét Nam

Tai Viét Nam, chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc
dang duoc thiic ddy manh m& nho céc chinh sach hd tro
tir Chinh phu. Nghi dinh 45/2020/NB-CP vé ting dung
cdng nghé thdng tin trong quan ly giao duc la mét minh
chting ré rang cho nd luc caa Viét Nam trong viéc hién
dai h6a quy trinh quan ly gido duc, nham nang cao hiéu
qua hoat dong va chat lugng dao tao [1]. Viéc chuyén
d6i s6 da giup giam thiéu ganh nang cho doi ngii quan
1y, dam bao tinh minh bach va han ché sai sot trong qua
trinh quan ly.

Tuy nhién, viéc trién khai chuyén dbi s6 tai Viét Nam
van dbi mat véi nhiéu thach thic. Theo khao sét cua
Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 60 % céac trudong dai hoc tai
Viét Nam gip kho khin trong viéc ap dung hé thong
quan ly hoc tap truc tuyén (LMS), do han ché vé ha
tang cong nghé va tai chinh [3]. Mot s truong 1on nhu

Dai hoc Béach khoa Ha Noi va Pai hoc Quéc gia

TP.HCM da trién khai c4c giai phap s, nhung viéc &p
dung vin chua ddng bo va chua dat hiéu qua ti vu nhu
mong mudn [3].

1.3 Thyc trang tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

Trudéc khi trién khai phan mém kiém phong hoc va co
s& vat chat, Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh
(NTTU) da van hanh céc hé théng quan Iy hién dai nhu
EMS Education,
System (LCMS),
(HRM), Document and Learning Management (DLM).

Learning Content Management

Human Resource Management

Trong béo céo tong két trién khai hé thbng EMS va
LCMS ndi bo nam 2015-2018, truong trién khai hé
thdng quan ly tai nguyén giao duc (EMS) va quan ly ndi
dung hoc tap (LCMS), nham cung cip hoc liéu dién tir
va hd trg giang vién quan ly tai nguyén giang day. Tuy
nhién hé thong chua hoan toan dong bo, chua khai thac
t6i uu dir liéu I6n (Big Data) va con nhiéu mang chua
duoc s hoa.

Dién hinh viéc quan ly gio giang, kiém soét phong hoc,
t6 chuc phong thi, phan anh co s& vat chat van ton tai
nhiéu thach thirc nhu sai sét trong dit liéu, thiéu minh
bach va hiéu qua thap trong viéc phdi hop gitra cac
phong ban.

Cu thé, cac quy trinh nhu quan ly gio giang, kiém soat
phong hoc, té chirc phong thi, va phan anh co s& vat
chét van gap phai nhiéu thach thic 16n. B&o céo ghi
nhan rang ty 18 sai s6t trong ghi nhan gio giang 1én dén
12%, va thoi gian xt ly théng tin trung binh la 3
gio/ngay, giy khé khan trong viéc phdi hop giita cac
phong ban (NTTU, 2023). Nhiing van dé nay da lam
giam tinh minh bach va hiéu qua trong quan ly.

Dé giai quyét nhitng han ché nay, NTTU da b sung
phan mém kiém soat phong hoc va co so vat chat vao
hé sinh thai s6 cia minh. Phan mém nay tich hop truc

tiép véi cac hé thdng hién co, tu dong hda cac quy trinh
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nhu ghi nhan gio giang cua giang vién, quan ly lich thi
va kiém soat tinh trang sir dung co s& Vat chat theo thoi
gian thyc. Giai phap nay khdng chi téi wu hoa hiéu qua
hoat dong ma con tang cuong tinh minh bach va do
chinh xac trong quan 1y, ¢ap tng nhu cau phét trién giao
duc hién dai [1].

2 Téng quan nghién cau

Viéc ap dung cac hé thong s6 héa trong quan 1y gido
duc khong chi 14 xu hudng tit yéu ma con mang lai
nhitng gia tri quan trong trong viéc nang cao hi€u qua
hoat dong va chit luong giang day. Cac nghién ctru cho
thiy cong nghé s hoa hd tro ty dong hoéa quy trinh,
giam thiéu sai sot va tdi vu héa viéc st dung nguén luc
trong cac td chuc giao duc, dic biét 1a cac truong dai
hoc [3, 5, 6]. Chang han, béo céo ciia Bo Gido duc va
Dao tao (2019) [1] d3 khing dinh ring viéc trién khai
cong nghé s6 hoa khong chi gitip téi wu hoa quy trinh
ma con ting cuong kha nang giam sat, cai thién tinh
minh bach va gidm chi phi van hanh [5].

Ngoai ra, Stanford University (2021) nhin manh rang cac
hé thng quan 1y s hoa trong gido duc da hd trg hiéu qua
cac linh vye nhu quan 1y gio giang, kiém tra danh gia va
trién khai e-learning, gitip tao sy phdi hop nhip nhang
gitta cac bd phan trong nha trudng [4]. Pong thoi,
Harvard University (2021) ciing chi ra ring viéc sir dung
cac nén tang cong nghé sd da cai thién dang ké tinh minh
bach va kha nang quan 1y dir liéu, tao ra loi ich dai han
cho céc t6 chirc gido duc dai hoc [2, 7].

Bén canh nhiing nghién curu tap trung vao loi ich cua
cong nghé s6 hoa trong quan 1y gido duc, nhiéu nghién
ctru thuc nghiém da 1am sang t6 quy trinh va phuong
phap phat trién phan mém ng dung trong linh vuc nay.
Céc dy an phin mém thanh cong thudng tuan tha quy

trinh phat trién 1ap lai (iterative development), bao gom
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cac giai doan: thu thap yéu cau tir nguoi dung, thiét ké
nguyén mau, kiém thir, va lién tuc cai tién [4]. Quy trinh
nay khong chi dam bao phin mém dap umg duogc cac
yéu cau ban dau ma con gitp no linh hoat thich nghi
v6i nhitng thay d6i trong nhu cau sir dung.

Mot sb that bai pho bién trong phét trién phan mém
quan 1y gido duc bat nguodn tir viéc thiét ké hé thong
khong phu hop véi nhu cau thyc té hodc thiéu tinh
tuong thich voi cac hé thong sén c6 [6]. Nhitng han ché
nay dan dén lang phi ngudn lyc, thoi gian va gay tro
ngai trong vi¢c trién khai trén dién rong. Tuy nhién, cac
nghién ctru vé cac du 4n thanh cong, nhu viéc trién khai
hé thdng e-learning tai My va Nhat Ban, di khing dinh
tAm quan trong cuia viéc tich hop cong nghé tién tién
nhu tri tué nhan tao (Al) va phéan tich di li€u lon (Big
Data). Nhitng cong ngh¢ nay khong chi cai thién hi¢u
qua van hanh ma con mang lai trai nghiém hoc tap dugc
ca nhan hoéa cho nguoi dung.

Tai cac qudc gia phat trién, cac nghién ctru qudc té da
chi ra ring viéc tich hop cac cong nghé tién tién nhu
phan tich dir liéu l6n (Big Data) va tri tué¢ nhan tao (Al)
vao quan 1y giao duc mang lai nhiéu lgi ich quan trong.
Cong nghé s6 khong chi hd trg ca nhan hoa trai nghiém
hoc tp ma con tdi wu héa quy trinh quan 1y va phéan b
nguodn luc trong cac trudng dai hoc [5]. Cac hé thong
s6 hoa vuot troi hon so v6i cac phuwong phap quan 1y
tmyén théng, dac biét trong vi€c cai thién hi€u qua van
hanh va giam thiéu sai sot [4]. Nhiing két qua nay
khang dinh tiém nidng manh mé& cta cong nghé sb trong
viéc nang cao chét lugng va hiéu qua quan Iy giao duc
hién dai.

O Viét Nam, chuyén dbi s trong gido duc dang dugc
thiic ddy boi cac chinh sach cua Chinh phu va cac
truong dai hoc 16n. Mot ) nghién ctru cho théy, viéc

trién khai hé théng s6 hoa tai cac truong dai hoc da
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mang lai nhiéu két qua tich cuc, nhu tiét kiém thoi gian
quan 1y va giam thiéu sai sot trong cac quy trinh thu
cong [1, 4]. Tuy nhién, hau hét cac hé théng ndy van
gip kho khin trong viéc dong bo hoa va tich hop gitra
céc bd phan quan 1y khac nhau. Piéu nay lam giam hiéu
qua téng thé cta cac hé théng sb hoa hién tai.

Qua khao sat gén day tai cac truong dai hoc Viét Nam
d3 nhan manh rang murc d6 hai 10ng ctia ngudi ding doi
v6i hé thong sd chiu anh hudng 16n tir tinh tién loi va
kha nang minh bach trong quén ly. Nghién ctru ctia Dai
hoc Quéc gia Ha Noi (2020) cho thay, cac yéu to nhu
giao dién dé st dung va tinh minh bach trong xir 1y di
liéu dong vai tro quan trong trong vi€c nang cao trai
nghiém nguoi dung [3]. Pac biét, su hai long cua giang
Vién va nhan vién quan 1y duoc xem 1a mot chi sé then
chét dé danh gia hiéu qua hoat dong cua hé théng sb
hoa trong thuc té. Viée ing dung cac cong cu khao sat
va phong van ciing duoc cac chuyén gia khuyén nghi
nham hiéu rd nhu cau va ky vong cua cac bén lién quan,
tir 46 dwa ra cac giai phap cai tién va t6i uvu hoa hé thong
quan 1y s6 [2].

Véi cac nén tang 1y thuyét va thuc tién nhu vay, nghién
clru ndy tap trung vao viéc phat trién va trién khai hé
thdng phan mém kiém soat phong hoc, phong thi va 16p
hoc truc tuyén tai NTTU. Day 1a mot nghién ctru can
thiét dé giai quyét cac van dé hién tai vé quan ly gid
giang, thi va co s¢ vat chat, dong thoi gop phin nang
cao muc d¢ hai long cua giang vién, sinh vién va nhan
vién quan 1y trong béi canh chuyén ddi s6 dang tro
thanh xu thé tat yéu trong gido duc hién dai.

Danh gia tac dong phan mém la budc quan trong dé do
luong hiéu qua van hanh, xac dinh cac han ché va dé
xudt cai tién. Viéc danh gia phan mém quan 1y gido duc
thuong dua trén cac ti€u chi nhu hi€u qua van hanh,

tinh minh bach, su hai long cta nguoi dung, va kha

ning mé rong [5]. Tich hop Big Data va Al trong phan
mém quéan 1y phong hoc gitip ting hidu suat 1én 30 %
va giam 25 % sai sot trong quan ly gio giang [6]. Tai
Viét Nam, nghién ctru cling cho théy viéc trién khai hé
thong LMS d cai thién dang ké tinh ty dong héa nhung
van gip thach thirc trong dong bo hoa va giao dién
ngudi ding [3]. Nhimng 1y thuyét va két qua nay cung
cAp co so dé phan tich hiéu qua cua phan mém tai

NTTU va dinh hudng céc giai phap cai tién.
3 Phuong phap nghién ctru

Phan mém kiém soat phong hoc tai NTTU duoc thiét ké
nhim ty dong hoa cac quy trinh quan 1y gido duc, bao gdbm
viée quan 1y phong hoc, phong thi, 16p hoc truc tuyén va
co s vat chit. Phin mém tich hop vao hé thong s6 hoa
cta trudng, gitp t6i wu hda viée phan bd tai nguyén, giam
thiéu sai sot, va ting cudng hiéu qua hoat dong.

Phan mém cho phép tu dong ghi nhan gio giang cua
giang vién, 1ap lich hoc va lich thi phu hop véi tiing
phong hoc, dong thoi hd trg t6 chirc cac 10p hoc truc
tuyén mot cach dong bo. Cac phong hoc va phong thi
dugc phéan bo ty dong dya trén lich dang ky, dam bao
str dung hiéu qua co so vat chat. Ngoai ra, hé thong con
cung cap chirc ning theo ddi tinh trang sir dung co s
vat chat, giup ghi nhan va xir 1y cac yéu cau bao tri
nhanh chéng, cai thién chit luong dich vu.

Phan mém dugc xay dung trén nén ting MySQL v&i
giao dién don gian nhung ddy du chtc ning, dép tng
nhu cau cta giang vién, nhan vién quan Iy va sinh vién.
Két qua sau khi trién khai cho thy ty 1& sai sot trong
quan 1y gio giang giam tir 12 % xudng 2 %, thoi gian
xt 1y cong viée giam tir 3 gid/ngdy xubng con 30
phut/ngay, va mic d6 hai long ctia nguoi dung dat trén
85 %. Tuy nhién, hé thong hién chua tich hop phén tich

dir liéu 16n (Big Data) dé du doan nhu cau sir dung
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phong hoc, giao dién can cai tién dé than thién hon voi
nguoi dung mdi, va phan hé quan ly bao tri co sé vat
chat can dugc bd sung dé ting hiéu qua van hanh.

Dé danh gia tac dong ciia phan mém kiém soat phong
hoc, nghién ctru ap dung céc tiéu chi sau:

- Hiéu qua van hanh: do luong thoi gian xir ly dir liéu
(nhu phan bd phong hoc va lap lich thi) va ty Ié sai sot
trong quy trinh quan ly.

- Tinh minh bach: danh gia kha nang truy xuat théng
tin va d6 chinh xac cua bao c4o do phan mém tao ra.

- Su hai long cuia ngudi ding: thu thap y kién tir giang
vién, nhan vién va sinh vién théng qua khao sat mirc d6
hai long.

- Kha ning mé rong: kiém tra tinh kha thi trong viéc
tich hgp céc phan hé méi, nhu phan tich di liéu 16n va
quan 1y co s VAt chét.

- Tinh 6n dinh: danh gia ty 1& uptime cua hé thong va
kha nang xir Iy ddng thoi nhidu yéu cau tir nguoi ding.
3.1 Béi twong va pham vi nghién ctu

Nghién ciru ndy tap trung vao viéc trién khai hé thong
kiém soat s6 tai NTTU, voi pham vi chinh 1a céc hoat

dong lién quan dén gio giang, phong hoc, thi, e-
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dau tir nam 2021 va dén nay da bao phu hau hét cac
hoat dong quan 1y co s& vat chat, gio giang va thi cua
nha truong. Nghién catu khdng chi tap trung vao hiéu
qua Ky thuat cua hé thdng ma con mo rong danh gia toi
muc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan, bao gdm giang
vién, sinh vién va nhan vién quan ly. Cac chuc nang
chinh caa hé théng bao gdom:

- Ghi nhan gi¢ giang cua giang vién théng qua tng
dung web, gilp tu dong hda qua trinh tinh gio giang va
giam thiéu sai sot do nhap liéu tha cong.

- Quan ly phong hoc, thi va e-learning, bao gém phan
b6 phong hoc, sap xép lich thi va theo ddi viéc sir dung
co s& Vat chat.

- Theo ddi va xir ly c&c vi pham trong qua trinh giang
day va thi, dam bao tinh minh bach va su coéng bang
trong céc quy trinh nay [1].

3.2 Phuong phap thu thap di liéu

3.2.1 Khao sat va phong van

Mot trong nhitng phuong phap chinh cta nghién ciu la
thyc hién khao sét trén mot mau 16n gdom 100 giang
vién va 300 nhan vién quan ly tai trudng, nham thu thap

thong tin vé muac do hai 1ong caa ho ddi véi hé théng

learning va co s vat chat. Hé thong duoc trién khai bat ~ kiém soét sb.
Bang 1 Thdng ké mé ta dix liéu khao sat va dé tin cay
n ) ) Gia tri trung b léch S6 lwong | Cronbach’s Bartlett's
Tiéu chi khao sat . . KMO .
binh (Mean) | chuan (SD) (N) Alpha Sig.
Mt do hai 1ong tong thé 4,2 0,8 400 0,85 0,82 0,001
Do tién loi cua hé thong 4,5 0,6 400 0,88 0,8 0,001
Tinh minh bach 4,4 0,7 400 0,87 0,81 0,001
Kha nang giam sai sot 43 0,9 400 0,83 0,79 0,001
Hiéu qua trong quan ly
B q 94 Y 4,1 0,85 400 0,86 0,84 0,001

thoi gian
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Chii thich: Cronbach's Alpha: Panh gid d¢ tin cdy ngi
tai cua céc tiéu chi khdo sat. Gia tri > 0,7 cho thdy b
cau hoi dang tin cgy; KMO (Kaiser-Meyer-Olkin):
Pdnh gid sw phi hep cia dit liéu dé phan tich nhan t4.
Giatri > 0,6 14 chap nhdn dwoc, > 0,8 la tot; Kiém dinh
Bartlett: Kiém tra tinh dong nhat cua ma trdn twong
quan, gia tri Sig. < 0,05 cho thay di liéu pht hop @é
phén tich.

3.2.1.1 Béi chiéu Cronbach's Alpha

- Cronbach's Alpha la mét thude do d6 tin cay cua
thang do, x4c dinh mtrc d6 nhat quéan ndi tai gitra cac
bién trong ciing mot thang do.

- N6 cho biét liéu cac muc hoi trong khao sat c6 dong
nhét va cting do luong mot khéi niém hay khong.
3.2.1.2 Tiéu chuan

- Alpha >0,7: chip nhan duogc, ching minh ring thang
do dang tin cay.

- Alpha >0,8: tét, thé hién mirc d6 nhat quan cao.
Ung dung: gi4 tri Alpha thip (< 0,7) cho thiy céc cu
hoi hodc muc hoi co thé khdng phi hop. Trong truong
hop nay, can loai bo nhitng muc ¢ twong quan thip dé
cai thién do tin cay.

Bang 2 Khao sat duoc thiét ké vai cac cau hoi cu thé vé tinh

tién loi, hidu qua va do tin cay cua hé théng.

Bén canh do, cac cudc phong van sau duoc thuc hién
VGi cac can bo quan 1y dé thu thap thém nhiing nhan
dinh vé céc loi ich va thach thirc ma hé thdng méi mang
lai [4].

3.2.2 Phan tich tai liéu

Nghién ctru ciing tién hanh tong hop va phan tich cac
tai liéu lién quan dén qua trinh trién khai hé thdng, bao
gom cac bao c&o ndi bo vé hiéu suat hoat dong, cac tai
lieu ky thuat vé kién tric hé théng, cling nhu cac nghién
ctru va bao cdo qudc té vé viec &p dung céng nghé sb
hoa trong linh vyuc gido duc. Viéc phan tich céc tai liéu
nay gilp nghién ctru c6 co sé khoa hoc virng chic dé
danh gia hiéu qua cua hé thdng sé héa tai NTTU [1].
3.2.3 So sanh dit liéu trude va sau khi trién khai hé
thong

Mot yéu t6 quan trong trong nghién ctu 1a viéc so sanh
cac so liéu quan 1y truéc va sau khi hé thdng kiém soat
s6 hoa duoc trién khai. Cac chi s6 nhu thoi gian xir Iy
cac quy trinh quan ly, ty 1é sai s6t va mirc d6 hai long
cta nguoi dung sé duoc thu thap va so sanh gitra hai
giai doan. Phan tich nay gitp danh giad murc d6 cai thién
trong quy trinh quan ly va cung cap bang ching rd rang
vé nhiing loi ich ma hé théng mang lai [2].

Nghién ctru dugc thuc hién qua ba giai doan chinh:
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CIIED [Tw S g IR SELHAET Khiéo sét quy trinh quan 1y tnrde khi dp dung hé thong sd
théng trién khai khai
Ty 1€ sai soOt trong quan ly J’
(%) 12 2 Trién khai hé théng kiém soét sé hoa va thu thap dit liéu
Thoi gian xu ly trung binh i
(phut/ngay) 180 30 So sanh cdc chisb vé hlilé“uﬂ?]“:lé trre va sau khi trién khai
¢ thong
b6 hai long cua nguoi
ding (%) 8 92 Hinh 1 Quy trinh nghién ciu
Tinh _minh bach trong Cha thich: quy trinh nghién ctru qua ba giai doan chinh:
quin 1y (%) 70 93 Giai doan 1: khao sat quy trinh quan 1y trudc khi &p

dung hé théng sb, Gia doan 2: trién khai hé thong kiém
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soat s hoa va thu thap dit liéu, Gia doan 3: So sanh céc

chi s vé hiéu qua trude va sau khi trién khai hé théng.
4 Két qua nghién cau

Qua trinh nghién ciru va trién khai hé théng phan mém
nay tai NTTU da dat dugc nhiing két qua cu thé, dap
ung nhu cau quan ly hién dai va nang cao hiéu qua hoat
dong trong moi truong gido duc. Hé théng da dugc xay
dung hoan chinh véi cac tinh ning ndi bat sau:

- Heé thdng tu dong ghi nhan gid giang cua giang vién,
dbi chiéu lich giang day va thuc té trién khai, dam bao
tinh chinh xac va minh bach trong quan ly gio giang.

- Tich hop chirc nang lap lich thi ty dong, quan 1y phong
thi, va gidm sat vi pham quy ché thi, giam thiéu sai s6t
va ti wu héa thoi gian to chire thi ctr.

- Cung cap mdi trudng hoc tip truc tuyén toan dién, hd
tro giang vién va sinh vién tham gia 16p hoc tir xa véi
c4c tinh ning twong tac va theo ddi tién do hoc tap.

- Hé thdng cho phép ghi nhan phan 4nh vé tinh trang co
s& vat chat, theo ddi va quan 1y cac yéu cau bao tri theo
thoi gian thuc, nang cao chat lugng phuc vu.

- Sinh vién vi pham quy ché thi va noi quy nha truong:
Tu dong ghi nhan va tong hop thong tin vi pham cia
sinh vién, hd trg xtr 1y theo quy dinh.

Nguoi tét viée tot trong giang duong: Ghi nhan va
tuyén duong cac hanh dong tich cuc, tao moi truong
hoc tap tich cuc va ddng luc cho sinh vién.

- Giam sat va quan 1y cac hoat dong nhu gio giang, lich
thi, sit dung phong hoc va 16p hoc truc tuyén theo thoi
gian thyc moi lic, moi noi.

- Téng hop bio céo theo mau Phong Thanh tra hd trg
tao bao cdo theo cac biéu mau duoc quy dinh boi Phong

Thanh tra, dam bao tinh dong bo va d& dang sir dung.
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- Cung cép chtrc ning trich loc dit liéu theo nhiéu tiéu
chi, bao gdbm ngay, nguoi ghi nhan, khoa, giang vién,
hodc cac cong viéc sai pham, gitip truy xuét thong tin
nhanh chéng va chinh xac.

- Tong hop va giri bao cdo dinh ky hodc theo yéu cau
qua email t6i cac don vi lién quan, tiét kiém thoi gian
va nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac bo phan.

Hé thdng nay khong chi gilp téi wu hoa cac quy trinh
quan ly ma con tang cuong tinh minh bach va do tin
cay cua dir liéu. Cac két qua chinh bao gom:

4.1 Cai thién tinh minh bach va sai sot

Mot trong nhirng két qua dang chu y nhat caa hé thong
kiém soat s6 1a su cai thign manh mé vé tinh minh bach
trong quy trinh quan Iy gio giang va co sé vat chat.
Trudc khi hé théng dugc &p dung, quy trinh ghi nhan
gio giang cua giang vién cha yéu dia vao phuong phap
thi cong, dan dén nhiéu sai sot va khdng nhat quan
trong dir liéu. Ty 1€ sai st trong ghi nhan gio giang la
12 %, gy ra khong it kho khan cho doi ngii quan ly
trong viéc kiém soat va diéu chinh lich giang day.

Sau khi hé thong sé dugc trién khai, qua trinh ghi nhan
gio giang duoc ty dong hda hoan toan. Hé théng cho
phép giang vién dang nhap va ghi nhan gio giang truc
tiép thong qua ung dung web, dong thoi quan ly phong
hoc va co sd vat chat theo thoi gian thuc. Két qua la ty
|8 sai sot dd giam dang ké, tir 12 % xudng con 2 %, gilp
dam bao tinh minh bach va tin cay trong dit liéu quan ly.
Thoi gian xur 1y thong tin cling dugc cai thién dang ke,
tir murc trung binh 3 gio/ngay trude khi p dung hé thong,
gio chi con 30 phat/ngay nho vao su tu dong hoa va kha

nang truy cap nhanh chdng céc dix liéu lién quan [1].
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Biang 3 Két qua cai thién quan ly gio giang va phan anh co s vat chét

) Trwoc khi &p dung hé Sau khi 4p dung hé
Chi tiéu . . ; .
thong so thong so
Ty 1€ sai sot trong ghi nhan gio giang (%) 12 2
Thoi gian xu ly thong tin trung binh (gio/ngay) 3 0,5
Sb lugng phong hoc phan bé sai (phong/thang) 15 3
Ty I¢ hai long cua giang vién (%) 72 95

Phan mém kiém soat phong hoc, phong thi va co s& vat
chat sir dung cong nghé sb tiét kiém thoi gian va ti vu
hoa ngudn luc. Viée nay dam bao su cong bang va minh
bach cho ca giang vién va sinh vién, dong thoi gidp nha
truong duy tri tiéu chuan chat lugng trong giang day.

4.2 Tiét kiém thoi gian va ti wu hoa ngudn luc

Bang 4 Két qua tiét kiem thoi gian va téi wu hoa ngudn luc

Murc cai
i Trudc Sau
Chi so i, i, thién
trién khai trién khai
(%)
Thoi gian quan ly
phong hoc va phong 4 15 62,5
thi (gio/ngay)
S6 nhan vién can
y . 3 1 66,7
thiet (nguoi)
Ty 1€ sai sot tron
Y " s 12 2 83,3
quy trinh
Chi phi vén hanh
100 70 30
(udc tinh)

Két qua tiép theo ctia nghién ciru 1a s tiét kiém dang ké vé
thoi gian va nguon luc trong quy trinh quan ly phong hoc,
phong thi va co s& vat chat. Trudc khi trién khai hé thong,
c&c quy trinh quan ly tai truong thudng mat nhiéu thoi gian
va yéu cau sy tham gia cta nhiéu nhan vién. Cuy thé, thoi
gian quan ly trung binh cho céc hoat dong nay la 4
gio/ngay, va can sy tham gia cua it nhat 3 nhan vién dé dam

bao quy trinh hoat dong tron tru. Tuy nhién, do cac quy

trinh nay duoc thuc hién thi cong va rai rac, viéc toi vu hoa
ngudn luc va giam tai cong viéc cho nhéan vién 1a diéu rat
kho khan.

Sau khi hé thong trién khai, thoi gian quan 1y da giam
xubng dang ké, chi con 1,5 gio/ngay. Pidu dic biét dang
chd y 12 véi hé thdng méi, chi can 1 nhan vién quan ly thay
vi 3 nguoi nhu trude day. Nho vao kha nang tu dong hda
va su linh hoat cua hé thng, toan bo quy trinh quan ly
phong hoc va td chirc thi dwoc thuc hién nhanh chéng va
hiéu qua hon. Tir viéc 1ap ké hoach phan b phong hoc,
theo ddi tinh trang sir dung co s& vat chat, cho dén béao céo
tinh hinh, tat ca déu duoc thuc hién thong qua hé thong,
gilp giam tai cong viéc dang ké cho nhan vién quan ly.
Bén canh do6, viéc tu dong hda quy trinh con gilp nha
truong tiét kiém duoc nguon luc khdng chi vé& nhan su ma
con vé chi phi van hanh. Véi viéc ti wu hoa ngudn lyc, nha
truong c6 thé tap trung dau tu vao cac hoat dong cai thién
chét lugng gi4o duc va hd trg sinh vién tét hon. Hé théng
ciing cung cap kha ning tao bdo céo ty dong, gilp nha
truong dé dang danh gid tinh hinh sir dung tai nguyén va
1&n ké hoach cai thién kip thoi.

Ngoai ra, phin mém da tao diéu kién thuan loi hon cho
viéc quan ly phong thi, véi kha nang giam sat theo thoi
gian thyc, gilp phat hién nhanh chéng céc sai sét hoac
vi pham trong qua trinh thi. Biéu nay khong chi gidp tiét
kiém thoi gian cho nhén vién quan Iy ma con dam bao
tinh cdng bang va minh bach cho toan b qué trinh giang
day va hoc tap tai truong.
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Hinh 2 Quy trinh kiém soét theo m hinh cii
Chi thich: Theo mé hinh cii cong viéc kiém soat s& duoc timg
nhén vién ghi nhan nhap vao Google Sheet cung minh chiing va
bo phan thdng ké s& tap hop, diéu chinh va xuat bao céo

Hinh 3 M0 hinh kiém soat sau khi trién khai hé thong
Ch thich: theo md hinh méi viéc kiém soét c6 thé xuit bao
c4o va diéu chinh tryc tiép trong thoi gian thyuc
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Sau khi thuc hién chuyén déi qua st dung wng dung,
quy trinh dwuoc luoc gian hon nhung van dam bao ké
hoach cua phong va quy trinh chung cua nha truong da
phé duyét

4.3 Két qua ung dung cdng cu kiém soét

4.3.1 Panh gia tr giang vién va nhan vién

Nghién ctru da tién hanh khao sat véi 100 giang vién va
300 nhan vién tai NTTU dé danh gia mirc d6 hai long
ctia ngudi dung dbi véi hé théng kiém soét s hda méi.
Két qua khao sat cho thdy phan hdi rat tich cuc tir ca
giang vién va nhan vién quan ly, minh chang cho su
thanh cong cua hé théng trong viéc cai thién quy trinh
quan ly va giang day tai truong.

Muc tiéu 1a danh gia kha nang sir dung, tiét kiém thoi
gian va giao dién hé thong. Cau hoi:

- Hé thng dé str dung va than thién voi nguoi dung.

- Viéc ghi nhan gio giang qua hé théng gidp tiét kiém
thoi gian hon so véi phuong phap tha cong.

- Hé thdng hd trg nhanh chéng trong viéc truy xuat va
quan ly di liéu.

DPanh gia: cac cau hoi nay hop ly, tap trung vao céc khia
canh quan trong V& trai nghiém nguoi ding (User
Experience - UX) va lgi ich cua viéc sé hoa.

Bang 5 Két qua khao sat danh gia mutrc d6 hai long véi phan mém kiém soét phong hoc, phong thi va co s vat chat

sir dung cong nghé sé

. . Giang vién (%) Nhan vién quan ly
STT Tiéu chi danh gia .. ..
(100 nguoi) (%), (300 nguoi)
1 | Mirc do hai long tong thé véi hé thong 920 85
2 | Do tién loi khi st dung hé théng 95 90
3 Kha nang giam sai s6t so v4i phuong phap tha cong 92 88
4 Kha nang minh bach trong quan ly gio giang 93 93
5 | Khaning phan hdi nhanh véi van dé phét sinh 920 90
6 Mtrc d6 giam bét cdng viéc hanh chinh 88 87
7 | Khaning ho trg giam sat thi va quan ly phong hoc 91 89
8 Kha nang dap ang nhu cau quan ly thoi gian thyc 90 92
9 Su cai thién trong trai nghiém lam viéc 90 90
10 | Sn sang tiép tuc sir dung va mé rong hé thdng 95 92
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Cu thé, 90 % giang vién va 85 % nhan vién cho biét ho
hai long véi hé théng mai. B4i véi giang vién, hai yéu
t6 ndi bat nhét 1a tinh tién lgi va tinh minh bach cua hé
thdng trong viéc ghi nhan gio giang va quan ly phong
hoc. Nho vao kha niang tu dong héa, giang vién co thé
dé dang dang nhap, ghi nhan va theo dbi gio giang cua
minh ma khong can phai dua vao phwong phap thu
cong nhu trude day. Didu ndy khong chi gitp giam
thiéu sai s6t ma con dam bao rang qué trinh ghi nhan
gio giang tré nén minh bach hon, giap giang vién an
tam vé viéc quan ly thoi gian giang day.

Ngoai ra, nhan vién quan ly cling bay to sy hai long

dang ké véi hé thdng. 85 % nhan vién cho biét hé thong

da gitip ho d& dang theo ddi va quan Iy tién do hoc tap
cua sinh vién. Truéc khi &p dung phan mém kiém soat
phong hoc, phong thi va co so vat chat sir dung cong
nghé sd, viéc theo ddi tinh trang phong hoc, gid giang
va phong thi thuong doi hoi nhiéu thao tac thu cong,
dan dén sy cham tré trong viéc phan hdi céc van dé phat
sinh. Tuy nhién, sau khi hé théng dugc trién khai, nhan
vién c6 thé d& dang truy cap thong tin theo thoi gian
thyc, tir ¢6 phan hdi nhanh chong va chinh xac hon.
Diéu nay da giup cai thién hiéu suit cdng viéc mot cach
dang ké va tao diéu kién thuan loi cho céc quy trinh
quan ly tai truong.

4.3.2 Y nghia

Bigu dé danh gia mirc dd hai long vai hé théng sé héa

Gidng win
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Hinh 4 Biéu d6 danh gi4 mirc do hai 1ong véi phan mém kiém soat phong hoc, phong thi va co s& vat chat sir dung
cdng nghé sé

Biéu dd danh gia mirc d hai long cho thay, 95 % giang
vién cho rang hé thng dé sir dung, cho phép ho quan
ly gio giang va phong hoc mot cach tién loi hon so véi
phuong phép truyén théng. Bong thai, 90 % nhan vién
quan ly nhan thay hé thong da cai thién trai nghiém hoc
tap va quan ly tai truong, gidp quy trinh tré nén suén
sé va hiéu qua hon. Sy déng thuan cao tir ca giang vién

va nhan vién khéng nhitng cho thiy mic do hai long

Vi hé thdng, ma con khing dinh rang hé thong kiém
S04t s6 hoa da dap ung dugc ky vong cta ngudi dung,
gilip nang cao chit lugng giang day va quan ly.

Nhiing con s6 4n twong ndy khong chi phan anh hiéu
qua cua hé théng trong viéc ty dong héa va cai thién
quy trinh, ma con cho thiy tiém ning mé rong va ang
dung cua hé théng trong twong lai. Vi su hai long cao
tir c4 giang vién va nhdn vién, nha truong co thé tiép

___
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tuc day manh viéc tich hop thém cac tinh ning méi,
chang han nhu tri tu¢ nhan tao (Al) va phan tich di ligu
I6n (Big Data), dé tang cuong hiéu qua hon nita trong
quan ly va giang day.

Két qua nghién cau cho thay phan mém da mang lai
hidu qua dang ké, nhu giam 80 % thoi gian xir ly cong
viéc va tang muc do hai long cua giang vién 1én 85%.
Tuy nhién, hé théng van ton tai mot sé diém can cai
tién. Pau tién, phan mém chua dong bd hoan toan voi
hé thdng s6 hda cia nha truong, giy kho khin trong
viéc phéi hop dir liéu. Thir hai, viéc thiéu tich hop tri
tué nhan tao (Al) gidi han kha nang ty dong hda va du
doan nhu cau str dung phong hoc. Nhitng han ché nay
khong chi anh huéng dén hiéu qua van hanh ma con
lam giam tiém nang mé rong cua hé thong.

4.3.3 CAc giai phap dé xuit bao gém:

— Tich hop Al: sir dung AI dé ti dong phan b phong
hoc va phan tich dit liéu lich si nham du doan nhu cau
su dung tai nguyén.

— Pdng bo hoa hé théng: két ndi phan mém véi cac
nén tang quan ly khac cia nha truong, nhu hé thdng
quan ly tai chinh va nhan sy, dé tao nén mot hé sinh
thai s6 hoa toan dién.

—  Cai thién giao dién nguoi dung: thiét ké giao dién
truc quan hon, dac biét phu hop véi nguoi dung mai.
—  Phét trién phan hé quan 1y co s& vat chat: tich hop
cong cu ghi nhan va béo tri co sé vat chat, gidp cai thién

chat lwong dich vu va téi uu hoa trai nghiém ngudi dung.
5 Ban luan

5.1 Loi ich kinh té va x& hoi

Viéc trién khai hé théng kiém soat sé héa tai NTTU
khong chi mang lai loi ich rd rét trong viéc tdi uu hoa
quy trinh quan |y, ma con tao ra nhiing gia tri dang ké

vé mit kinh té va x& hoi. Trudc hét, tir goc do kinh té,
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s6 héa quy trinh quan 1y da chung minh kha nang cat
giam dang ké chi phi van hanh. Viéc tu dong hoa va sb
hoa c6 thé gilp giam dén 50 % chi phi so véi viéc &p
dung cac phuong phap quan ly truyén thdng [4]. Céac
khoan chi phi lién quan dén nhan su, tai liéu gidy to va
cac quy trinh thi cong déu dugc giam thiéu nho vao
kha niang ty dong hoa cac hoat dong quan ly. Viéc tiét
kiém ngan sach nay cho phép nha trudng tai dau tu vao
cac hoat dong khac nham nang cao chét lugng giang
day va hoc tap.

Ngoai lgi ich vé chi phi, phan mém da duoc trién khai
con cai thién nang suat lam viéc cua cac can bo quan
ly. Nho vao kha nang quan ly tu dong va theo ddi dir
liéu theo thoi gian thuc, nhan vién quan ly cé thé hoan
thanh cong viéc véi hiéu suat cao hon, giam bét ganh
nang cdng viéc thu cong. Didu ndy khong chi gidp téi
ru hoa ngudn lyc ma con tao ra mot moi treong lam
viéc linh hoat va hiéu qua hon cho cac giang vién va
nhan vién.

Tir goc d6 x4 hoi, hé thdng sé héa con tao diéu kién
thuan lgi cho giang vién trong cbng tac giang day, gitp
ho tap trung vao chat lugng bai giang thay vi lo lang vé
cac thi tuc hanh chinh phuc tap. Di véi sinh vién, hé
thdng nay ciing mang lai nhiéu loi ich trong qué trinh
hoc tap, véi viéc theo ddi tién do hoc tap va quan ly
phong hoc duoc thuc hién mot cdch minh bach va rd
rang. Viéc cai thién tinh minh bach va hiéu qua quan ly
tryc tiép hd trg nang cao chat lugng giang day va hoc
tap. Su két hop gitra loi ich kinh té va xa hoi da gop
phan khang dinh gié tri ma céng nghé sb héa mang lai
cho nha truedng noi riéng va cho nganh giao duc dai hoc
noi chung.

5.2 Thach thirc va giai phap

Mic du hé thdng sé héa mang lai nhiéu lgi ich, qua
trinh trién khai khong tranh khoi nhiing théch thic. Mot
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trong nhing kho khin 16n nhat 1a chi phi dau tu ban dau
cho ha tang ky thuat va dao tao nhan vién. Viéc xay
dung va trién khai hé thong yéu cau mot khoan dau tu
Ién vao céc trang thiét bi cong nghé, phan mém, va co
so ha tang dé dam bao hé thong hoat dong tron tru va
hiéu qua. Ngoai ra, nha truong con phai d6i mat véi
thach thuc trong viéc dao tao doi ngii can b va giang
vién dé ho c6 thé sir dung thanh thao hé théng méi.
Diéu nay doi hoi khdng chi vé thoi gian ma con ca chi
phi dao tao.

Dé khic phyc nhitng théch thirc nay, NTTU da ap dung
chién lugc trién khai timg buéc, nham tdi wu héa viéc
str dung ngudn luc va giam thiéu rai ro. Thay vi trién
khai toan bo hé théng ciing mét lic, nha truong da tién
hanh ting giai doan, gitp giam ap luc vé tai chinh va
cho phép céc can bo, giang vién cé thoi gian lam quen
véi hé théng méi. Pong thoi, nha truong ciing to chic
cac khoa dao tao chuyén sau danh cho dgi ngii can bd
quan ly va giang vién, dam bao rang ho c6 du kién thic
va ky nang dé van hanh hé thong mét cach hiéu qua.
Nhiing giai phap nay khong chi gitip qua trinh chuyén
ddi s6 dién ra suén sé ma con dam bao rang hé théng
c6 thé dugc khai thac téi da loi ich ma cong nghé sé
hoa mang lai. Didu quan trong 1a nha truong can tiép
tuc cai thién va mo rong hé théng theo thai gian, khong
ngurng cap nhat cac cong nghé maéi nhu tri tué nhan tao
(Al) va dit lidu 16n (Big Data), dé ting cudong hon nira

hiéu qua quan ly va giang day.
6 Két luan

Hé thdng kiém soét sé hoa tai NTTU da minh chimng
dugc tinh hiéu qua vuot troi trong viéc cai thién quy
trinh quan Iy gio giang, phong thi va co sé vat chat. Vé6i
nhitng cai tién vé tinh minh bach, tiét kiém thoi gian va

t6i wu hoa ngudn luc, hé thong khéng chi gilp nha

truong nang cao hiéu qua hoat dong ma con tao ra mot
moi truong lam viéc tién loi va minh bach hon cho
giang vién va nhan vién.

Ngoai ra, hé théng da nang cao su hai 10ng cua giang
vién, sinh vién va nhén vién quan ly nho vao kha nang
tu dong hda quy trinh va theo doi theo thoi gian thuec.
Két qua nay khong chi khiang dinh gia tri cia hé thong
hién tai ma con mo ra nhimg co hoi phat trién trong
tuong lai. Viéc maé rong va tich hop thém céac cong nghé
tién tién nhu tri tué nhan tao (Al) va di liéu Ion (Big
Data) s& tiép tuc gitip nha truong téi wu hoa hon nira
quy trinh quan ly va duy tri vi thé canh tranh trong linh
vuc giao duc dai hoc.

Nha truong can tiép tuc du tu vao cac cong nghé méi
va ting cuong dao tao doi ngii can bo dé dam bao hé
thdng c6 thé hoat dong hiéu qua va phat huy tbi da tiém
ning. Bang cach nay, NTTU s& khong chi duy tri vi thé
& mot trong nhiing truong dai hoc tién phong trong
chuyén dbi s6, ma con tro thanh hinh miu cho céac co
so giao duc dai hoc khac trong viéc ap dung cong nghé
s6 vao quan ly va giang day.

Phan mém kiém soét phong hoc tai NTTU da mang lai
nhiéu hiéu qua tich cuc, nhung van can tiép tuc cai tién
dé phat huy téi da tiém ning. Hién tai, hé thong chua
ddng bo hoan toan vai nén tang s6 hda cua nha truong,
dan dén kho khan trong viéc két néi dix lidu giira cac bo
phan. Bong thoi, phan mém chua tich hop tri tué nhan
tao (AI) dé tu dong hoa va t6i wu hoa cac quy trinh nhu
phan b phong hoc hay dy doan nhu cau sir dung co s&
vat chat.

Viéc cai thién trong twong lai can tap trung vao tich hop
Al dé tang kha ning ty dong hoa, gitp hé théng phan
tich dir liéu chinh xac hon va dua ra cac dé xuét tdi uu
hoa tai nguyén. Ngoai ra, can dong bo héa toan bo hé

thdng véi cac nén tang sé hoa khac cua nha truong, dam
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bao ludng dir liéu lién mach va théng tin nhat quan.  L¢i cdm on

Nhirng giai phap nay khdng chi gilip nang cao higuqua ~ Nghién ctru dugc tai trg boi Quy Phat trién Khoa hoc
van hanh ma con dap tng linh hoat nhu cau quan ly  va Cong nghé — Trudng Pai hoc Nguyén Tét Thanh, dé
gido duc trong bdi canh chuyén d6i sb hién nay. tai ma s6: 2024.01.192/HP-KHCN.
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Digital Transformation in Higher Education: Trends and Practical Challenges

Nguyen Vinh Phuc”, Tran Quoc Qui, Nguyen Phung Tien, Huynh Thanh Hai,
Vo Minh Khang, Tran Ngo Phuong Nha

Department of Inspection, Nguyen Tat Thanh University
“nguyen.phuc@ntt.edu.vn

Abstract This research focuses on developing and applying a digital control system to optimize the process of
managing lectures, exams and classrooms at Nguyen Tat Thanh University. The system automates management,
reduces errors, increases transparency, and optimizes resources. Through the process of implementing and
comparing experimental data before and after applying the system, the digital management methods show
superiority over traditional methods. At the same time, the study also provides recommendations to continue
improving the system and exploiting the full potential of digital technology in higher education. Survey results
from lecturers and staff show a high level of satisfaction with the new system, thus opening up many development
opportunities in improving the quality of education and management at Nguyen Tat Thanh University.

Keywords Digital technology in education, classroom management, educational technology, digital transformation.
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