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Thuong mai di dong ghi nhan tang trudng vuot bac trong nhitng nim gan day véi quan Nhan 06/09/2024
hé doa‘nh nghiép-nguoi dﬁr{g (B2C), dac biét 1a trong linh vuc giao nhan, nhung chu'ia Pugc duyét 20/12/2024
c6 nhiéu nghién ctu tim hiéu nhiing tac dcf)ng.m-éi truong .Cﬁa thl‘mng’ mai di dong. -Dé Congbé  28/02/2025
kham pha tac dong moi truong ctia thuong mai di dong, bai bao dé xuat mé hinh nghién
clru trén co s& ly thuyét thong nhat vé chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT) va
quan diém tiéu dung xanh, kiém dinh véi dit liéu thu thap truc tuyén tir 354 ngudi ding
sir dung cac nén tang thuong mai di dong tai Viét Nam. Nhitng phat hién sau khi phan
tich dir liéu bang SmartPLS 4 cho thiy quan diém tiéu dung xanh tac dong toi (1) théi
d6 moi truong tich cuc cua ngudi dung thuong mai di dong, (2) ky vong lgi ich, (3) ky
vong nd luc va (4) ddng thoi cac yéu té quan diém tiéu dung xanh, ky vong loi ich va  Tur khoa
ky vong nd luc déu ¢ anh huong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi sir dung cac kénh thuong

s T b ca s . thuong mai di dong,
mai di dong. Nghién ctru néu cac ham y quan tri cho cac nha lam chinh sach va quan ly

cac doanh nghiép thurong mai di déng dé xay dung chién lwoc thu hit va giit chan khach  Cé nghia tiéu ding

hang trong béi canh tiéu diing bén viing hién nay. xanh, tiéu dung xanh,
® 2025 Journal of Science and Technology - NTTU  y dinh sir dung

1 Giai thiéu trung vao viéc nam bat tm ly va qua trinh ra quyét dinh

. ctia ngudi tiéu ding, ma con nham tac déng vao céac
1.1 Co 56 Iy thuyet va mo hinh nghién cau yéu t6 nay, tir d6 gitip doanh nghiép gia tang thi phan
1.1.1 Khéi niém “hanh vi tiéu dung” va “tiéu dung va dat duoc sy phét trién bén ving. Cu thé, hanh vi
xanh” nguoi tiéu ding thé hién qua cac hoat dong tim kiém,
Hanh vi ngudi ti€u dung la mét khai niém phuec tap, bao mua, sir dung, dénh gia va loai bo san pham va dich vu
nham théa man nhu cau cua ho.

Tur nhitng ndm 1990, mot khai niém mai da xuét hién

gom tong thé cac quyét dinh lién quan dén viéc thu
nhan, tiéu dung va loai bé hang hoa, dich vu va thoi

gian [1]. Nghién ciru trong linh vuc nay khong chi tap va ngay cang duoc quan tdm trong nghién ctiru hanh vi
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tiéu dung, d6 1a "tiéu ding xanh" (TDX). Ban dau, khai
niém nay duoc hiéu don gian 1a hanh vi mua sim céc
san pham xanh, than thién voi méi truong. Theo thoi
gian, dinh nghia vé hanh vi TDX da duoc mé rong va
1am r& hon. Hanh vi TDX 1a qua trinh ra quyét dinh ¢6
y thirc ciia ngudi tiéu ding vé viéc mua sam cac san
pham va dich vu than thién véi méi truong, c6 tinh dén
cac yéu td bén virng va sinh thai [2], 12 tap hop cac hanh
dong tiéu dung cd trach nhiém véi méi trudng, bao gom
viéc lya chon, str dung va thai bé san pham va dich vu
theo cach giam thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai
[3]. Hanh vi TDX khéng chi bao gom viéc mua sam cac
san pham xanh, ma con bao gom cac hanh vi nhu tai
ché, tiét kiém nang luong, va ung ho cac doanh nghiép
c6 trach nhiém véi moéi truong [3]. CO thé thay, khai
niém vé hanh vi tiéu ding va TDX d3 c6 su phat trién
dang ké theo thoi gian, phan anh sy thay d6i trong hanh
vi ciia ngudi tiéu ding, sy quan tim ngay cang tang ddi
Vé6i cac van dé moi trudng trong xa hoi hién dai.

1.1.2 Y dinh hanh vi va y dinh st dung cdng nghé
Khéi niém y dinh hanh vi da dugc nhiéu nha nghién
ctru phét trién va mé rong trong cac bdi canh khac nhau,
trong ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). Y dinh hanh
vi 1a chi b4o vé& mirc d6 sin sang cua c4 nhan dé thyc
hién mot hanh vi cu thé, dong thai xac dinh né 1a yéu
t6 dy bao truc tiép cho hanh vi thuc té [4]. Trong ngit
canh dich vy, y dinh hanh vi cta nguoi tiéu dung dugc
dinh nghia nhu nhitng tin hiéu du bao vé viéc khach
hang s& duy tri hay cham dat mdi quan hé voi mot
doanh nghiép cu thé [5].

Khai niém vé& chap nhan sir dung cong nghé thdng tin
da dugc nhiéu hoc gia nghién ciru va dinh nghia trong
nhitng nim gan day. Chap nhan si dung cong nghé
dugc mo ta nhu mot qua trinh tam ly, bét dau tir khi ca
nhan lan dau tién tiép xic voi mot cong nghé cho dén
khi 4p dung n6 mot cach toan dién [6]. Nhan manh vao
khia canh nhan thic ciia nguoi dung, chap nhan sir
dung cong nghé thong tin lién quan dén muac do tin
tuong cua ca nhan vao kha niang caa mot hé théng cu
thé trong viéc cai thién hiéu suit cong viéc, tir do dan
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dén viéc sir dung thyc té hé thong do [4]. Bao quét hon,
chap nhan sir dung cong nghé thdng tin 1a su sin sang
ap dung va tich hgp cac cong nghé mai vao cac quy
trinh va hoat dong hang ngay, nhan manh rang qué trinh
chap nhan khdng chi dung lai ¢ viéc ap dung ban dau,
ma con bao gdm viéc tiép tuc sir dung va tich hop cong
nghé vao cudc séng hang ngay hozc quy trinh lam viéc.
Ngay nay, tai Viét Nam, cac doanh nghiép chu dong
ung dung cong nghé thdng tin vao cac hoat dong kinh
doanh, thuong mai di dong (TMDD) dang phat trién
Véi tée 6 nhanh chong [7].

1.1.3 Y dinh st dung TMDD

Y dinh sir dung TMDP dugc dinh nghia 1a xu huéng
hoac kha nang ctua nguoi tiéu dung trong viéc sir dung
cac ang dung va nén tang di dong dé thuc hién céc giao
dich mua ban hang hda va dich vu [5]. Khéi niém nay
ngay cang quan trong trong bdi canh s héa nhanh
chéng cua nén kinh té toan cau. Y dinh sir dung TMDD
phan anh sy sin sang cta nguoi tiéu dung dbi véi cong
nghé mai, thé hién niém tin cua ho vao tinh hitu ich va
dé str dung cua cac nén tang nay [3], bi anh huong boi
nhiéu yéu t5, bao gom nhan thic vé rai ro, su tin tudng
va trai nghiém nguoi dung [8]. Hon nira, y dinh sir dung
TMDD c6 thé du doan hanh vi thyuc té cua ngudi tidu
dung, 1am cho né tro thanh mot chi s6 quan trong cho
cac doanh nghiép trong viéc phat trién chién luoc tiép
thi va cai thién dich vu. Sau dai dich COVID-19, y dinh
st dung TMDBD d3 ting dang k&, phan &nh su thay doi
trong hanh vi mua sim cua ngudi tiéu dung hudng téi
cac giai phap khong tiép xdc va thuan tién hon [9].
1.1.4. M hinh théng nhat vé chap nhan va su dung
cdng nghé (UTAUT)

M0 hinh thdng nhét vé chap nhan va sir dung céng nghé
(UTAUT), dugc phat trién boi Venkatesh va cong su
nam 2003, 1a mét trong nhitng ly thuyét dugc ap dung
rong rai trong nghién ctu vé chap nhan cong nghé.
UTAUT tong hop cac yéu té tir tam mo hinh trude do,
nham giai thich y dinh va hanh vi sir dung cdng nghé
thong tin [9]. M6 hinh x4c dinh bén yéu t chinh anh
huong dén y dinh sir dung: ky vong hiéu suat, ky vong
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nd lyc, anh huong x& hoi va didu kién thuan loi. Ky
vong hiéu suit dé cap dén muc d6 ma mot ca nhan tin
rang viéc sir dung cdng nghé s& gidp ho dat dwoc lgi ich
trong cong viec[9]; ky vong nd luc lién quan dén mirc
do dé dang khi sir dung céng nghé; dnh huéng xa hoi
phan anh mtrc @ ma mot c& nhan nhan thac rang nhitng
ngudi quan trong khac tin ho nén st dung céng nghé
méi; va diéu kién thuan loi dé cap dén mic d6 ma mot
c& nhan tin rang co so ha tang té chirc va ky thuat ton
tai dé hd tro viéc str dung hé théng.

UTAUT da duogc ap dung rong rai trong nhiéu linh vuc
céng nghé khac nhau. Trong linh vuc hoc tap dién ti,
cac nha nghién ciru d sir dung UTAUT dé nghién ciu
viéc chap nhan e-learning trong méi truong giéo duc
dai hoc, kham pha viéc ap dung Internet van vat (loT)
trong gido duc. Trong bdi canh cua tri tu¢ nhan tao,
UTAUTd4 st dung dé phan tich viéc chap nhan Al
trong marketing. Gan ddy, UTAUT da duoc ap dung dé
nghién ctu viéc chap nhan thanh toan khdng tiép xuc
trong dai dich COVID-19 [10].

1.2 Xay dung gia thuyét nghién ctiru

1.2.1 Thai d¢ tich cyc méi truong

Thai d¢ tich cyc moi truong dugc dinh nghia la xu
hudng danh gia moi truong tu nhién maot cach thuan loi,
bao gdm niém tin, cam xtc va y dinh hanh vi huéng toi
bao vé méi trudng [11]. Nghién ctu gan day cho thay
thai 6 nay c6 thé bi anh huong bai nhiéu yéu té, trong
d6 TDX dong vai tro quan trong. Viéc tham gia vao cac
hanh vi tiéu dang bén viing c6 thé lam tang nhan thic
Vé vain dé moi trudng, tir d6 hinh thanh thai d6 tich cuc
hon [1, 2]. Cac nén tang TMBT t6 chirc kinh doanh dya
trén thai do tich cuc vi méi truong. Cu thé do 1a viéc to
chire tuyén duong dya trén céc thuat toan matching dé
két ndi ngudi mua — ngudi ban; ngudi diat hang — nguoi
giao hang; ngudi goi xe — ngudi tai xé. Ngoai ra, kién
thirc vé moi truong va cam nhan vé hiéu qua ca nhan,
trai nghiém tryc tiép véi thién nhién ciing 14 nhitng yéu
t6 quan trong tac tich cuc ddi voi méi truong [1, 2, 3] .
Dua trén nhitng phat hién nay, tac gia dit ra gia thuyét
rang TDX, thong qua viéc tang cuong nhan thirc va tao

ra trai nghiém tich cyc, co tac dong thuan chidu dén thai
do tich cuc mdi trudng. Co thé hinh dung d6 1a viéc sir
dung bao bi bang cac san pham thién nhién, dé phan
hity. Nghién ciru gan day vé thai do tich cuc méi truong
d3 chi ra tac dong dang ké cua né ddi vai hanh vi tiéu
dung va y dinh sir dung cdng ngh¢. Thai d¢ tich cuc
mdi trudng thuc day viéc chip nhan cac san pham va
dich vy than thién vai moi truong [12]. Trong linh vuc
TMDBD, nguoi tiéu dung cd y thirc moi trudng cao hon
¢6 xu huéng ung ho cac nén tang ky thuat sé dugc coi
la giam thiéu tac dong moi truong [13]. Viéc nguoi
dung/ ngudi mua va ngudi ban ¢ thé trao doi, thuong
thao va chdt don hang khong can phai di lai that sy la
cudc cach mang trong TMDT. Thai d6 tich cuc moi
truong 6 mdi twong quan manh mé véi y dinh sir dung
cac tng dung di dong lién quan dén tiéu dung bén viing
[12]. Hon nita, thai do tich cuc mo6i truong khdng chi
anh huong dén y dinh, ma con tac dong dén hanh vi
thuc té trong viéc sir dung céc nén tang thuong mai dién
tr [12, 13]. Dya trén nhitng phat hién nay, tac gia dé
XUuat cac gia thuyét nghién ciru sau:

H1: Tiéu dung xanh c6 tac dong tich cuc t¢i Thai do
tich cuc méi truong

H3: Thai d6 tich cuc moi trudng co6 tac dong tich cuc
t6i Y dinh sir dung Thuong mai di dong

1.2.2. Ky vong lgi ich

Ky vong loi ich, dugc dinh nghia 1a niém tin cia ca
nhan rang viéc sir dung mot hé thong cu thé s& cai thién
hiéu suat cong viéc [5, 10], dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh thai d6 va y dinh st dung cong
nghé. Trong bdi canh TDX va TMDD, ky vong loi ich
c6 thé dugc mo rong dé bao gom ca loi ich ca nhan va
moi truong. Nhirng ngudi tham gia vao hanh vi tiéu
dung bén vimg thudng nhan thirc dwoc nhidu loi ich
hon tir c&c san pham va dich vu than thién véi moi
truomg [11, 12]. Didu ndy cé thé din dén ky vong cao
hon vé lgi ich tir viéc str dung céc nén tang TMDD c6
tinh nang bén vitng. Nhan thtc vé loi ich caa cac hanh
dong than thién véi méi truong cd thé cang cb thai do
tich cuc dbi véi méi truong [12]. Khi nguoi tidu ding
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ky vong loi ich cao hon tir viéc sir dung cAc nén tang
TMDD bén viing, ho c6 thé phéat trién thai do tich cuc
hon ddi voi méi truong. Ky vong loi ich 1a mot yéu té
quan trong trong viéc du doan y dinh str dung cac utng
dung di dong lién quan dén tiéu dang bén viing [5,8].
Khi nguoi tiéu dung nhan thay nhiéu loi ich tir viéc sir
dung TMDB, ho ¢6 nhiéu kha niang hinh thanh y dinh
str dung cac nén tang nay. Dya trén nhitng nghién ctu
nay, tac gia dé xuit cac gia thuyét nghién ciru sau:

H2: Tiéu dung xanh co6 tac dong tich cuc téi Ky vong
loi ich

H4: Ky vong loi ich ¢6 tac dong tich cuc téi Thai do
tich cuc méi truong

H6: Ky vong loi ich cé tac dong tich cuc téi Y dinh st
dung Thuong mai di dong

1.2.3 Ky vong nd luc

Ky vong nd luc, duge dinh nghia 1a mic do dé dang
lién quan dén viéc sir dung mot hé thdng [5, 8], déng
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai d6 va y
dinh st dung céng nghé. Trong bdi canh TMDD va
hanh vi than thién véi moi truong, ky vong nd huc cé
thé anh huong dang ké dén thai d6 va y dinh cia nguoi
tiéu dung. Khi nguoi tiéu ding nhan thay viéc thuc hién
cac hanh vi than thién véi méi truong la dé dang, ho ¢o
xu huéng phét trién thai do tich cuc hon ddi véi moi
truong [11, 12, 13]. Nhan thac vé su d& dang trong viéc
thuc hién céc hanh vi bén viing c6 thé cang cé thai do
tich cuc dbi véi moi truong. Trong bdi canh TMDD,
néu nguoi ding cam thy cac nén tang nay dé sir dung
va hd tro cac lya chon than thién véi moi truong mot
cach thuan tién, ho c6 thé phat trién thai do tich cuc hon
dbi v6i moi truong. Y dinh sit dung TMDD cho thay
ky vong nd lyc 1a mot yéu td quan trong anh huong dén
y dinh st dung [10]. Twong tu, nhan thic vé su dé sir
dung (twong dwong véi ky vong nd luc thap) cd tac
dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung. Khi ngudi tiéu ding
cam thay rang viéc sir dung cac nén tang TMDD 1a dé
dang va khong doi hoi nhidu nd luc, ho c6 nhiéu kha
nang hinh thanh y dinh sir dung cac nén tang nay. Dya
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trén nhitng nghién ciu nay, tac gia dé xuat cac gia
thuyét nghién cau sau:

H5: Ky vong nd luc cé tac dong tich cuc téi Thai do
tich cuc méi truong

H7: Ky vong nd luc co tac dong tich cuc tdi Y dinh sir
dung Thuong mai di dong

1.3 M0 hinh nghién ciru dé xut

Thii d§ tich cue
mii truimg (PE4)

Hd

Y dinh sit dung
TMDD (BI)

Tiéu ditng xanh
(6)

K vong loi ich
(BE)

Ky vong 1o lge

(EE)

Hinh 1 M6 hinh nghién ctu
2 Phuong phap nghién cuu

Nghién cuu st dung phuong phap dinh lugng, phén tich
s6 lidu khao sat truc tiép va truc tuyén tir nhimg nguoi
st dung dich vu chuyén phat nhanh truc tuyén tai thanh
phé H6 Chi Minh. Pay 1a nguoi dung cudi (end-users)
ca nhan (individual), la cac ctra hang ban ¢ hay tap hoa
(convinience shops) st dung dich vu chuyén phéat
nhanh truc tuyén. Nhiing khach hang nay sir dung cac
nén tang TMDD trong linh vuc chuyén phét vi mudn
tan dung cac loi thé vé dic tinh xanh nhu st dung bao
bi bang gidy, viéc to chac chuyén phat thong minh, d&
tén nhién liéu. Ba nén tang chuyén phat nhanh tryc
tuyén c6 thi phan 16n nhat hién nay duoc chon dé khao
sat la Giao hang Tiét kiém (GHTK), Buu dién Viét
tnam (Vnpost) va Giao hang nhanh (GHN). Ky thuat
ldy mau thuan tién cd phan theo khu vuc duoc st dung
dé phan phdi cac bang cau hoi cho cac dap vién. C6 354
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(88,5 %) ban tra loi hop 1€, dap Gng dugc phéan tich
SEM bang phan mém SmartPLS v&i 18 bién do luong.
Nghién ciru str dung thang Likert 5 diém, tir “hoan toan
khong dong ¥ (1) dén “hoan toan dong y” (5).

Thang do luong

Thang do ludng ddi véi cac nhan t trong mo hinh duoc
chon loc tir cac thang do da dugc stir dung trong céc
nghién ctu thuce nghiém da dugc cong b trong cac tap
chi ¢6 uy tin: Thang do cua céc bién Y dinh sir dung
TMDD (BI) va Ky vong nd luc (EE) [10]; thang do cua
Thai d6 tich cuc moéi truong (PEA) [11, 12] va bién
TDX (GC) [1, 3].

3 Két qua va thao luan

3.1 M6 ta théng ké mau nghién ctu

Phan tich mau khao séat (n = 354) cho thay phan I6n
ngudi tham gia & nir (61 %) va thuoc nhém tir 18 tudi
dén 35 tudi (72 %). Trinh d6 hoc van ciia nhém khao
sat tap trung & bac cao diang (26,4 %). Muc thu nhap
trai rong trén nhiéu nhom, tir dudi 6 triéu VND dén trén
16 triéu VND, thé hién su da dang va diéu kién kinh té
trung binh thu nhap cua Viét nam. Vé mat nghé nghiép,
sinh vién chiém ty 1& cao nhit (58,2 %), tiép dén a nhan
vién vin phong (23,1 %) va cac nganh nghé khéc

Bang 1 Két qua phan tich mé hinh do ludng

(18,7 %). Nghién ciru ciing chi rarang GHN la nén tang
dugc vu tién hang dau dé chuyén phat nhanh truc tuyén
(53,7 %), tiép theo 1a GHTK (23,9 %) va VVnpost (22,4 %).
3.2 Phan tich mé hinh do luong

Trong nghién ctru nay, tat ca cac hé sé tai nhan té déu
I6n hon 0,7, cho thdy thang do ¢ db tin ciy cao va cac
bién quan sat do luong tét cac khai niém tiém an ma
chung dugc thiét ké dé do luong. DI vai do tin cay cua
bién tiém an, tat ca cac gia tri Cronbach's Alpha déu I6n
hon 0,8, cho thdy thang do c6 d6 tin cay ndi bo cao. Cac
gi4 tri CR (theo ca rho A va rho C) ciing déu Ién hon
0,8, khing dinh thém vé do tin cay cua thang do. Tt ca
cac gia tri AVE déu 16n hon 0,5. Biéu nay cho thay rang
trung binh, hon 50 % phwong sai ctia mdi bién quan sat
duoc giai thich boi cau tric tiém an tuong tng. Pay 1a
mot dau hiéu tét cho thiy thang do c6 do hdi tu, nghia 1a
céc bién quan sat do luong tét khai niém tiém an ma
chung dugc thiét ké dé do luong. Bang 1 du6i ddy mé ta
céc gia tri ctia hé s tai nhan t6, hé s6 Cronbach's alpha,
do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich (AVE).

o Hé s0 Do tin cdy | D¢ tin cay .
A x z Bién oz N 2 Phwong sai
Bién tiem an .| Heésotai | Cronbach's | tong hgp | tong hgp i
quan sat trich (AVE)
alpha (rho_a) (rho_c¢)
BE1 0,900
Ky vong lgi ich (BE) BE2 0,904 0,881 0,883 0,926 0,807
BE3 0,891
BI1 0,881
.o BI2 0,877
Y dinh st dung TMDD (BI) 0,909 0,91 0,936 0,785
BI3 0,885
Bl4 0,900
EE1 0,861
Ky vong nd lyc EE2 0,862
0,894 0,896 0,927 0,760
(EE) EE3 0,870
EE4 0,893
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GCl1 0,828
Ti€u dung xanh GC2 0,793
0,850 0,861 0,898 0,688
(GC) GC3 0,849
GC4 0,846
. . PEALI 0,872
Thai d6 tich cyc moéi truong
PEA2 0,861 0,838 0,840 0,902 0,755
(PEA)
PEA3 0,873
3.3 Phan tich md hinh céu tric duong dan trong mé hinh cau tréc. Trong linh vyc nghién
Bang 2 Két qua kiém dinh gia thuyét ctru kinh doanh, mirc ¥ nghia 5 % thuong duoc ap dung
Hé so Gig [24]. Vé6i ngudng y nghia nay, gia tri p can nho hon 0,05
Gia thuyét dwong rip Két luan dé két luan rang mdi quan hé dang xét c6 ¥ nghia thong
x 1
dan ké & muac 5 %. Bén canh Bang 2, Hinh 2 minh hoa truc
H1 | GC—PEA [0,583 |0,000 | Chéapnhan quan cac hé sb duong dan va R? cho tit ca c4c bién trong
H2 | GC— BE 0,319 | 0,000 | Chap nhan mé hinh. Két qua phan tich mé hinh cu trlc cho thay tat
H3 | PEA—BI [0,428 |0,000 | Chapnhan ca cac gia thuyét nghién ctru déu duogc chap nhan. Tiéu
H4 | BE —>PEA |[0,202 | 0,000 | Chap nhan diing xanh (GC) va ky vong nd luc (EE) déng vai trd then
H5 | EE — BE 0,318 | 0,000 | Chap nhan chét nhu cac bién doc lap chinh, anh huéng dang ké dén
H6 | BE — BI 0,168 | 0,002 | Chip nhan Ky vong loi ich(BE) va Thai d¢ tich cuc mdi truong
H7 | EE — BI 0,140 | 0,027 | Chap nhan (PEA). Cu thé, GC c6 tac dong manh mé nhét dén PEA

Giai thich: BE: Ky vong loi ich, BI: Y dinh str dung
TMDB, EE: Ky vong nd lyc, GC: Tiéu dung xanh,
PEA: Thai d6 tich cuc méi truong.

Két qua phan tich bootstrapping duoc trinh bay trong
Bang 2, bao gdm hé s6 R? va gié tri p dé danh gia y nghia
thong ké cua cac hé sé duong dan. Y nghia thong ké cua
mot hé sé duoc xac dinh dya trén sai sé chuén thu duoc
thong qua phuong phap bootstrapping. Sai s chuan

bootstrap cho phép tinh toan gid trj p cho tit ca cac hé sb
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vai hé s6 duong dan 0,583 (p = 0,000), trong khi EE anh
huong dang ké dén BE (0,318, p = 0,000). Pang chi v,
PEA thé hién anh huong manh nhit dén y dinh hanh vi
(BI) véi hé sb 0,428 (p = 0,000). M6 hinh nay giai thich
duoc 38,6 % bién thién cua Bl (R2 = 0,386), cho thay hiéu
qua tuong ddi tét trong viéc du doan ¥ dinh hanh vi sir
dung TMDB. Tét ca cac mdi quan hé trong mé hinh déu
¢6 ¥ nghia thong k& & mirc p < 0,05, khang dinh tinh viing

chéc cua cac két qua.
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3.4 Thao luan

Két qua nghién ctiu cho thay tiéu dung xanh (GC) c6
tac dong tich cuc dang ké dén thai do tich cuc moi
truong (PEA) voi hé s6 B = 0,583 (p < 0,001) va ky
vong lgi ich (BE) véi B = 0,319 (p < 0,001). Diéu nay
phu hop vai nghién ciru cia Wang va cong su (2021),
cho thdy hanh vi tiéu dung xanh thuc ddy manh mé
nhan thic va thai d6 méi trudng. Thai d6 tich cuc moi
truong va ky vong loi ich déu tac dong tich cuc dény
dinh sir dung TMDD (BI) v6i B lan luot la 0,428 va
0,168 (p < 0.05). Két qua nay twong dong voi phat hién
cua [25], khiang dinh vai tro cua thai do va ky vong
trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi. Bang chu y, ky
vong nd luc (EE) c6 tac dong yéu nhit dén BI (B =
0,140, p < 0,05), diéu nay khéc biét véi mot sé nghién
clru trude va dugc giai thich bai khac biét vé bdi canh

nghién cau c6 thé anh huong dén méi quan hé nay [17].

4 Két luan

Nghién ctru nay da kham pha tac dong cua cac yéu to moi
trudng téi TMDD trudng hop chuyén phét nhanh truc
tuyén tai Viét Nam thong qua viéc két hop ly thuyét Chap
nhan va sir dung cong nghé hop nhat (UTAUT) véi quan
diém tiéu dung xanh (GC). Két qua phan tich dit liéu tir
354 nguoi tiéu dung st dung cac nén tang TMDD chuyén
phat nhanh cho thay: (1) Quan diém tiéu ding xanh cua
nén tang TMDBD c6 vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
thai d6 moi truong tich cuc cua nguoi tiéu dung TMDT;
(2) GC tac dong tich cuc dén ky vong loi ich (BE) cua
nguoi dung va ky vong nd luc (EE) cua nguoi dung va
(3) ca ba yéu t GC, BE va EE déu cd anh huéng tich cyc
dén y dinh hanh vi st dung céc kénh TMDD. Nhiing phat
hién nay gop phan lam rd mdi quan hé giira tiéu ding xanh
Va viéc chap nhan cong nghé trong bdi canh TMDD, dong
thoi cung cap co sd cho viéc phét trién chién lugc kinh
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doanh bén vimg trong linh virc nay. Theo d6, cac nha quan
tri nén tich hop yéu té méi truong, nhan manh céc khia
canh than thién véi moi truong caa dich vu TMDD nhu
bao quan, to chac van chuyén, giao nhan, t6i wu hoa 16
trinh, bao bi... Pong thoi, trién khai cac tinh ning méi
gitip nguoi diing ngay cang tién loi (hitu dung va dé dung)
theo di va giam thiéu tac dong méi truong cua ho khi sir

dung dich vu TMDB. Do cac gi6i han vé ngudn luc thuc

Tap chi Khoa hoc & Céng nghé Vol 8, No 1

pham vi nghién ciu giéi han ¢ Viét Nam, nén cd thé han
ché kha ning téng quat hoa két qua cho cac thi truong
khac. Tiép do, nghién ctru chua kiém tra cac yéu t6 bén
ngoai khac c6 thé anh hudng dén hanh vi sir dung TMDD
nhur chua xem xét cac yéu té vin héa va xa hoi cd thé anh
huong dén hanh vi lién quan téi méi truong va vi vay cac
nghién ctru trong twong lai nén khic phuc nhiing han ché

nay cua nghién cuu.

hién, nghién ctu ciing con mot s6 han ché. Trudc tién,
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Abstract While mobile commerce (m-commerce) has experienced remarkable growth in recent years, particularly
in business-to-consumer (B2C) relationships, especially in delivery, shipping, and fast food ordering, the
environmental impacts of m-commerce have not been extensively studied. To explore the environmental impact of
mobile commerce, this study proposes a research model based on the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) and the concept of green consumerism (GC), and tests it with data collected online from
354 consumers using m-commerce platforms in Vietnam. Findings from data analysis using SmartPLS 4 reveal
that (1) green consumerism shapes positive environmental attitudes of e-commerce consumers, (2) positively
affects benefit expectancy (BE), (3) effort expectancy (EE), and (4) simultaneously, GC, BE, and EE all positively
influence behavioral intention to use mobile commerce channels. The study presents managerial implications for
policymakers and mobile commerce business managers to develop strategies for attracting and retaining customers
in the current context of sustainable consumption.

Keywords mobile commerce, green consumerism, green consumption, behaviour intention.
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