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ToOm tit
Nghién ctru niy nhan manh tdm quan trong ctia viéc ap dung mo hinh 020 (Online-to- Nhan 05/09/2024
Offline) nham t&i wu hoa chudi cung img nong nghiép tai An Giang, gop phan vao sy phat Puoc duyét 20/11/2024
trién bén viing ctia nén nong nghiép dia phuong, M6 hinh 020 duoc xem 1a giai phap tiém Congbd  28/02/2025
ning dé ting cuong ning sudt va hiéu qua quan 1y chudi cung tng, d4p tmg nhu cau cia
ngudi tidu dung va ngudi san xudt. Phuong phap nghién ciru sir dung thong ké dé phan tich
cac dir lidu, gitup hiéu & cach mo hinh 020 c6 thé tac dong va cai thién chudi cung tmg
trong ndng nghiép. Thong qua viéc thu thdp va phan tich dit liéu, nghién ctru xac dinh dugc
cac yéu t6 chinh anh huéng dén hiéu qua cia mé hinh nay. Két qua cho thiy, mé hinh 020 Tur khoa
¢6 vai trd quan trong trong viée két ndi ngudi san xuét va ngudi tiéu dung, cung cip théng chudi cung ing ndng
tin kip thoi, tao di€u kién thuan lgi cho cac giao dich va ho trg toan dién cho viéc thuc hién nghiép, md hinh 020
chuoi cung ting ndng nghi€p. Nhitng phat hién nay cung cap co so khoa hoc va thyuc tien dé (Online to Offline)
thuc déy viéc trién khai m6 hinh O2O trong nng nghiép, dong thoi dong gop vao nghién  t4; \yy hoa, An Gi ang,
ctru quan ly chuoi cung ing va phat trién kinh té ndng thon. {ing dung
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1 bat Van dé giai phép tiém ning, v6i kha ning ti wu hoa qué trinh
_ . . o .. két ndi giita nguoi san xuat va nguoi tieu dung, giam
Hién nay, chuoi cung tng ndng san tai Viét Nam noi . g g g 9.9
L ) o e thiéu chi phi trung gian, va tang cuong tinh minh bach
chung va tai An Giang noi riéng dang doi mat véi nhicu
) y ) , , trong giao dich ndng san. Cac tai liéu hién co da ghi
thach thuc nhu bien dong thi truong, han che trong ket g g ’ g | | 8
s T S \ Y a e nhan rang, viéc tng dung mé hinh 020 khéng chi nang
noi cung cau, va thieu hiéu qua trong quan ly phan phoi. .
e , . R . cao hiéu qua kinh doanh ma con gop phan vao sy phat
Dé khac phuyc cac han ché nay, md hinh 020 (Online- o a gopp *P
, . = v trien bén virng cua nganh néng nghiép théng qua viéc
to-Offline) dugc cac nha nghién ctru dé xuat nhu mot ) g~ g g ngniep ] 94 X

toi uu hoa chuoi cung ung va dap ung tot hon nhu cau
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thi truong. Trong bdi canh d6, nghién ctru ndy tap trung
vao viéc ting dung mod hinh 020 tai An Giang, v&i muc
tiéu xac dinh nhiing yéu té quan trong dé mé hinh hoat
dong hiéu qua trong moi truong ndng nghiép. Doi
tuong nghién ciu 1a cac thanh phan chinh caa chudi
cung &ng néng nghiép tai An Giang, bao gom nguoi
ndng dan, nha phan phéi, va nguoi tiéu dung, cing voi
cac yéu to lién quan dén ha tang k¥ thuat va co so dir
lieu hd trg. Két qua nghién ciu ky vong s& cung cap
nhitng bang ching khoa hoc nham khuyén khich tng
dung rong rdi md hinh 020, tir d6 gitp tdi wu hoa chudi
cung tng va thiic day sy phat trién bén viing cho nén

nong nghi¢p dia phuong [1].
2 Tong quan

Sy thay ddi trong méi trudng kinh doanh thuong mai
dién tir d3 din dén thoi dai mua sim di dong [2]. Két
qua 13, khi nghién ciru tinh hinh thyc té, phan tich diém
manh va diém yéu, cac giai phap cho ting giai doan
phét trién cua thuong mai dién tir 020 dugc dé xuat
[3]. O tinh Son Tay (Trung Qudc), su phét trién thuc té
cua thuong mai dién tir ¢ duoc nghién ctru dé phan
tich cac co hoi va thach thac trong viéc mé rong mod
hinh 020 néng nghiép. Pong thoi, d& xuit cac giai
phap pht hop dé nang cao thuong mai dién tir 020
ndng nghiép cua tinh Son Tay [4]. Tu goc do kinh
doanh két hop vai kinh nghiém tiéu thu san pham nong
nghiép 020 trong nudc va quéc té; thdng qua viéc phan
tich tinh hinh thuc té va sy tn tai cua tinh hinh tiéu thu
thuc té tai huyén Co, tinh Son Tay, cac chién luoc
tuong Gmg di duoc d& xuét va coi d6 1a mot nghién cau
dién hinh cho cac khu vuc khac & Trung Quéc [5]. Su
phét trién cta mo hinh thuong mai dién tir néng nghiép
& Ho Bic da duoc phan tich va két luan rang su két hop

gitra nbng dan, hop tac xa, thuong mai dién tir va thi
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truong hoa 1a 18i cua mé hinh thuwong mai dién tir 020
[6]. Ngoai ra, nho su phét trién ciia mé hinh thuong mai
dién tir 020 ndng nghiép tai Chau Son, 95 % san pham
ndng nghiép duoc tiéu thu nho mua sam truc tuyén, 90
% s tién thanh toan duoc thuc hién qua cac kénh truc
tuyén. Nhitng con sé duoc d& cap da gitip cac tac gia dé
Xuat giai phap cho viéc mé rong thwong mai dién tir
ndng thdn tai Chau Son [7]. Mét trong nhitng yéu tb
quan trong nhat dé dat dwoc mot ung dung thuong mai
dién tir ndng thdn thanh cong la lva chon md hinh 020
lam nén tang cho thuong mai tryc tuyén ciaa An Huy
[8]. Cac nha nghién ctu Trung Qudc khac da nghién
ctru V& viéc mé rong thuong mai dién tir di dong d¢é mua
san pham ndng nghiép tuoi sach dya trén mé hinh 020
vao nam 2016 [9]. Ngoai ra, ciing c¢6 nghién ciru vé cac
giao dich san pham néng nghiép tir mé hinh 020 [10].
Trong linh vyuc kinh doanh, viéc sir dung thuong mai
dién tir 020 la mét xu hudng khong thé tranh khoi cua
kinh doanh [11].

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé md hinh 020
(Online to Offline). Tuy nhién, ban chét cét 16i cua
nhitng dinh nghia nay kha twong ddng. Vé co ban, 020
la mot chién luoc kinh doanh str dung céc ky thuat
quang cao ky thuat s6 dé thu hat nhiéu khach hang dén
ctra hang. Nhin chung, cac cong ty s& sir dung tiép thi
k¥ thuat s6 nhu email, quang cao truc quan, hoac chién
dich truyén thong x& hoi dé thiic day hinh anh thuong
hiéu ciia ho. Ngay cang c6 nhiéu cong ty sir dung béan
hang truc tiép va mua sam tryc tuyén cing luc dé ti da
hoa kha nang tiép can khach hang, giam rao can dia ly.
M hinh 020 cho phép doanh nghiép quang ba san
pham dén khéch hang tiém ning, bat ké khoang céch,
va khuyén khich khach hang tim hiéu vé san pham, dich
vu, va sau d6 dén ctra hang dé mua. Phuong phap ban

hang nay dugc goi 1a Omnichannel [12], Online-to-
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Offline (020) la mét chién luoc kinh doanh nham thu
hat khach hang tiém nang tir cac kénh truc tuyén dén
cac ctra hang vat ly. Muc tiéu 12 téi uu hoa chudi cung
ng néng nghiép bang céach tich hop céc kénh truc
tuyén va ngoai tuyén dé tao ra mot trai nghiém lién
mach cho khach hang va nha cung cap. [13]

Mo hinh 020 déng vai tré quan trong trong chudi cung
rng ndng nghiép tai Viét Nam, két ndi ndng dan, nha
cung cap va ngudi tiéu ding théng qua nén tang truc
tuyén. M hinh nay gilp nang cao hiéu qua va giam chi
phi bang cach téi uwu héa qua trinh thu mua, phan phdi
va tiéu thu san pham néng nghiép. Theo B6 Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, nam 2022,
doanh thu tr thwong mai di¢n tar ndng nghiép dat hon
1,5 ty USD, ting 35 % so véi nam trudc. CAc nén tang
nhu Lazada, Tiki va Shopee da giap hon 70 % ho ndng
dan tiép can thi trudng rong I6n hon, ddng thai cai thién
thu nhap cua ho tir 20 % dén 30 %. M6 hinh 020 ciing
gilp giam ton that sau thu hoach, udc tinh giam tir 25
% xudng con 15 %.

C6 thé hiéu dugc mé hinh 020 déng vai trd quan trong
trong chudi cung tng ndng nghiép Viét Nam néi chung
va tinh An Giang noi riéng. Ttr nhiing dinh nghia trén, tac
gia rat ra khai niém mo hinh 020 nhu sau: 020 1a mot
chién Iugc kinh doanh st dung céc k¥ thuat quang c&o ky
thuat s6 va cac kénh truc tuyén dé thu hat va chuyén doi

khach hang tiém ning dén cac cira hang vat ly.
3 Phuong phéap nghién ctru

Trong nghién ctru nay, phuong phap téng hop tai liéu,
viéc thu thap, danh gia, va phan tich cac tai liéu co san tir
céc ngudn uy tin dugc &p dung nham hiéu & hon vé mo
hinh 020 va tiém niing ctia n6 trong viéc toi uu hoa chudi
cung tng ndng nghiép tai An Giang. Phuong phap tong

hop tai liéu bao gébm viéc thu thap, danh gi4, va phén tich

c4c nghién ctru trude day vé mo hinh 020 trong céc linh
vuc tuong tu, dic biét 1a trong chudi cung tmg néng
nghiép. Céc tai liéu dwoc thu thap tir cac ngudn uy tin nhur
bao cao nganh, bai béo khoa hoc, va tai liéu chinh thdng,
cung cap mot nén tang ly thuyét vitng chac cho nghién
ctru nay.

Qua trinh tim kiém tai liéu da duoc thuc hién théng qua
cac co sO dir ligu hoc thuat nhu Google Scholar,
Scopus, Web of Science, FAOSTAT, PubMed va céac
co so dir liéu cua cac truong dai hoc, vién nghién ctu
va bo nganh. Viéc tim kiém duogc thuc hién bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh, vai cac tir khoa nhu "020",

"An Giang", "Nong nghiép", "Chudi cung ang nong
nghiép". Qua trinh tim kiém ban dau da giup tim thdy
120 bai bao lién quan dén chu dé nghién ciu. Sau khi
doc va phan tich so bo, mot s6 bai bao da duoc loai bo
do khéng phu hop vai pham vi va muc tiéu cua nghién
ctru. Tiép theo, sau khi phén tich sdu hon, mot s bai
bao khéc cling da duoc loc vi ly do ndi dung khdng phu
hop hoic khong du dé tin cdy. Cudi cung, cdng trinh
chi phén tich 25 bai bao con lai, véi nhitng noi dung sat
Vi van dé nghién cuu.

Dia diém trién khai nghién cau 1a tinh An Giang, noi
c6 nén ndng nghiép phat trién va nhu cau cao trong viéc
cai thién hiéu qua chudi cung tng. Thoi gian nghién
ctru kéo dai tir thang 1 dén thang 6 nam 2023, cho phép
viéc thu thap dir liéu va trién khai thuc nghiém co du
diéu kién dé quan sat cac thay doi va tac dong ciia md
hinh 020 trong thyc té.

Dé danh gia hidu qua cua md hinh 020 trong chudi
cung trng ndng nghiép, cac chi tiéu theo ddi quan trong
bao gom muc d6 két ndi giita ngudi san xuit va ngudi
tiéu dung, thoi gian luu thong san pham tir san xuit dén
tiéu dung, chi phi giao dich va van chuyén, ciing nhu
muc d6 hai 1ong ciia ngudi san Xuat va ngudi tidu dung
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d6i voi md hinh nay. Ngoai ra, cac chi tiéu lién quan
dén kha ning cung cap thdng tin, kha ning h trg giao
dich va kha ning thuc hién chudi cung ang maot cach
lién mach ciing duoc theo ddi.

Phuong phap xur Iy s6 lidu bang céng cu Excel, nham
dam bao d6 chinh xac va khach quan cua két qua phan
tich. Ngoai ra, phuong phap phan tich chudi thoi gian
cho phép nghién ctru danh gia cac xu hudng va thay doi
cua céc chi tiéu trong sudt thoi gian nghién ctu.

Két qua ciia cac phuong phap tong hop tai liéu va
phan tich thong ké s& cung cap co s¢ khoa hoc dé
danh gia kha nang ung dung md hinh 020 tai An
Giang, tir d6 dé xuit cac khuyén nghi cu thé nham téi
wu hoa chudi cung tng néng nghiép, dong gop vao su

phét trién bén viing cua néng nghiép dia phuong.
4 Két qua va thao luan

Nhin chung, viéc ttng dung md hinh 020 trong ndng
nghiép tai An Giang mang lai nhiéu tiém ning, nhung
dé mo hinh nay phéat huy téi da hiéu qua, cac thach thuc
vé ha tang, ky thuat, chi phi, phap ly va logistics can
dugc quan tim va dau tu.

4.1 Két qua

Ung dung md hinh 020 trong chudi cung tng ndng
nghiép tai An Giang di mang lai nhiing két qua dang
ké, song van dbi mat véi cac thach thic can giai quyét
dé dam bao tinh bén vimg. Dau tién, sy thiéu hut co so
ha ting k¥ thuat s 1a mot van dé chinh, khi chi khoang
70 % dan sb ndng thon tai An Giang c6 két ndi internet
6n dinh, 1am han ché viéc tiép can cac nén tang thuong
mai dién tir [14]. Két qua cho thiy, viéc phd cap
internet va nang cap ha ting k¥ thuat sé 1a thiét yéu cho
su thanh c6ng cta m6 hinh O20.

Bén canh do, tuy co nhiéu khoa dao tao cdng nghé,

nhan thirc va trinh d6 cdng nghé cia ngudi ndng dan
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van chua dii dé dap (ng yéu cau, véi hon 5 000 nong
dan va céan bo hop tac xa da tham gia dao tao nhung
chwa thé bao phii hét [15]. Han ché trong k§ nang sir
dung cbng nghé lam cham viéc wng dung réng rai mo
hinh O20. Hon nira, chi ¢6 khoang 30 % hop tac xa co
hé théng quan Iy chudi cung tng hiéu qua, dan dén su
cham tré va thiéu nhat quan trong cung ang hang hoa.

V& mat chi phi, két qua khao sét tir Vién Kinh té Viét
Nam (2023) cho thay 60 % nong dan xem chi phi dau
tu ban dau vao cong nghé 1a rao can I6n. Cung véi do,
cac quy dinh phap 1y chua hoan thién khién cho viéc
trién khai mé hinh 020 gap kho khan, khi quyén lgi
ctia néng dan va ngudi tiéu dung chua dugc bao vé day
du [16].

Cubi cung, han ché vé hé thdng logistics, véi 20 %
tuyén duong nong thén chat lwong kém, 1am ting chi
phi van chuyén [17]. Céac théch thirc trén 1a nhiing rao
can 16n can thao g dé dam bao sy phét trién bén viing
caa md hinh 020 trong ndng nghiép tai An Giang.

4.2 Thao luan

M6 hinh 020 trong chudi cung tng ndng nghiép tai An
Giang 1a mot trong nhitng xu huéng dang duogc trién
khai dé cai thién kha nang tiép can thi truong cho nong
dan, giam thiéu cac khau trung gian, va gia ting 19i
nhuan. Mét trong nhirng van dé 16n nhat ma mé hinh
020 gap phai la sy thiéu hut ha ting ky thuat s6 tai khu
vuc nong thon, dac biét 1a tai An Giang. Theo b&o cao
cua By Thong tin va Truyen thong (2023), viéc trién
khai internet tai khu vuc ndng thén Viét Nam gap phai
nhiéu kho khan, chu yéu lién quan dén chi phi dau tu
va bao tri. Chi khoang 70 % dan sb néng thon tai An
Giang c6 két ndi internet 6n dinh, diéu nay 1am han ché
viéc tiép can cac nén tang thuong mai dién tr va anh
hudng dén su phét trién caia mé hinh 020. Khi so séanh

Véi cac qudc gia néng nghiép phét trién nhu Thai Lan
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hay Malaysia, ha ting internet tai viing ndng thén cua
ho di co sy phét trién vuot bac, diéu nay giap thac diy
hiéu qua caa cac md hinh 020, bai nguoi dan cé thé
dé dang tiép can cac nén tang truc tuyén dé két ni véi
cac thj trrong tiéu thu.

Thém vao do, trinh d6 ky thuat cta ndng dan tai An
Giang van con rat han ché, tao ra mot rao can 16n trong
viéc 4p dung cdng nghé. Mic du cac khoa dao tao vé
cdng nghé da duogc t chic, s6 lwong van chua du dé
bao phu toan b luc lugng lao dong trong khu vuc
néng thon. Theo nghién ciu cua T6 chire FAO (2022),
viéc dao tao ki ning s6 cho néng dan 1a mot trong
nhitng yéu té quyét dinh dén thanh cong cua cac mo
hinh cdng nghé trong néng nghiép. Vi vay, viéc mo
rong cac khoa dao tao va cung cap, hd tro ky thuat
thuong xuyén 1a can thiét dé gitp nong dan sir dung
cdng nghé hiéu qua hon, tir d6 thuc day su phét trién
bén virng cua mo hinh 020.

Vé mat quan ly chudi cung @ng, sy thiéu lién két va
thong tin khéng ddng nhét gitra cac bén trong chudi
cung ung da lam giam tinh hiéu qua caa mé hinh 020
tai An Giang. Tai Dng bang séng Ctru Long, viéc quan
ly chudi cung wng tir 1au da ddi mat véi nhiéu thach
thire, chi yéu do thiéu céc cong cu hd tro quan ly théng
tin tap trung. Cé&c nghién ctru trude day cua Vién Phat
trién Bén virng Viét Nam (2022) chi ra rang, viéc phat
trién hé thong thdng tin toan dién va phéi hop tét gitra
cac bén s€ giup cai thién tinh hiéu qua trong quan ly
chudi cung ing, giam thiéu cac khau trung gian va tao
diéu kién thuan lgi cho viéc 4p dung md hinh 020.
M6t van dé nixa 1a chi phi va dau tu ban dau vao cong
nghé. Viéc ap dung cdng nghé mai doi hoi mot khoan
dau tu 16n, nhung phan Ién ndng dan tai An Giang van
gap kho khan vé tai chinh. Nghién ciu caa Ngan hang

Thé gigi (2021) cho thay, su hd tro tai chinh va cac bién

phép khuyén khich thué cho céc doanh nghiép nho la
can thiét dé thuc day qua trinh chuyén d6i s6 ¢ khu vyc
ndng thon. Mic du di co su hd tro tir céc t chic phi
chinh phu va chinh quyén, quy md va ngudn lec hd trg
van chua da dé gilp néng dan va cac hop tac xa vuot
gua dugc rao can tai chinh nay.

Mot yéu té quan trong nira 1a cac quy dinh phap ly hién
nay chua du manh dé hd tro mé hinh 020 trong ndng
nghiép. Viéc thiéu mot khudn kho phap ly rd rang vé
giao dich dién tir va bao vé quyén loi cua ndng dan
khién cho viéc trién khai mé hinh nay gap nhiéu khé
khan. Theo bao cao cua Vién Khoa hoc Phap ly Viét
Nam (2023), su khong nhit quan trong cac quy dinh
phép Iy va cac chinh sach bao vé quyén loi cua ngudi
tiéu dung va néng dan can duoc khic phuc. Viéc hoan
thién céc chinh sach phap ly, bao gom quy dinh vé
quyén loi va trach nhiém gitra cac bén, s& gilp tao ra
nén tang phap ly viing chac cho mé hinh 020.

Cudi cuing, van dé logistics va van chuyén van [a mot yéu
t6 quan trong anh hudng dén sy phéat trién caa chudi cung
ung ndng nghiép tai An Giang. Theo S¢ Giao théng Van
tai An Giang (2023), khoang 20 % tuyén duong ndng thon
c6 chat lugng kém, gdy ting chi phi van chuyén va lam
giam hiéu qua cua md hinh 020. Cac quéc gia ¢ nén
ndng nghiép phét trién nhu Ha Lan da phat trién hé thong
logistics dat dén muc t6i wu hoa, véi cong nghé quan ly
kho béi hién dai, gip giam thiéu chi phi van chuyén va
nang cao hiéu qua trong chudi cung tmg. Dicu nay cho
thay, Viét Nam can phai dau tu manh mé hon vao phat
trién co s¢ ha tang giao thong va logistics dé gitp cac md
hinh O20 dat hiéu qua cao hon.

T6m lai, mac di mé hinh 020 trong chudi cung tng
ndng nghiép tai An Giang mang lai nhiéu tiém ning,
nhung dé mo hinh nay phat huy tbi da hiéu qua, cac van

dé vé ha tang ky thuat s, dao tao k¥ thuat, chi phi, quy
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dinh phap Iy va logistics can phai duoc giai quyét.
Nhirng cai cach nay s& gilp tao nén tang viing chic cho
su phat trién bén viing cia mé hinh 020 trong tuong lai.
Hinh 1 minh hoa vé mé hinh 020 trong chudi cung &ng

ndng nghiép tai An Giang, thé hién ca loi ich va thach

N
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thirc. Hinh bao gdom céc yéu té nhu cai thién kha ning
tiép can thi truong, han ché vé ha tang k¥ thuat sb, su
thiéu nhat quén trong hd tro phap ly, va céc théch thic

vé logistics.
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Hinh 1 D6 hoa théng tin minh hoa vé mé hinh 020 trong chudi cung wng ndng nghiép tai An Giang

5 Két luan va dé xuat

Mic dit mé hinh 020 mang lai nhiéu tiém ning to 16n
cho viéc cai thién hiéu qua chudi cung ung nong
nghiép tai An Giang, bai nghién ctru ndy ton tai mot
s6 han ché can luu . Pau tién, nghién ctru chu yéu tap

[ |
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(Nguon: Téc gia tong hop)

trung vao viéc lugc khao tai liéu va phén tich bdi canh
tai mQt dia phuong cu thé, do do, két quaco thé khong
hoan toan ap dung cho toan by Viét Nam hay céac khu
vuc c6 dic diém khac biét. Hon nira, thiéu cac nghién

ctru thuc nghiém (empirical research) nhu khao sat
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dinh tinh hoac dinh lugng nham kiém ching cac mo
hinh dé xuat.

Dé khic phuc nhimg han ché nay va phat trién huéng
nghién ctru sau hon, cac dé xuét cy thé bao gom:

- M6 rong pham vi nghién ctru: thuc hién nghién ctru
tuong tu trén quy mo rong hon tai Viét Nam, dé xac
dinh tinh kha thi va hi€u qua ciia m6 hinh O20 trong
céac diéu kién kinh té - xa hoi khac nhau.

- Thuc nghiém dinh tinh va dinh luong: Kkét hop nghién
ctru dinh tinh (phong van chuyén siu véi cac bén lién
quan trong chudi cung ung) va nghién ciru dinh luong
(khao sat cac hd nong dan, hop tac xa, doanh nghiép)

dé kiém dinh cac gia thuyét va mo hinh di dé xuat.

Tai liéu tham khao

- Phat trién khung 1y thuyét: T4p trung xay dung khung
ly thuyét vimg chic dé nghién ctru sau hon cac yéu t6
anh huong dén viéc 4p dung mé hinh 020, chang han
nhu hanh vi tiéu dung, kha ning tiép can cong nghé va
chi phi dau tu ban dau.

- Nghién ctru cac khia canh chinh sach: Panh gia vai
trd ctia chinh quyén dia phuong va trung uong trong
viéc hd tro k¥ thuat, cung cép von, va xay dung co s&
ha tang can thiét cho viéc trién khai 020.

- Xem x¢ét céac tac dong xa hoi: Ngoai loi ich kinh té,
can danh gia cac tac dong xa hoi cia mo hinh nay,
chang han nhu cai thién doi song nong dan, giam bat

chénh léch ving mién, va tac dong tdi moi truong.
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Application of the O20 Model in Agricultural Supply Chains A Review of Studies

on An Giang Province

Thanh Van Nguyen®”, Lua Thanh Vot, Dang Hai Nguyen?
INam Can Tho University
2\/an Hien University

“nguyenthanh.uef.edu.vn@gmail.com

Abstract This study emphasizes the importance of applying the O20 (Online-to-Offline) model to optimize the
agricultural supply chain in An Giang, thus contributing to the sustainable development of local agriculture. The
agricultural supply chain is increasingly facing numerous challenges, and the O20 model is recognized as a
potential solution to enhance productivity and supply chain management efficiency, meeting the needs of both
consumers and producers. Statistical data was analyzed to understand how the 020 model can impact and improve
the agricultural supply chain. The study also identified the key factors that influenced the effectiveness of this
model. The results indicate that the O20 model plays a vital role in connecting producers and consumers, providing
timely information, facilitating transactions, and offering comprehensive support for the implementation of the
agricultural supply chain. These findings provide a scientific and practical basis to promote the implementation of
the 020 model in agriculture, thereby contributing to supply chain management research and rural economic

development.

Keywords Agricultural supply chain, 020 model (Online to Offline), optimization, An Giang, application
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Proposing an Al-based model to manage and control
congestion at routers on the internet

Anh huéng ctia mat do nudi dén ting truong va ty 18
song clia c4 tai twong (Osphronemus goramy) nudi
thuong pham trong bé composite

Anh huéng cia allicin chiét xudt tir toi bd sung vao
thirc 4n 1én ting truong va ty 1¢ séng ctia éch Thai
Lan (Rana tigerina Dubois, 1981) giai doan giéng

Nghién ctru chon hoat chét c6 kha ning trir rdy nau
(Nilaparvata lugens Stal.) gay hai trén cay lta (Oryza
sativa L.) dat hiéu qua cao

Khao sat va danh gia quy trinh tach chiét va tao dong
cua pectin tir 14 swong sam (Tiliacora triandra)

Phén 1ap va tuyén chon vi khuan ndi sinh c6 kha ning
c¢b dinh dam tir cay Diép ca (Houttuynia cordata Thunb)

Anh huéng cta diéu kién tham thau khir nude dén gia
tri cam quan va hoat tinh sinh hoc cua trai Va (Ficus
auriculata L.) sdy déo

Nghién ctru su bién ddi mot sb chi tiéu sinh 1y, hoa
sinh trong qua trinh sinh truéng va phat trién cia qua
t4o ta (Ziziphus mauritiana Lam.) trong tai tinh
Thanh Hoéa, Viét Nam

Khao sat anh hudng cta cac thong k¥ thuat dén chét
luong bot budi (Citrus grandis L. Osbeck) siy phun
KHOA HQC SUC KHOE

Khao sat thanh phan héa hoc va hoat tinh khang oxy
hoa, khang khuin tir cao chiét cdy Thom Idm gai
(Polygonum perfoliatum L.)
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