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Tom tat

Nghién ctru ndy danh gia vai tro ciia thwong mai dién tu trong viéc quang ba va quan ly
du lich cdng chiéng T4y Nguyén, dong thoi x4c dinh cac yéu td quan trong thic day su
phat trién bén viing cua loai hinh du lich nay. Phuong phap nghién ctru bao gdm phong

van sau va khao sat ban cau tric v6i 288 bang hoi truc tuyén tir khach du lich, gia lang,
truong thon, ho kinh doanh du lich. D li€u thu thap dugc phan tich dinh lugng dé tinh

ty 1& phan tram cac mdi quan hé va xu huéng phat trién bén viing du lich cong chiéng

Tay Nguyén thong qua cac nén tang thuong mai dién tir. Két qua cho thdy thuong mai
dién tir mang lai nhiéu loi ich, giup quang ba hiéu qua vin hoa cong chiéng, hd trg dit
tour va quan 1y du khach dé dang hon. Ngoai ra, né con nang cao nhén thirc vé bao ton
vin hoa dan gian. Nghién ctru dé xuat cac giai phap nhu dau tu ha ting cong nghé, dao
tao nhan lyc va phat trién chinh sach hd trg pht hop dé tdi wu hoa hiéu qua img dung

thwong mai dién tir trong du lich cong chiéng.
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1 it van dé

Du lich Cdng chiéng T4y Nguyén (CCTN), Di san Vin
hoa phi vat thé dugc UNESCO cong nhan [1], 14 loai
hinh du lich vén hoa doc d4o, gin lién voi doi séng tinh
than cua cac dan toc ban dia. Viéc phat trién bén viing
loai hinh nay hién d6i mat véi nhiéu thach thirc song
song v&i cac co hoi to 16n [2]. Gia tri lich st, nghé
thudt, va tam linh sau sic cia CCTN ludn thu hat manh
meé du khach, nhung chinh bdi canh cong ngh¢ hién dai
va ap luc thuong mai hoa ciling dat ra nhiing thach thirc
khong nho cho viéc bao ton ban sic vin hoa. Nghién
clru ndy nhdm muc tiéu danh gia hiéu qua cta thuong
mai dién tir (TMDT) trong viéc hd tro phat trién bén
vitng du lich CCTN, qua d6 xac dinh cic yéu t6 then
chét va dé xuét nhitng giai phap thyc tién.

https.//doi.org/10.55401/k84g8155

Céc nghién ciru trude day da lién tuc khang dinh gia tri
ctia CCTN, nhdn manh stc hut kinh té — vin héa cua
khong gian nay [3], dong thoi chi ra vai tro khong thé
thay thé cta cong ddng dia phuong trong viéc bao ton
va phat trién du lich mot cach bén viing [4].

Song song d6, TMDT di mang lai nhiing thay do6i 16n
va tich cuc cho nganh du lich, véi vai tro quan trong
trong quan 1y bén viing [5], quang ba di san vin hoa
mdt cach hi€u qua [6], va nang cao trai nghiém khach
hang théng qua viéc cung cip thong tin dé dang cling
cac cong cu dat dich vu thuén tién [7, 8]. Cac nghién
clru ndy ciing nhin manh tdm quan trong cta viéc dau
tu twong xtmg vao ha ting cong nghé va dao tao ngudn
nhan Iyc [9]. P ¢6 nhing phan tich ban dau vé tac
dong ciia TMDT Ién chinh du lich CCTN [10], mo ra
huéng di day tiém ning.
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Du vy, van con nhidu khoang tréng dang ké trong
nghién ctru vé TMDT va du lich CCTN. Thir nhét, du
da c6 phan tich so bo, van thiéu cac nghién ctru chuyén
sau vé viéc ing dung va tdi wu hoa cac nén taing TMDT
cu thé cho CCTN. Thit hai, vai trd va sy tham gia chu
dong cia cong ddng dia phuong trong viée tmg dung
TMPBT chua dugc danh gia mot cach toan dién. Thir ba,
tac dong cua TMDT dén nhan thac va bao ton van hoa,
dic biét 1a cac gia tri tinh than va ban sic, can duoc
kham pha sdu hon. Cubi cling, tiém ning to 16n ctia cac
cong nghé méi nhu thuc té 40 (VR) va thyc té ting
cuong (AR) trong viéc tao ra nhitng trai nghiém du lich
s6 hoa séng dong va mang tinh gido duc trong du lich
CCTN van chua dugce khai thac hiéu qua.

Co s6 ly thuyét cua nghién ciru dua trén Ly thuyét Phat
trién Bén virng trong Du lich, nhdn manh sy hai hoa
giita bao t6n di san, hiéu qua kinh té va doi séng cong
ddng, cing v6i Ly thuyét Ung dung TMDT trong Du
lich, chi ra kha ning toi wu héa quang ba, quan 1y va
trai nghiém qua nén tang so.

Mo hinh nghién ctru d& xuét cac yéu té anh huong dén su
phat trién bén viing cua du lich CCTN qua TMBT, bao
g0m: ha tang cong nghé, chinh sach hd trg, sy tham gia
cua cong déng, chét lugng ndi dung s6, bao tdn van hoa
va quan Iy méi trudng. Trong d6, ha ting cong nghé va
chinh sach hd tro tir chinh phu (uu di tai chinh, dao tao)
duoc xem 13 yéu t6 quyét dinh cho viéc ing dung hiéu
qua TMDT, thuc ddy phat trién bén viing du lich CCTN.
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2 Phuong phap nghién cuu

Nghién ctru sir dung phuong phép phong véan su céc
chuyén gia vian hoa du lich va diéu tra bang hoi thong
qua khao sat ban ciu triic 288 ddi twong online bao
gém khéch du lich, cac gia lang, truong thon, ho kinh
doanh du lich. Bang cau hoi ban cau trac két hop gitra
cac cau hoi mo va cau héi dong, gitip nguoi tra 161 co
thé cung cép thong tin chi tiét va phong phu hon vé
cac khia canh cta du lich CCTN va viéc ap dung
TMDT. Thoi gian khdo sat: thang 07 nam 2024.
Nghién ctu tap trung khao sat online thong qua cac
diém du lich vin héa cdng chiéng dic trung ¢ Tay
Nguyén nhu Buén Pon (Pik Lik), Lang Kon Klor
(Kon Tum), Lang Pleiphun (Gia Lai), Buon Jun (Lik,
Dik Lik), Thi tran K'Bang (Gia Lai), Thanh phé Bu6n
Ma Thuot (Pik Lik), Lang Yang Tao (Lik, Pik Lik).
Dt 1iéu khao sat sau d6 dugc xur ly va phan tich toan
hoc dé tinh ty 1& phan trim nham xac dinh cac mdi quan
hé va xu hudng chinh xac thong qua cic cong cu thong
ké, tir d6 dua ra cac két luan co can cu va tin cdy lién
quan phat trién bén viing du lich CCTN thong qua céc
nén tang TMPT.

3 Két qua nghién ctru

3.1 Hiéu qua quang ba va quan ly du lich CCTN qua
nén ting TMDT

B9.5%

6.8%

Tang cudng  Gia tang kha
quang bivan ning tiép can tuyén tién loi khach hidu qua nghiém khach thitc vé bao ton tang cong nghé  nang cao ky
hoa cong thong tin hang
chiéng

Dit tour trre - Quén I hrong Tang cwomg trai Nang cao nhdn  Phat trién ha

Daotao va  Phat trién chinh Ly do khdc
sach ho trg

vin hoa nang nhén lye

Hinh 1 Hiéu qua quang ba va quan 1y du lich CCTN qua nén tang TMDT

Viéc tng dung cac nén tang TMDT trong phat trién du
lich CCTN d4 mang lai nhiéu hiéu qua dang ké, dac biét
trong hoat dong quang b4, tiép can du khach va quan ly
dich vu du lich. Pau tién, TMPT gitip ning cao hiéu
quéa quang ba vin hoa cong chiéng vai ty 18 dat 89,5 %
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nho cac chién dich truyén thong sb va nén tang truc
tuyén. Cac kénh nhu Facebook, YouTube, TikTok
dong vai tro quan trong trong vi¢c lan toa hinh anh va
video v& 18 hoi cdng chiéng, trong khi Google Ads,
Facebook Ads gitp tang d0 nhan dién du lich Tay
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Nguyén. Bén canh d6, cac website du lich va OTA nhu
Booking, Agoda, Traveloka hd trg cung cip thong tin
chi tiét vé& diém dén, lich trinh tour va danh gia tir du
khach.

Thr hai, kha ning tiép can thong tin vé du lich cong
chiéng dat 85,2 %, nho vao cac nén tang nhu
TripAdvisor, Google Travel, Shopee Travel, giup du
khach dé& dang tim hiéu vé diém dén, 18 hoi va dich vu
du lich. Thir ba, viéc dit tour truc tuyén dat hi¢u qua 88,7
%, gitp khach du lich d& dang 1én ké hoach ma khong bi
giéi han boi khoang cach dia 1y hay thoi gian. Cac nén
tang dat tour nhu Klook, Traveloka, Vietravel,
Saigontourist ho tro dit trude cac tour trai nghiém, trong
khi cac hé théng thanh toan truc tuyén nhu ZaloPay,
VNPay, Momo gitp qua trinh giao dich trd nén thuin
tién hon. Thi tw, TMPT gop phan nang cao trai nghiém
du khach va bao tén van héa, véi ty 1¢ dat 78,6 %. Ung
dung thyc té a0 (VR) va thuc té ting cudng (AR) giup
du khéch c6 thé trai nghiém khéng gian vin hoa cong
chiéng ngay cé khi chwa dén Tay Nguyén, thong qua cac
nén tang nhu Google Arts & Culture va cac bao tang so.
Thit nam, dé dam bao hiéu qua cia TMDT, can dau tu
manh vao ha tﬁng cong ngh¢ va dao tao nhan lyc. Voi
793 %y kién ung h, viéc ci thién mang ludi wifi mién
phi tai cac diém du lich s& giup du khach d& dang truy
cap thong tin.

Cubi cing, phat trién chinh sach hd tro tir chinh pha va
céc td chirc lién quan dong vai trd quan trong trong viéc
thiic ddy TMPT trong du lich cong chiéng, véi 65,8 %
¥ kién ddng thuan. Cac chinh sach nhu wu dii thué, hd
trg vay von s& giup cac doanh nghiép du lich nhé manh
dan dau tu vao cong nghé s6. Bén canh do, chuong trinh
khuyén khich khoi nghiép trong linh vuc du lich cong
chiéng s& hd trg cac startup phat trién nén ting TMDT
chuyén biét. Dac biét, viéc lién két véi cac td chic quic
té s& giup Viét Nam hoc hoi kinh nghiém tir cac quéc
gia c6 nén du lich thong minh phat trién.

3.2 Phén tich nhiing yéu t6 anh huong dén sy phat trién
bén vitng cta du lich cdng chiéng qua cic nén tang
TMDT

Viéc phat trién bén viing du lich CCTN théng qua cac
nén tang TMDT chiu tac dong boi nhiéu yéu té quan
trong. Mdi yéu td dong vai tro thiét yéu trong viéc dam
bao hiéu qua hoat dong, kha nang quan ly va su phat
trién lau dai ctia mo hinh du lich nay. Trong d6, dau tu
vao ha tang cong nghé duoc xem 12 yéu t6 nén tang, véi
53 % y kién ing ho. Mot hé thong TMDT hiéu qua doi
hoi phai cé hé¢ théng mang on dinh, may cht manh, ing
dung di dong hién dai nham hd tro du khach d& dang
tiép can thong tin, dat tour va thyc hién giao dich tryc
tuyén. Néu thiéu sy dau tu vao cong ngh¢, cac hoat
dong du lich truc tuyén s€ gap kho khan, [am giam hiéu
qua quang ba va kha ning tiép can khach hang.

Bén canh ha téng cong nghé, dao tao ngh¢ nhan cf)ng
chiéng va nhan lyc du lich vé TMBT la diéu kién quan
trong dé t6i wu hoa 1oi ich cua nén tang sb. Vi 56,8
% y kién dong thuan, diéu nay nhdn manh tim quan
trong ctia cac khoa dao tao vé TMPT, k¥ ning sb va
quan 1y du lich tryc tuyén. Nhitng ngudi truc tiép tham
gia vao hoat dong du lich, bao gdm nghé nhan cong
chiéng, hudng dan vién, chu co s& luu tri va can bo
du lich, can dugc trang bj kién thic vé& van hanh hé
théng truc tuyén va tiép cin khach hang qua cic nén
tang s6. Néu thiéu nhan lyc c6 chuyén mén vé cong
nghé, viéc ap dung TMDT s€ bi han ché, lam giam kha
nang canh tranh cua du lich cng chiéng.

Mot yéu té quan trong khac 1a chinh sach hd trg tir
chinh phu, v6i 80,8 % ¥ kién cho rang viéc ban hanh
chinh séach vu dai thué, hd trg tai chinh va khuyén khich
khoi nghiép trong linh vuc du lich s6 s& thuc ¢y manh
m& sy phat trién cia TMBT trong du lich cong chiéng.
Céc chinh sach nay gitp giam chi phi dau tu vao cong
nghé, dong thdi tao co hdi cho cac doanh nghiép nho
dé dang tiép can von va phat trién mé hinh kinh doanh
sang tao. Néu thiéu sy hd tro nay, doanh nghiép s& gip
khé khian trong viéc trién khai TMDT, tir d6 lam giam
tinh canh tranh va hi€u qua kinh doanh.
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Phét trién cac chinh saeh hd trg phi
liop. 80.80%

Dau tir vio ha tAng cong nghé.
53.00%

. . A . Nhan thite va bao ton wén hoa.
Pao fao nhan hre ve thwong mai 83.10%

dien tir va du lich, 56.80%
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Tinh lién két va hop tic gifta'¢4c
bén lién quan. 63.90%
Quan Iy méi try@ng va phét trién
ben vimg. 58.40%
Chét hrong ndi dung va trai nghiém

ngwoi diing trén €4c nén ting.
59.80%

St tham gia cia cong dong dia
phwong. 81.90%

Vai trorklidey 5.20%

Hinh 2 Phan tich nhiing yéu t6 anh huong dén sy phat trién bén viing cua du lich cong chiéng qua cac nén ting TMDT

Song song vé4i chinh sach hd tro, bao ton va phat huy
gia tri van hoa cong chiéng 1a yéu té quan trong nhat,
v6i 83,1 % v kién dong tinh. TMDT ¢6 thé hd tro bao
t6n vin hoa cong chiéng thong qua tmg dung thuc té 40
(VR) va thuc té ting cuong (AR), gitip du khach trai
nghiém khéng gian vin hoa tir xa. Mot yéu té khong
thé bo qua la sy tham gia ctia cong dong dia phuong,
voi 81,9 % y kién déng thuan. Viéc hd tro nguoi dan
sir dung nén ting TMPT dé quang b4 san pham du lich,
dit tour tryc tuyén va phat trién san pham thu cong
truyén théng gitip mang lai loi ich kinh té truc tiép cho
cong dong.

Bén canh d0, tinh lién két va hop tac giira cac bén lién
quan ciing 12 yéu t6 quan trong, v&i 63,9 % y kién ting
ho. Su phdi hop giita doanh nghiép, chinh quyén, cong
ddng dia phuong va cac té chirc phi chinh phu gitp ting
cuong hiéu qua hoat dong, chia sé ngudn lyc, kinh
nghiém va dir liéu dé phat trién du lich bén viing. Néu
thiéu su hop tic nay, nganh du lich s& gip kho khan
trong viéc xay dung chién lugc dai han va cai thién chat
luong dich vu.

Ngoadi ra, chit lugng ndi dung va trai nghiém nguoi
dung trén nén tang sd ciing can dugce chi trong, véi 59,8
% v kién dong tinh. Viéc tao ndi dung hap dén, t6i vu
hoéa trai nghi€ém nguoi diung trén cac ung dung di dong
va website du lich gitp thu hit va gitt chan du khach.
Néu khong dam bao chét lugng trai nghiém truc tuyén,
du khach c6 thé gap kho khan khi tiép can thong tin va
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st dung dich vy, [am gidm hi€u qua cia TMDT trong
du lich cong chiéng.

Cubi cung, quan Iy méi trudng va phat trién bén viing
1a yéu t6 then chét, voi 58,4 % y kién cho ring cin co
cac bién phap bao vé moi trudng trong phat trién du
lich. Viéc kiém soat rac thai nhua, 6 nhiém tiéng on va
bao vé tai nguyén nudc tai cac diém du lich gitp giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai dia phuong.
Pong thoi, viéc ap dung tiéu chuan du lich xanh va
chimg nhan bén vimg sé gitip nang cao hinh anh cia du
lich cong chiéng, thu hut khach du lich co ¥ thirc bao
vé moi trudng. Néu khong kiém soat tdt tac dong moi
truong, du lich cong chiéng c6 thé gay anh hudng xdu
dén hé sinh thai va lam giam strc hap dan cta diém dén.
3.3 Panh gia hiéu qua cua cic nén taing TMDT trong
viéc nang cao nhan thirc vé bao ton va phat huy gi tri
van hda dén gian

Viéc ap dung cac nén ting TMDT di mang lai nhiéu
hiéu qua rd rét trong viéc nang cao nhan thic vé bao
t6n va phat huy gia tri van héa CCTN. Trudc hét, cac
nén tang sd cung cip thong tin chi tiét va truc quan vé
lich str, truyén thong, ¥ nghia ctia khong gian vin héa
cong chiéng, gitip du khach hiéu sau hon vé gia trj van
héa nay, voi ty 1€ hiéu qua dat 76,7 %. Thong qua hé
théng website, mang xa hoi va cac nén tang du lich truc
tuyén, du khach c6 thé tiép can tai li¢u, hinh anh, video
vé cac nhac cu cong chiéng, trang phuc truyén thong
ctia cac dan toc TAy Nguyén, khong gian dién xudng,
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tir d6 gia tang sy quan tim va trai nghiém thuc té. Viéc
trinh bay thong tin mot cach sinh dong va dé tiép can
giap TMDT thu hit sy cha y ctia du khach trong va
ngoai nudc, qua do gia ting sd lugng khach du lich dén
tham quan va trai nghiém vin héa cong chiéng, véi ty
1€ dat 85,8 %.

Ngoai gia tri vat thé, TMDT con dong vai tro quan
trong trong viéc quang ba va bao t6n vin héa phi vat
thé cua khong gian vin héa CCTN. Cac nén tang truc
tuyén gitip luu giit va lan toa cac giai didu cong chiéng,
nghi thirc 18 hoi, truyén thuyét va phong tuc tip quan

85.80%

76,70% 80.30% 76.50%
Cung cipthong  Thu hit sy Gido dyc va Taora cac
tin chi tiét va  quantim cia  ning caonhin  chwong trinh
hép dén vé vin dukhach thirc ciacong  quang ba hiéu
hoa cong dong qua
chiéng

ctia ddng bao Tay Nguyén, gop phan bao tdn di san phi
vat thé nay theo cach tiép can hién dai va hi€u qua. Cac
chwong trinh gido duc tryc tuyén ciing duoc trién khai
nham nang cao nhén thirc ciia cong dong dia phuong vé
tam quan trong clia viéc bao ton va phat huy vin hoa
dan gian, véi ty 1¢ 80,5 %. Cac hoat dong nay bao gém
hoi thao truc myén véi nghé nhan dan gian, huéng dan
thuc hanh cong chiéng qua video, 16p hoc truyén day
nghé thuat dién xudng, gitp truyén dat kién thic va ky
ning cho thé hé tré.

88.60% 89.00% 86.20%
68.90%
Hl?J‘tl‘()‘ viéc bao  Tang cuimg Khuyén khich  Phat trién noi
ton vén hoa kha nang tip  swtham gia cia  dung sang tao
can thong tin cong déng va da dang

Hinh 3 Panh gi4 hiéu qua cua cac nén tang TMDT trong viéc ndng cao nhan thirc vé bao ton va phat huy gia tri vin hoa

dan gian

Dic biét, cac nén tang s6 con gop phan quan trong trong
viéc két ndi cong dong va tao ra mot moi truong twong
tac hai chiéu gitra du khach va nhiing nguoi giir gin vin
hoa cdng chiéng. Cac hoat dong nay bao gom dién dan
thao ludn v& van hoa Tay Nguyén, giao luu truc tuyén
giita nghé nhéan va du khéch, t6 chirc 1& hoi cong chiéng
40, gop phan thuc day sy tham gia ctia cong dong vao
viéc bao tdn van hoa, vai ty 1€ 89,0 %. Nghé nhan dan
gian dong vai trod trung tAm trong viéc duy tri va truyén
day nghé thuat cong chiéng, va TMDT giup ho ¢6 co
hoi tiép can cong chung rong rii hon. Cac nén tang truc
tuyén co thé hd trg nghé nhan t6 chirc cac khoa hoc truc
tuyén vé cach ché tac cong chiéng, cach danh cong
chiéng theo phong cach cua ting dan toc, dong thoi
gitip ho c6 thém thu nhap tir viéc bicu dién va giang
day.

Cubi cung, TMDT con gop phan thuc diy viéc phat
trién ndi dung sang tao va da dang vé van hoa cong
chiéng, tir video tai li€u, bai viét chuyén sau, hinh anh

tu liéu dén cac chuong trinh trai nghiém thuc té a0 (VR)
va ting cuong (AR), gitp 1am phong phti thém ngudn
tai liéu s6 hoa vé di san nay, vai ty 1¢ 86,2 %. Cac ting
dung du lich thyuc té 4o cho phép du khach kham pha
khong gian vin hoa cong chiéng ngay ca khi chua thé
dén Tay Nguyén, mang lai trai nghiém song dong va
chan thyc hon.

4 Thao luan

Két qua nghién cuu hién tai vé hiéu qua cua cac nén
tang TMDT trong viéc phat trién du lich CCTN cho
thiy nhiéu diém tuong ddng va mét sb khac biét so véi
cac nghién ctru trudc day. Cac nghién cuu trude do,
chang han nhu nghién ctru [3], ¢4 nhan manh tam quan
trong cua khong gian van héa CCTN trong viéc thu hut
du khach va phat trién kinh té dia phuong. Tuy nhién,
nghién ciru hién tai bo sung thém bang chig cu thé vé
vai tro cua TMDT trong viéc nang cao nhan thic va
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bao ton gia trj vin hoa ndy, diéu ma cac nghién ctru
trudce day chua khai thac sau.

Mot diém méi trong nghién ctru nay 1a viéc do luong
cu thé ty 18 hiéu qua ciia cac yéu td khac nhau trong
viéc phat trién du lich cong chiéng qua nén tang TMDT,
tir viéc quang ba vin hoa (89,5 %) dén viéc phat trién
n6i dung sang tao va da dang (86,2 %). Nhitng con sb
nay cung cap mot cai nhin ré rang va dinh lugng vé
mirc d6 anh huong ciia timg yéu t6, diéu ma mot sb
nghién curu trude day, vi du nhu nghién ctru [7], chi
dung lai & mirc d6 mo ta chung.

Thém vao d6, trong khi nghién ctru [4] cling da chi ra
rang su tham gia ctia cong dong dia phuong 1a yéu tb
then chét giup duy tri va phat huy gié tri vin héa cong
chiéng, két qua nghién ctru hién tai khong chi xac nhan
diéu nay ma con nhan manh vai trd cia TMBT trong
viéc khuyén khich sy tham gia ciia cong dong thong
qua viéc cung cip thong tin chi tiét, hap dan va dé tiép
can.

Két qua nghién ciru ndy c6 ¥ nghia quan trong ddi véi
ca Iy thuyét va thuc tién. Vé mit 1y thuyét, nghién ciru
nay cing cb va mé rong cac ly thuyét vé vai tro cua
TMBT trong du lich vin hoa. N6 cung cap bang ching
13 rang vé viéc TMDT khong chi gitip quang ba va quan
1y du lich ma con nang cao nhan thirc va bao ton vin
hoa dan gian. Diéu nay hd trg va phat trién thém cac ly
thuyét hién c6 vé du lich vin hoa va TMDT.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ciru cung cip nhiing
bang ching 16 rang va cu thé dé cac co quan quan 1y,
doanh nghiép du lich va cong dong dia phuong co thé
ap dung trong viéc phat trién du lich CCTN. Vi du, vé6i
ty 16 85,8 % cho thdy TMBT gitp thu hit sy quan tim
ctia du khach, cac doanh nghiép du lich c6 thé dau tu
nhiéu hon vao cac chién dich quang b truc tuyén.
Tuong tu, v6i ty 16 89 % cho thdy su tham gia ctia cong
ddng duoc khuyén khich qua cac nén tang nay, cac
chinh sach hd trg va dao tao c6 thé tap trung vao viéc
nang cao ky nang cong nghé cho nguoi dan dia phuong.
Dé cai thién va phat trién du lich CCTN théng qua
TMBDT, cac bién phap sau ddy co thé dugce xem xét:

- Ddu tw vdo ha tang céng nghé: dé dam bao sy phat
trién bén viing, can c6 sy dau tu manh mé& vao ha tﬁng
cong nghé thong tin, bao gdbm hé théng mang, may chi,
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tmg dung di dong va cac cong cu ki thuat sé khac. Ha
tﬁng tdt s& tao diéu kién thuan loi cho viée quan ly va
van hanh cac dich vu du lich truc myén.

- Pdo tao nhdn luc vé TMPT va du lich: viée dao tao
va nang cao k¥ nang cho nhan vién trong nganh du lich
vé TMDT va cong nghé thong tin 1a yéu td then chdt.
Céc chuong trinh dao tao nén tap trung vao viéc phat
trién k¥ nang ky thuat s6 va quan 1y du lich truc tuyén
dé cai thién chat luong dich vu va trai nghiém cia du
khach.

- Phdt trién cdc chinh sdch hé tro phit hop: chinh phi
va cac co quan quan 1y can phat trién cac chinh sach hd
trg nham thic ddy sy phat trién cia TMDT trong du
lich. Cac chinh sach nay c6 thé bao gdm uu dii thué,
hd tro tai chinh va cac chuong trinh khuyén khich khoi
nghiép trong linh vuc du lich.

- Néng cao nhdn thire va bdo ton vin héa: cic nén tang
TMBPDT can tap trung vao viéc quang ba va gido duc vé
gia tri vin hoa cong chiéng, tir d6 nang cao nhan thirc
ctia cong dong va du khach vé tim quan trong cua viée
bao ton va phat huy gia tri van hoa nay. Didu nay co thé
dugc thuc hién thong qua cac chuong trinh gido duc
tryc tuyén va cac chién dich truyén thong xa hoi.

- Khuyén khich sw tham gia ciia cong dong dia phirong:
su tham gia va ting ho cta cong dong dia phuong 13 yéu
t6 then chot dé dam bao sy phat trién bén viing. Cong
ddng can dugc khuyén khich va hd tro dé tham gia vao
cac hoat dong du lich, tir 6 tao ra 1gi ich kinh té va gop
phan vao viéc bao tén vin hoa.

- Phat trién néi dung sdng tao va da dang: TMPT can
thiic day viéc phat trién ndi dung sang tao va da dang
vé vin hoa cdng chiéng, tir video, bai viét, hinh anh dén
cac chwong trinh trai nghiém truc tuyén. Piéu nay s&
gitip 1am phong phu thém tai liéu va thong tin vé van
hoa nay, dong thoi thu hat sy quan tdm cta du khach.
- Quan Iy méi truong va phat trién bén viing: bao vé
moi truong va duy tri sy phat trién bén viing 1a yéu to
khong thé thiéu. Cac hoat dong du lich can dugc quan
1y mét cach bén virng, han ché tac dong ti€u cuc dén
moi truong va van hoa dia phuong. Viéc ap dung cac
tiéu chudn va chtng nhan vé du lich bén viing s& gitup
nang cao hinh anh va uy tin ctia du lich CCTN.
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- Tang cuong lién két va hop tdc gifta cdc bén lién
quan: sy hop tac gitta cac doanh nghiép du lich, co
quan quan ly nha nuéc, cong ddng dia phuwong va cac
t6 chirc phi chinh phii 1a rat quan trong. Tinh lién két
va hop tac s& giup chia sé ngudn luc, kinh nghiém va
thong tin, tir d6 tang cuong hi€u qua hoat dong du lich.

5 Két luan

Nghién ciru nay di tom tit va phén tich cac yéu té anh
hudng dén su phat trién bén viing cta du lich CCTN
thong qua viéc sir dung cac nén tang TMPT. Nhiing
diém chinh bao gdm hiéu qua cia TMBT trong viéc
quang ba vin hoa cong chiéng, cai thién trai nghiém
ctia du khéch, va nang cao nhén thirc cong déng vé bao
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Sustainable development of gong culture tourism in the Central Highlands
through E-commerce platforms

Nguyen Phuoc Hien
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Abstract This study focuses on assessing the role of e-commerce in promoting and managing gong tourism in the
Central Highlands, and identifying important factors promoting the sustainable development of this type of tourism.
The research method includes in-depth interviews and semi-structured surveys with 288 online questionnaires from
tourists, village elders, village chiefs, and tourism business households. The collected data is analyzed
quantitatively to calculate the percentage. The results show that e-commerce brings many benefits, helping to
effectively promote gong culture, support tour booking and manage tourists more easily. In addition, it also raises
awareness of preserving folk culture. The study proposes solutions such as investing in technology infrastructure,
training human resources and developing appropriate support policies to optimize the effectiveness of e-commerce
application in gong tourism.

Keywords Gong culture tourism in the Central Highlands, Sustainable development, E-commerce, Tourism
management, Folk culture.
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