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Toém tat

Chat luong dich vu y té hoc duong déng vai trd quan trong trong céng tac chim soc sirc
khoe ban dau ciia hoc sinh, sinh vién. Nghién ctru ndy nham dénh gia chét lugng dich
vu y té tai Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh. Thong qua viéc khao sat 105 sinh vién
ting st dung dich vu cham soc strc khoe tai Phong Y té ciia Truong, bang phuong phap
thng ké mé ta va so sanh da xac dinh c6 05 yéu té anh hudng dén mire d6 hai long cta
sinh vién, bao gém: “Co sO vat chat, trang thiét bi va doi ngil y té hoc duong”; “Chét
lwong chim soc stc khoe cho sinh vién”; “Hoat dong truyén thong va gido duc sirc
khoe”; “Dam bao vé sinh méi truong hoc dudng™; va “Dam bao an toan thuc pham”.
Két qua chi ra sy khac biét c6 y nghia théng ké giita cac yéu td, tir d6 1am rd mic do
tac dong dén su hai long cua sinh vién vé dich vu y té tai Truong. Nghién ctu da déra
céc giai phap nham cai thién chat luong dich vu y té tai Truong Dai hoc Nguyén Tt
Thanh, gitp ting cuong cong tac hd tro stic khoe, thé chat, tinh than cia sinh vién, gop
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ty 18 hai 1ong, chat lugng
dich vu, sinh vién, y té
hoc duodng, théng ké mo
ta va so sanh

phﬁn nang cao chét luong gido duc toan dién.
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1 Gidi thiéu

Strc khoe khong chi 1a tai san quy gia ctia con nguoi ma
con 1a quyén lgi co ban, tic dong sau sic dén kinh té,
xa hoi va chinh trj ciia mdi qubc gia. Trong bdi canh
Viét Nam dang nd lyc phat trién, viéc cham soc va ning
cao stic khoe, dac biét cho thé h¢ hoc sinh, sinh vién
(SV) — luc lwong nhan lic tuong lai cia dit nudc — 1a
nhiém vu cép thiét [1]. Tuy nhién, hé thong y té truong
hoc tai Viét Nam vin chua dap ng day du nhu cau
ngdy cang ting ciia xa hoi, dic biét 1a dam bao chit
lwong dich vu (CLDV) y té hoc duong (YTHD). Hién
nay, cong tac YTHD tai cac truong hoc, bao gdm ca cac
truong dai hoc, con ton tai nhiéu han ché. Theo bao cdo
ctia Bo Y té nam 2020, chi 68,8 % truong hoc ¢6 can
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bd phu trach YTHD, trong do6 chi 25 % c6 chuyén mon
y té, con lai chi yéu 1a kiém nhiém [2]. Tai Truong Dai
hoc Nguyén Tat Thanh (NTTU), nhan sy YTHD con
han ché, mdi co s chi co mot nhan vién, riéng co sd
chinh c6 hai. Diéu nay gy khé khan trong viéc dap ing
nhu cdu chim soc st khoe ngdy cang ting ciia SV. Mot
s6 SV cone ngai st dung dich vu do thiéu niém tin hodc
chua nhan thire 13 vai trd ciia phong y té. Trong khi do,
v6i lich hoc day dic, SV phu thugc nhidu vao dich vu
y té tai truong dé duy tri stirc khoe va phong ngira bénh
tat. Do d96, viéc nang cao CLDV YTHD khong chi gop
phin cai thién sitc khoe SV ma con mang lai hidu qua
kinh té, x hoi va chét lwong diéu tri, dung voi tinh than
Nghi quyét 46-NQ/TW (2005) ctia B6 Chinh tri vé ddi
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m&i va hoan thién hé théng y té theo hudng cong bang,
hiéu qua va phat trién [3]. Ttr thuc trang trén, nghién
ctru nham danh gia CLDV YTHD tai NTTU, xéc dinh
céc yéu td anh huong dén sy hai long ctia SV va dé xuat
giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ctia Phong Y té.
Nghién ctru khong chi c6 y nghia dé& xuét cac hudng
chdm séc, hd trg strc khoe thé chat 1an tinh than cho SV
tai Truong ma con gép phan hoan thién hé théng YTHD
trong cac co so giao duc dai hoc, nang cao hon nira chét
luong gido duc toan dién.

2 Co s6 1y thuyét va tong quan tai liéu nghién ctru

2.1 Co s¢ ly thuyét

2.1.1 Cac khai niém

Dich vu 1a cac hoat dong vo hinh, tao ra gid tri va dap
g nhu ciu khach hang ma khong gan lién v6i quyén
s& hitu vat thé [4]. Trong linh vuc YTHD, dich vy bao
gém cac hoat dong cham soc suc khoe, giao duc strc
khoe, va quan 1y vé sinh méi truong nham hd trg sirc
khée va phtc loi ctia SV, dac biét 1a trong giai doan déy
thach thuc cua dai dich COVID-19 vira qua..

CLDV Ia muc do ma mét dich vu dap ung hoac vuot
qua ky vong cua khach hang, dugc danh gia qua nam
yéu t6 chinh: tinh hitu hinh (co s¢ vét chét, trang thiét
bi), d6 tin cdy (kha ning cung cdp dich vu dung cam
két), kha ning dap ung (su sdn sang hd trg khach hang),
sy dam bao (ndng luc va thai d§ cua nhan vién), va su
ddng cam (su quan tim c4 nhan hoa) [5].

YTHD 13 mét nhanh cua y té du phong, tip trung vao bao
vé, cham soc, va nang cao suc khde hoc sinh, SV thong
qua céc hoat dong nhu chim séc y té ban dau, gido duc
stic khoée, quan 1y vé sinh truong hoc, va ddm bao an toan
thyc pham [6, 7]. YTHD khong chi dap tng nhu ciu sirc
khoe tirc thoi ma con thuc day 16i song lanh manh va
phong ngura bénh tat trong moéi trudng hoc duong.
CLDV YTHD la mirc d¢0 ma cac dich vu YTHD dap
ung nhu cAu stre khoe cta hoc sinh, SV thong qua viéc
cung cap chiam soc y té, gido duc sirc khoe, vé sinh moi
truong, va dam bao an toan thyc pham. CLDV YTHD
dugc danh gia dua trén kha nang dap ing céc tiéu chuan
vé co s6 vat chét, nang luc nhan sy, hi¢u qua cham soc,
va mic do hai long cia SV [5, 7]. Trong bdi canh
NTTU, CLDV YTHD bao gém cac hoat dong nhu so

ctru, kham strc khoe dinh ky, truyén thong strc khoe, va
quan 1y an toan vé sinh, nhim dam bao mai trudng hoc
tap lanh manh va hd tro sic khoe toan dién cho SV [8,
9].

2.1.2 Tiéu chuan danh gia CLDV YTHD

Duya trén Thong tu 33/2021/TT-BYT, CLDV YTHD
dugc danh gia qua nam tiéu chuéan chinh: (1) Co s& vat
chat, trang thiét bj va nhan vién YTHP, bao gom Phong
y té riéng, trang thiét bi toi thiéu (giuong kham, ta
thudc), va nhan vién y té co trinh do tir trung cap tro
1én, duoc dao tao vé so clru, cip ciru; (2) Chit lugng
cham soc strc khoe SV, lién quan dén so ctru, cép cuu,
kham strc khoe dinh ky, tu van sirc khoe, va phong
chéng dich bénh; (3) Pap tng truyén thong, gido duc
strc khoe, bao gdm tuyén truyén vé phong chdng bénh
tat, dinh dudng, 16i séng lanh manh qua loa, ap phich,
su kién, tai liéu gido duc; (4) Bado dam v¢ sinh truong
hoc, dam bao vé€ sinh phong hoc, khu thyc hanh, ky tic
x4, nudc ubng, quan 1y rac thai; (5) Bao dam an toan
thuc pham, quy dinh vé bép an, cang tin, va hop dong
v6i don vi cung cap thuc pham dat tiéu chudn an toan
[6]. ’

2.1.3 Moi quan hé gitta CLDV va sy hai long

CLDV va su hai long 1a hai khai niém khac nhau: CLDV
phan anh cac yéu td cu thé nhu co s& vat chét, thai do
nhan vién, con sy hai 1ong chiu anh hudng thém tir yéu
t6 bén ngoai nhur gia ca va cam nhan c4 nhan. CLDV la
yéu td then chdt anh hudng truc tiép dén sy hai long, véi
mdi quan hé dong bién dwoc nhiéu nghién ciru xac nhan.
Trong linh vuc YTHD, mtc d¢ hai long cta SV phu
thudc vao viée céc tiéu chudn nhu co s vat chit, cham
s6c va gido duc surc khoe co dap tmg ky vong hay khong.
Mb hinh ciia Dabholkar ciing nhdn manh: CLDV 14 cau
ndi giita cac yéu t6 nén tang va sy hai long, qua do tc
dong dén hanh vi khach hang [4, 8].

Céc yéu t6 trong Thong tu 33/2021/TT-BYT dugc hd
trg boi cac ly thuyét CLDV va stc khoe. Mo hinh
Serqual cung cip co sé dé danh gia CLDV thong qua
cac yéu tb nhu tinh hitu hinh (co s& vat chét, trang thiét
bi), do tin cdy (chat lwong cham soc strc khoe) va su
dam bao (ning lyc nhan vién y té). M6 hinh cua
Dabholkar b6 sung bang cach két néi CLDV véi sy hai
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long va hanh vi ctia khach hang, phu hop véi viéc danh
gia sy hai long ctia SV tai NTTU [5, 8].

2.2 Téng quan cac nghién ciru lién quan

Céc nghién ctru trong va ngoai nude da lam 10 co so Iy
ludn va thyc tién dé danh gia cac yéu to anh huong dén
CLDV YTHDP va sy hai 10ng ctia ngudi hoc. Pa s tap
trung vao nam yéu t& then chdt: co s¢ vét cht, chét lugng
cham soéc suc khoe, truyén thong giao duc suc khoe, vé
sinh méi truong hoc dudng va an toan thyc pham.

Tai Viét Nam, cong tac YTHD con nhiéu bat cap, khi
chi 68,8 % truong c6 can bo phu trach va chi 25 % sb
nay c6 chuyén mon y té, din dén thiéu nhan sy, trang
thiét bi va khé khan trong cham soc stic khde SV, thuc
trang ciing dang dién ra tai NTTU véi chi (1-2) nhan
vién y té phuc vu khoang 30 000 SV. Bao cdo cua
Phong Céng tic SV NTTU (2022) ciing cho thay hoat
dong truyén thong strc khoe chua phong pht, mai trién
khai 4/6 ndi dung theo quy dinh, khién SV chua dugc
trang bi dy du kién thirc phong bénh va 16i séng lanh
manh, anh huong truc tiép dén muc d6 hai long [2, 10].
O nuéc ngoai, tai Han Qudc cho thdy 85 % SV hai long
vé trinh d6 chuyén mén nhan vién y té nhung khong hai
long vé sb lugng nhan sy va thiét bi han ché, tuong tu
tinh trang & NTTU, cho thiy can ting cudng ngudn luc
[11]. Tai Hoa Ky, c6 nghién ctru cho thdy vé sinh moi
truong va an toan thuc pham giup giam nguy co lay
bénh, cac truong hoc c6 quan 1y rac thai, nude uéng dat
chudn giam 40 % ty 1& mac bénh [12]. Két qua nay goi
¥ NTTU can kiém tra chat lugng nudc thuong xuyén,
bd tri diém nuéc sach mién phi va quan ly vé sinh
truong hoc hi€u qua.

CLDV YTHD phu thudc vao co s& vat chat day du, doi
ngll nhan sy chuyén mon va céc chuong trinh gido duc
strc khoe thiét thyc, dong thoi khuyén nghi tan dung
cong nghé sb nhu tmg dung di dong, mang xi hoi dé
nang cao hiéu qua truyén thong [7]. Pay chinh 14 co s&
dé nghién ctru dé xuat phat trién ing dung “NTTU Strc
khoe”, gop phan cai thién CLDV YTHD va ning cao
su hai long cta SV tai Truong.

3 Phuong phap nghién ctru

Nghién ciru 4p dung phuong phap hon hop (dinh tinh
va dinh lugng) nhim danh gia CLDV YTHD tai NTTU
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voi trong tdm 14 nam yéu td: co s& vat chét, chét luong
cham soc strc khoe SV, truyén thong gido duc stre khoe,
vé sinh méi truong hoc duong va an toan thyc pham.
Céach tiép can nay dua trén khung 1y thuyét cua
Dabholkar (2000) vé mdi quan hé giita CLDV va sy hai
long cua SV, dong thoi tham khao tiéu chuan YTHD
theo Thong tu 33/2021/TT-BYT.

Thang do dugc xay dung két hop 1y thuyét va thuc tién,
dua trén mdé hinh Servqual (1985) va moé hinh
Dabholkar (2000), ciing cac két qua nghién ciru trong
va ngoai nude. Nguon dir liéu tir bao cao Phong Cong
tac SV NTTU (2022) va cac bao cdo trong nudc cho
thdy nhidu han ché vé nhan sy, trang thiét bi va vé sinh,
lam co s& xac dinh cac bién quan sat phit hop véi thuc
trang trudng.

Qua trinh xay dung thang do gdm phong van sau 2 lanh
dao Phong Cong tic SV va 5 nhan vién y té dé xac dinh
cac yéu t6 cu thé, tir d6 hinh thanh 21 bién quan sat: 3
bién v& co s vat chét, 5 bién vé cham soc strc khoe, 3
bién vé truyén thong gido duc, 8 bién vé vé sinh moi
truong va 2 bién vé an toan thuc pham, bam sat tiéu
chuan Théng tu 33. Thang do sir dung Likert 5 mirc d,
duoc khao sat thi trén 20 SV dé kiém tra do tin cay, két
qua Cronbach’s Alpha déu > 0,7, dam bao tinh nhét
quan [13].

Viéc thu thap dir liéu thyc hién qua bang cau héi phat
cho tbi thiéu 105 SV, duoc xac dinh dua theo cong thure
mau pht hgp quy mo khoang 30 000 SV ctia NTTU.
Khao sat gom 2 giai doan: phat thir 20 bang dé ra soat
cau hoi, sau d6 tién hanh khao sat chinh thirc tai cac co
s Truong, dam bao tinh ngau nhién va dai dién.

Dit liéu thu thap duogc xtr Iy bang phin mém SPSS, ap
dung phuong phap thong ké mo ta dé tong hop thong
tin, déng thoi dung t-test va ANOVA dé kiém dinh su
khac biét giita cac nhom yéu t6 va mirc do anh hudng
dén su hai long cta SV. Cac két qua duogc ddi chiéu véi
khung 1y thuyét Dabholkar dé rut ra két luan vé muc do
tac dong clia timg yéu t6 ¢én CLDV YTHD [13].
Khung phan tich duoc thiét k& bam sat mé hinh
Dabholkar, b sung tiéu chuin YTHD tir Thong tu
33/2021/TT-BYT, nham dam béo tinh phu hop véi bbi
canh thyc té tai NTTU ciing nhu yéu cau chuan muc
trong nude va quéc té.
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Co sé vt chét, trang thiét bi va nhan vién YTHD

Chat lwong chim soc stic khoe SV

Dap tmg truyén thong, gido duc sitc khoe

Bao dam v€ sinh tredong hoc

Bio dam an toan thuce phdm

]7

Chét lwong dich vu

hé troy te Ty 1¢ hai long

Hinh 1 Khung phén tich dé xuét

4 Két qua va thao luan

4.1 Két qua

Két quéa cho thiy su hai long cua SV ddi véi dich vu
YTHD tai NTTU nam ¢ mirc twong dbi cao tir 85 %
dén 90 %. Tir &6 dé xuat nhiing bién quan sat c6 sy hai
long thdp nhat trong mdi nhan t6 quan sat nham xay
= Phéan vian
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dung céc giai phap dé nang cao CLDV cuia SV. V4, su
hai long duoc téng két tir mirc “hoan toan dong ¥,
“ddng ¥’ va “phan van”. Cu thé:

+ Nhén tb quan sat “Co so vat chit, trang thiét bi va
nhan vién YTHD” — CTN: bién quan sat CTN1, CTN2
chiém ty 1& hai long cao 1an luot 90 % va 88 %. Bién
quan sat CTN3 chiém ty 18 hai long thip 86 %.
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Hinh 2 Két qua danh gia ty 1& hai long ctia nhan t6 quan sat CNT1-3

Do s6 lugng nhan vién YTHD con han ché véi 05 nhan
su, tai co s¢ chinh (Quan 4) c6 2 nhan vién (trinh 46 Ctr
nhan Piéu dudng), trong khi cac co s¢ Quan 7 (Duoc
st dai hoc), Quan 12 — 331 (Y si da khoa), va Quan 12
— 1165 (Cir nhan Diéu dudng) chi ¢6 01 nhan vién mdi
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co 6. SO lugng nhan vién han ché gay khé khin trong

viéc dap tmg nhu cau y té dong thoi ctia SV [10].
+Nhan t6 quan sat “Chat lugng cham soc vé stic khoe SV
— CSSK: bién quan sat CSSK1, CSSK3, CSSK4, CSSK5
chiém ty 1¢ hai 10ng cao 14n luot (88, 90, 87 va 88) %; bién
quan sat CSSK 2 chiém ty 1¢ hai long thép 86 %.
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Hinh 3 Két qua danh gi ty 1& hai 1ong ctia nhan t6 quan sat CSSK1-5 chat lugng cham soc vé stc khoe SV
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Mic du nha trudong di phdi hop véi don vi kham bén ngoai dé t6 chuc kham stc khoe dinh ky, nhidu SV khéong

tham gia do thiéu y thirc, ban lich hoc, hoac ty kham surc khoe tai cac co so'y té khac va cap nhat Kkét qua vé Truong.
Téng s6 SV tham gia kham strc khoe hing nim van con thap so véi tong s6 khoang 30 000 SV cia trudng, cho
thay ty 1¢ tham gia chua cao [10].

Bang 1 Théng ké sb luong SV tham gia kham sirc khoe qua cac nam hoc

Nam hoc 2020-2021 2021-2022 2022-2023
S6 luong SV tham gia kham stic khoe 4 485 7039 4771

+ Nhén t6 quan sat “Dép mg truyén thong, gido duc strc khoe” — TT: bién quan sat TT1, TT2 chiém ty 1¢ hai 1ong
cao lan luot 86 % va 88 %; bién quan sat TT3 chiém ty 18 hai long thip 85 %.
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Hinh 4 Két qua danh gi4 ty 18 hai 1ong ctia nhan t6 quan sat TT1-3 dép Gng truyén thong, gido duc stc khoe

Trong 6 ndi dung truyén thong theo tiéu chi ciia Thong tu 33/2021/TT-BYT, chi 4 ndi dung dugc thuc hién, dan
dén han ché trong viéc nang cao nhan thuc cia SV [10].

Bang 2 Truyén thong, gido duc, tu van sirc khoe tai Nha truong

. Hinh thire S6 lwot S6 lwot nguoi hoc
STT Noi dung N . x . X R
: truyén thong | truyén thong dugc truyén thong
1 Phong chdng tai nan, thuong tich
) HAroat d‘cf)ng thé luc, dinh dudng hop 1y, 16i Trye tiép 03 669
song lanh manh
. o . 15000/ 1 bai truyé
3 Phong, chéng bénh truyén nhidm Gian tiép 09 oattyen
thong
4 Phong chdng bénh khéng lay nhiém
5 Phong chdng lay truyén qua duong tinh | Tryc  tiép / 04 958
duc, phong chéng HIV/AIDS Gian tiép
6 Pbéng cl}éng‘ téf: hai .cﬁfl thu(”')i 14, rlrrqu, Gidn tiép 01 7804
bia, ma tiy va cac loai gay nghién khac

+ Nhan to quan sat “Bao dam v¢ sinh truong hoc” — VS trugmg hoc dwoc thyc hién tot, nhung phén hoi tir khio

¢6 08 bién quan sat — chiém nhiéu bién quan sat nhit, sdt cho thiy SV mong muon cai thién ngudn nuée udng
bién quan sat VS1, VS2, VS3, VS5, VS6, VS7, va VS8
chiém ty 1¢ hai long cao 1an lugt 87 %, 86 %, 90 %, 88
%, 89 %, 87 %, va 86 %:; bién quan sat VS4 chiém ty

1¢ hai long thip 85 %. Hau hét cac noi dung vé vé sinh

va bb tri khu vuc cung cip nude mién phi [10].
+Nhan t6 quan sat “Bao dam an toan thyc pham” — ATTP:
bién quan sat ATTP2 chiém ty 1¢ hai long cao 90 %; bién
quan sat ATTP1 chiém ty 1& hai 1ong thap 86 %.
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Hinh 5 Két qua danh gia ty 16 hai 1ong cta nhan t§ quan sat ATTP1-2 bao dam an toan thue phim

Mic di 10 ndi dung kiém tra an toan thuc pham dat yéu
cau, nodi dung s6 11 chua dat do mét sb bép an tu td
chtrc quy mo nhé. Phan héi tir khao sat cling ghi nhan
mong mudn cai thién quy chuén ché bién thyc pham tai
bép dn, nha an, cing tin [10].

Bang 3 Két qua hoi quy tuyén tinh da bién

X Hé s6 hoi | L. Y nghia théng
Bién ’ Giatrip .
quy (B) ké
Hang s6 (Bo) | 0,50 <0,05 | C6 Yy nghia
CTN (B) 0,25 <0,01 |Ratco ynghia
CSSK (B2) 0,30 <0,01 |Ratco ynghia

TT (Bs) 0,15 <0,05 | Co 7y nghia
VS (Ba) 0,20 <0,01 |Ratco y nghia
ATTP (Bs) 0,22 <0,01 |Ratco y nghia

-R2= 0,78 (mé hinh giai thich 78 % sy bién thién cua
su hai 10ng tong thé).

-F=70,5,p <0,001 (md hinh c6 y nghia thong ké).
M5 hinh: Y (Su hai 10ng) = po + p1CTN + B.CSSK +
BsTT + VS + Bs*ATTP + ¢

Cham séc strc khoe (CSSK) c6 tac dong manh nhat (B.
=0,30), tiép theo 1a Co s& vat chit (CTN) va an toan
thuc pham (ATTP). Truyén thong (TT) c6 tac dong yéu
hon nhung van c6 y nghia.

Bang 4 Két qua kiém dinh t-test (So sanh CTN va CSSK)

Nhin t6 | Piém trung binh | P§ l1éch chuin (SD) | Gia tri t | p-value Két luan
CTN 4,40 0,50 0,29 | >0,05 | Khong co su khac biét
CSSK 4,39 0,50

Ghi chu: t-test dugc thuc hién v6i ¢d mau n = 105 cho mdi nhén td, gia dinh phan phéi chuan [14].
Bang 5 Két qua kiém dinh ANOVA (So sanh 5 nhan t3)

Nhan t6 | Diém trung binh | P 1éch chuin (SD) | Gia tri F | p-value Két luén

CTN 4,40 0,50 1,45 0,22 | Khong c6 sy khac biét
CSSK 4,39 0,50

TT 4,32 0,50

VS 4,36 0,50

ATTP 4,40 0,50

F = 1,45 (df = 4,520), p = 0,22 (khong co6 su khac biét
c6 ¥ nghia thong ké giita cac nhan td). Cac nhan t6 c6
murc d6 hai long tuong dbi ddng déu, phu hop voi ty 18
hai 1ong tong thé (85-90) %.

4.2 Thao luan

4.2.1 Panh gia wu diém cta cong tac YTHD

YTHD tai NTTU di dat nhiéu thanh tyu dang ké. Nhan
vién YTHD duogc dao tao bai ban, dam bao chuyén moén
trong viéc quan 1y, cham soc sirc khoe va so cip ciru;
dong vai tro quan trong trong tuyén truyén giao duc st
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khoe, khuyén khich 16i séng lanh manh. Cac hoat dong
phong chéng tai nan, dam bao an toan vé sinh thyc
phém va moi truong hoc tap duoc trién khai hiéu qua.
Trang bi tu thude thiét yéu va dung cu so cap ciru co
ban, dap tng nhu cau cham soc strc khoe ban dau cho
SV. Nhimng diém manh nay gép phan ning cao su hai
1ong va niém tin ctia SV déi véi dich vu YTHD.

4.2.2 Phan tich nhuge diém va thach thic

Bén canh vu diém, cong tac YTHD tai NTTU van con
han ché vé nhan su, khong di dap ung kip thoi nhu cau
cham séc stc khoe cua sb lwong 16n SV, dic biét trong
tinh hudng khan cap. Truyén thong strc khoe con han
ché vé noi dung va do da dang, khién SV chua tiép can
du thong tin. Ngoai ra, trang thiét bi y t& chi dap tmg
cip ctru nhe, cac truong hop can xir 1y chuyén siu phai
chuyén tuyén trén, gy mat thoi gian va lo ngai. Nhimng
han ché nay doi hoi can ting cudng dau tu vé ngudn
luc, co s& vat chit va chién luoc truyén thong dé nang
cao CLDV.

4.2.3 Y nghia cua cac phat hién

Két qua nghién ctru giup NTTU nhén dién yéu té anh
hudng dén sy hai 1ong, vu tién bd sung nhan sy YTHD
va ning cp trang thiét bi dé giai quyét tinh trang thiéu
hut. Déng thoi, da dang hdéa cac chuong trinh tuyén
truyén sirc khoe s& nang cao nhan thirc va tinh chii dong
cua SV. Nhimng phat hién nay khong chi gitp cai thién
CLDV YTHD hién tai ma con 1a co s& dé xdy dung cac
giai phap dai han, dap tng tot hon nhu cau va ky vong
cua SV.

4.2.4 So sanh véi cac nghién ctru trude day

Nghién ciru nay, dya trén thong ké mo ta va so sanh, da
nhan dién cac yéu té anh hudng dén su hai 1ong cua SV
v6i dich vu YTHD. Du khong kiém dinh cac mo hinh
ly thuyét nhu Dabholkar hay Servqual, cac yéu td tim
théy nhu co s& vat chat, chdm séc stc khoe, truyén
thong, vé sinh va an toan thuc phém déu la nhitng khia
canh quan trong da dugc nghién ctu trudc day. Tuy
nhién, két qua cho thay SV tai NTTU uu tién cac yéu
t6 hitu hinh nhu co s& vét chit va an toan thuc pham,
khac voi sy nhan manh vao yéu té cam xac (nhu sy cam
thong) trong mot s6 mé hinh dich vy tong quat. Didu
nay goi ¥ rang danh gia CLDV can duoc diéu chinh
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theo dac thu moi trrong va uu tién cua nguoi st dung.
[5, 6, 8].

5 Giai phap

5.1 Cai thién co s& vat chit va nhan su y té

Hién cic co s cia NTTU thiéu nhan lyc y té nghiém
trong, thiét bi chua dong bg, khong du tiéu chuan ta
thudc co s theo Thong tu 33/2021/TT-BYT, gy kho
khan phuyc vy 30 000 SV. Pé khic phuc, trudc
30/9/2025 can tuyén thém 3 nhén vién y t& (mdi co s&
Quan 7, Quan 12 — 331, Quan 12 — 1165 bd sung 1
ngudi, vu tién cir nhan didu dudng/y si da khoa c6 kinh
nghiém). Quy trinh gdm x4y dung tiéu chi, ding tuyén
(6/2025), phong véan (7-8/2025), ky hop ddng (9/2025)
va dao tao 3 thang (10-12/2025) vé so clru, quan 1y dich
bénh. Kinh phi du kién 300 triéu dong, véi KPI: tuyén
du, dao tao dat chung chi 100 %. Pong thoi, NTTU s&
ky hop ddng voi bénh vién gan nhét (vi du Bénh vién
Quan 4, Quén 12) d6i voi trudng hop SV khong ding
ky thong tin BHYT trudc, truong hop SV da lya chon
duoc noi kham chita bénh thi Nha truong ciing hd trg
BHYT 24/7, cung cdp xe ctru thuong va dao tao bd
sung, hoan thanh trudc 30/6/2026, chi phi 50 tri¢u
ddéng/ndm. Tir thang 7-12/2025 s& nang cap thiét bi y té
tai cac co sO dat chudn Thong tu 33/2021/TT-BYT,
ngan sach 200 triéu déng, dam bao ty 1€ thiét bi hoat
dong > 95 % sau 6 thang.

5.2 Cai thién chat lwgng cham soc stric khoe

Hién ty 1¢ SV kham strc khde dinh ky dudi 50 %, dich
vu tu vAn con han ché. Muc tiéu dén 31/12/2027, dat >
80 % SV kham suc khdée hang nam. Giai phép: tu
6/2025, tich hop hé thong ding ky kham bét budc trén
cong thong tin, giri nhic ty dong, phdi hop bénh vién
td chue lich kham linh hoat cudi tuﬁn/ngoa‘li gio, két hop
truyén thong da kénh. Kinh phi 100 triéu dong, KPI: >
80 % SV dang ky, > 90 % hai long. Bén canh do, phat
trién Gmg dung “NTTU Stc Khoe” (hop tic FPT
Software) véi tinh nang dat lich tu van, xem két qua
kham, tra ctru tai li€u suc khoe. Thir nghiém 500 SV
(10-12/2025), ra mét chinh thirc 1/2026, kinh phi 300
triéu ddng, muc tiéu > 50 % SV dung tmg dung. Ngoai
ra, tuyén thém 1 chuyén vién tam 1y (6/2025), td chirc
t6i thiéu 4 hoi thao tam ly/ndm, 1ong ghép tu van qua
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ung dung, ngan sach 150 triéu déng, muc tiéu > 1 000
luot tu van/nam, ty 1& hai long > 85 %.

5.3 Cai thién truyén thong gido duc sirc khoe

Hoat dong truyén thong chua da dang, thiéu hap dan.
Muc tiéu trién khai du 6 chi d&/nam, két hop cac budi
hoc phap luét, sy kién ngoai khoa, hoi thao chuyén dé,
cudc thi tim hiéu strc khoe, video mang xa hoi va ung
dung “NTTU Stc khoe”. Ngan sach 100 triéu déng, dat
> 10 000 luot tham gia/ndm, > 80 % SV nhan thirc 1
n6i dung. Dong thoi, mdi nam phat 5 000 tai lidu gido
duc strc khoe (s6 tay, to roi) cho SV, nhat 13 nim nhit,
ngan sach 50 triéu ddng, dam bao > 70 % SV sir dung.
5.4 Cai thién v¢ sinh truong hoc

Hién con thiéu diém nude uéng dat chuén, bao tri chua
thuong xuyén. Giai phap: kiém tra, xét nghiém chat
luong nuwdc mdi thang, lap dat 10 diém nude udng RO
mién phi (7-9/2025) va bao tri dinh ky, hoan thanh
trude 31/12/2025. Kinh phi 150 triéu dong, dam bao
100 % diém nude dat chudn, > 90 % sinh vién hai long.
Khuyén khich SV ding cdc ca nhan dé giam 1ay bénh:
trién khai truyén thong tir 6/2025, phat mién phi 5 000
cde tai sir dung cho SV nam nhét (9/2025), kinh phi 50
triéu déng, muc tiéu > 80 % SV dung coe riéng, giam
50 % nguy co lay bénh qua nuéc udng.

5.5 Pam bao an toan thuc pham

Mot s6 bép an, ciang tin chua dat chuidn Nghi dinh
155/2018/ND-CP, con nguy co ¢on trung xam nhép. Tu
6/2025, thanh 1ap doi kiém tra lién phong, kiém tra dinh
ky 4 thang/lan, tap trung quy trinh san xuét, vé sinh va
ngan chdn con trung. T thang 7-12/2025, cai tao ha
tang, 1ap ludi chian con trung. Ngan sach 50 triéu dong,

Tai liéu tham khao

muc tiéu 100 % bép an dat chuan, > 90 % SV hai long
chat lugng thyc pham. Dong thoi, t6 chic dao tao an
toan thyc pham cho 100 % nhan vién bép dn (6/2025),
kiém tra stirc khoe dinh ky, ngan sach 50 triéu dong,
dam bao khong vi pham vé sinh thuc phém.

6 Két luan

Nghién cuu da danh gia toan dién CLDV YTHD tai
NTTU, khao sat 5 yéu t6 chinh va cho thay hon 85 %
SV hai long. DBdi ngii nhan vién YTHD dugce dao tao
bai ban, c6 kha ning so cdp ciru co ban, cing véi cac
hoat déng phong chdng tai nan va vé sinh moi truong
hiéu qua. S lugng nhan vién YTHD con thiéu, ndi
dung truyén thong strc khoe chua da dang, trang thiét
bi y té chi dap tng cac truong hop nhe, va mot s bép
an chua dat chuén an toan thuc phém. Nha truong can
tang cuong nhan sy YTHD, nang cip trang thiét bi, da
dang hoa truyén thong stc khoe, cung cip nudc udng
dat chuén va chuin hoa quy trinh an toan thyc pham.
Nhing giai phap nay khong chi khic phuc cac van dé
hién tai ma con gitp cong tic YTHD phat trién bén
viing, dap tng t6t hon nhu cau ciia SV va tuan thi
Thong tu 33/2021/TT-BYT. Tuy nhién, nghién ctru van
con han ché vé ¢& miu va dix liéu thir cép, can céac
nghién ctru tiép theo véi quy mé 16n hon dé c6 cai nhin
toan dién.
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Solutions to improve the quality of school health services at Nguyen Tat Thanh University
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Abstract The quality of school health services plays a crucial role in the primary healthcare of students. This study
aims to evaluate the quality of health services at Nguyen Tat Thanh University. By surveying 105 students who
have used healthcare services at the university's health clinic, using descriptive and comparative statistical methods,
five factors influencing student satisfaction were identified: "Facilities, equipment, and school health personnel";
"Quality of healthcare for students"; "Communication and health education activities"; "Ensuring a hygienic school
environment"; and "Ensuring food safety." The results indicated a statistically significant difference among these
factors, clarifying their impact on student satisfaction with health services at the university. The study proposed
solutions to improve the quality of health services at Nguyen Tat Thanh University, thereby enhancing the support
for students' physical and mental health, and contributing to the overall quality of education.

Keywords Satisfaction rate, service quality, students, school health, descriptive and comparative statistics.
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