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Toém tat
Phan tich tinh cam da phuong thirc (MSA) ngay cang thu hit sy quan tdm. Tuy nhién, Nhén 09/04/2024
cac bo dir liéu hién c6 V?}n con han ché vé tinh toép diér}, tinh da dang va tinh nhé‘g que'}n. Pugc duyét 05/08/2025
Nghién ctu nay cung cap mot danh gia c6 hé thong vé cac b dir licu MSA pho bién, Céng b 28/08/2025
phan tich cac dac diém chinh nhu phuong thirc di liéu, phuwong phap cha thich va do
tin cay. P& xuat mot quy trinh ddnh gia gdm bdn giai doan: (1) khao sat thu thap va
quan 1y tap dit lidu, (2) phén tich thong ké dic trung va k¥ thuat, (3) danh gia hiéu sudt T khoa
mo hinh trén céc b di lidu ndy, va (4) xdy dung hudng dan phat tr‘iér.l tp dit liu chat phén tich tinh cam
lugng cao cho MSA. Két qua phan tich cung cap hiéu biét sau sac vé diém manh va han ,

da phuong thuec,

ché cua timg bo dir liéu, giup cac nha nghién ctru lya chon ngudn dit liéu phi hop va

dinh hudng phat trién cac tap dit liéu da phuong thirc t6t hon trong twong lai.

danh gia tap dir liéu,
trich xuét tinh ning
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1 Gidi thiéu

Phan tich cam xtc da phuong thic (Multimodal
Sentiment Analysis - MSA) da nhanh chong tré thanh
mot hudng nghién ctru trong yéu trong linh vuc phan
tich cdm xuc, nho kha nang khai thac va tich hop cac
loai dir li€u da dang nhu van ban, hinh dnh, &m thanh
va video. Khong glong nhu cac phuong phép phan tich
cam xuc truyén théng von chi dya vao dir ligu don
phuong thirc nhu van ban, MSA huéng t6i viéc nim
bt toan dién hon cac sic thai cam xuc phirc tap ctia con
ngudi. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh
bung nd cua ndi dung da phuong tién trén mang x3 hoi
va cac nén tang truc tuyén, noi ma biéu dat cam xuc
vurot xa gioi han clia ngdn tur.

Nhu cdu ngay cang ting vé cac ky thuét phan tich cam
xuc chinh x4c va tinh vi dd thuc ddy gidi nghién ctru
tap trung phat trién cac mé hinh MSA véi kha ning mé
ta sdu sic hon trang thai cam xuc. Mot khao sat toan
dién d3 phan loai cac kién trac MSA thanh 10 huéng
tiép can khac nhau, bao gdm: két hop som (early
fusion), két hop muon (late fusion), két hop lai (hybrid
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fusion), két hop cip d6 mé hinh (model-level fusion),
két hop tensor (tensor fusion), két hop phdn cip
(hierarchical fusion), két hop song phuong thic (bi-
modal fusion), két hop dua trén co ché attention, két
hop dua trén 1y thuyét luong tir (quantum-based fusion)
va két hop & cap do tir vung (word-level fusion) [1].
Viéc lya chon phuong phap phu hop thuong phu thude
vao dic tinh cua dit liéu diu vao cling nhu muc tiéu
phan tich cu thé ctia mo hinh. Trong khi d6, mot )
nghién ctru gan ddy di cho thiy tiém ning cua viéc khai
thac tuong tac gitra cac phuong thic hodc sir dung chi
thich don phuong thtrc dé t6i wu hoa hiéu qua phan tich
cam xac trén cac tap dit liéu nhw CH-SIMS [2]. Pong
thoi, mot nghién ctru khac di hé thng hoa 18 bo dit
liéu phuc vu cho cac tac vu truc quan st dung Graph
Convolutional Networks (GCN), gitip cung cip co s&
lya chon phong phu va phu hgp cho cac nha nghién ciru
trong linh vuc nay [3]. TAm quan trong cia MSA chinh
xéc s& giup doanh nghiép va nha cung cp dich vu co
thé diéu chinh xu hudng kinh doanh dé tuong tac véi
khach hang tt hon, cai thién su hai long va 10ng trung
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thanh cta nguoi ti€u dung. MSA ¢6 tinh tng dung cao
trén nhiéu linh vuc khac nhau, nhu giam sat phuong
tién truyén thong xa hoi, dich vu khach hang, danh gia
strc khoe tim than va tuong tac giita con ngudi voi may
tinh, khién n6 tré thinh mét cong cu linh hoat cho nhiéu
ung dung khac nhau. Muc ti€u chinh cua nghién ciru
nay la danh gid cac dac diém cua bd dit lidu duge st
dung trong MSA va d& xuat mot khuon kho toan dién
dé danh gia va cai thién cac bd dit li¢u ndy. Tuy nhién,
linh vue MSA van con d6i mat véi nhiéu thach thie,
trong d6 quan trong nhét 13 su thiéu hut cac bo dit liéu
toan dién. Cac bd dit liéu hién c6 thuong bi gidi han vé
quy mo, tinh da dang va d6 tin cdy cua nhan. Ngoai ra,
su khong dong nhat giita cac phuong thirc (modalities)
cling gay kho khan trong viéc tich hop va xu ly dit liéu
hiéu qua. Do d6, viéc danh gia va cai thién cac bo di
lidu MSA 12 m6t nhu cau cip thiét dé thuc day su phat
trién cua linh vuc nay.

Céc nghién ctru gan day cho thdy, MSA c6 kha ning
vuot trdi trong viée ndm bt sic thai cam xuc so vdi cac
moé hinh chi st dung mét phuong thirc ddu vao. Tuy
nhién, hiéu qua cua MSA phy thuéc manh me€ vao chét
luong va tinh phu hgp cia bo dir liéu dugc st dung. Mac
do d3 c6 mot sd tap dir liéu MSA dugc cong bd rong rai
nhu CMU-MOSEI, CH-SIMS hay MELD, nhung mdi
bd dir lidu lai c6 su khac biét dang ké vé ngon ngir, cAu
triic, quy trinh chu thich va tinh dai dién cho cac nglt
canh str dung thuc t&. Bén canh d6, cic phuong phap
danh gi4 chét luong b dit liéu hién con thiéu nhat quan,
khién cho viéc so sanh va lya chon tap dir liéu phu hop
véi muyc tiéu nghién ctru tré nén khé khan.

Thuec tién nay dit ra mot khoang trong nghién ciru quan
trong: can c6 mot cach tiép can hé théng dé danh gia,
so sanh va dinh huéng phat trién cac bo dir liéu trong
MSA. Trong bdi canh do, nghién ctru nay dugc thuc
hién nhdm ba dong gop chinh:

- Tong hop va phan tich cac dic diém ndi bat clia cac
b0 dir liéu MSA hién co.

- Xay dung khung tiéu chi danh gia chat luong bo dir
lidu dya trén céc yéu t nhu tinh da dang, tinh nhat quan
va kha nang ung dung mo hinh hoa.

- Pé xuit cac hudng cai tién nham hd trg xay dung cac
tap dir liéu MSA chét lugng cao, phuc vu cho phat trién
cac mo hinh phéan tich cam xtc dang tin cay hon trong
thuc tién.

Bing cach tiép can tdng hop tir Iy thuyét dén phan tich
thue nghiém, nghién ctru nay ky vong s& cung cp co
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s& tham chiéu hitu ich cho cong déng nghién ciru trong
viéc lya chon, danh gid va phat trién cac bo dit liéu phuc
vu cho cadc md hinh phén tich cdm xuc da phuong thic
hién dai.

2 Téng quan tai liéu

MSA tan dung cac bo dir liéu két hop cac loai dit liu
khac nhau nhu van ban, am thanh, hinh anh va video,
dé dién giai tinh cam chinh xac hon. Mot s6 bd dir ligu
dugc st dung rong rai nhat bao gom:

- CMU-MOSI: mot tap dit liéu bao gém cac video y
kién dugc chii thich bang nhin cam xuc, bao gdm céc
phuong thiic van ban, &m thanh va hinh anh [4].

- CMU-MOSEI: mot phén mo rdng cua MOSI, tap dir
lidu nay bao gdm nhiéu nhén tinh cam va cam xuc hon,
cung cap dit liéu theo ngir canh phong pht hon [5].

- IEMOCAP: moét tap dit liéu cha yéu duoc sir dung dé
nhén dang cam xuc, chua dir li€u giong noi theo kich
ban va ty phat cung véi cac ban ghi video.

- MUSTARD (MUStard): tap dir li€u tap trung vao viéc
phat hién hanh vi mia mai trong bdi canh da phuong
thure, két hop dit liéu van ban, &m thanh va video [6].
Céc bo dir liéu nay cung cap céac tai nguyén quy gia dé
dao tao va danh gid cdc md hinh trong MSA, nhung
ching ciing c¢6 nhiéu han ché can dugc giai quyét. Cac
nghién ctu truéc day vé MSA di sir dung nhidu
phuong phéap khac nhau dé tan dung sy phong phu cua
dir liéu da phuong thuc. Cac ky thuat phd bién bao
gbém: (i) Trich xuét tinh ning tir dir lidu véan ban, 4m
thanh, hinh anh va két hop chung thong qua phan tng
két hop sém (ndi cac tinh ning trude khi nhap mé hinh)
hodc két hop muédn (két hop dau ra mé hinh). (i) Str
dung cic mo hinh nhu mang than kinh tich chép
(CNN), mang than kinh hdi quy (RNN) va kién trac dua
trén Transformer dé xur 1y va tich hop dit liéu da
phuong thirc. (iii) Trién khai cac co ché chu y dé can
nhic tAm quan trong cua cic phuong thirc khac nhau,
tinh ndng cua chung mat cach linh hoat trong qua trinh
phan tich. (iv) Ap dung cac mé hinh duge dao tao trudc
trén cac tap dir liéu 16n va tinh chinh chung cho cac
nhiém vu MSA cu thé [7].

Nhitng k¥ thuét nay da gop phan tao nén nhiing tién bo
dang ké trong linh vire ndy, nhung van con nhiing thach
thirc trong viéc dat duoc su tich hgp va giai thich t8i wu
dit liéu da phuong thirc. Mot s6 han ché van ton tai
trong linh vec MSA: (i) Cac b0 dir liéu hién tai thuong
thiéu tinh da dang vé mat biéu thi nhan khau hoc, bbi
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canh va ngdn ngir, didu nay c6 thé din dén cac mé hinh
sai 1éch khong khai quat tt cho céc tinh hudng da dang
trong thé gi6i thuc. (ii) Viéc tich hop hiéu qua cac
ngudn dir liéu khong dong nhéat van 1a mot thach thuc,
v6i nhidu nghién ctru dang nd luc can bang sy dong gop
cua tirng phuong thire. (iii) Cac chi thich, dan nhan tinh
cam khong nhét quan hodc chu quan c6 thé anh hudng
dén do tin cdy cua bo dir liéu va két qua moé hinh. (iv)
Nhiéu mé hinh doi hoi tinh toan chuyén sau, khién
chung kho mo rong va déc biét ap dung trong céc ung
dung thoi gian thuc. Viéc giai quyét nhitng thach thic
nay 1 quan trong dé thuc day linh vuc, phat trién cac
mo hinh MSA ¢6 d6 chinh xéc cao [8].

Chat luong va tinh da dang ctia bo dir 1i€u la quan trong
trong MSA vi mét sb 1y do: (i) Céc bo dir liéu da dang,
chat luong cao gitip giam sai 1éch trong cac mé hinh
phén tich tinh cam. (ii) Tao ra cic mo6 hinh khai quat

THU THAP VA THONG KE PAC
XU LY DU LIEU TRUNG

hoéa tt hon cho dit liéu méi, chua duoc nhin théy, dur
lidu mo, khién chung tro nén hitu ich hon trong cac tng
dung thyc té. (iii) Dir liéu chét luong cao véi cac cha
thich nhat quan cho phép phat trién cac mé hinh co thé
dién giai chinh xac hon nhitng tinh cam phurc tap duoc
thé hién thong qua nhiéu phuong thic. (iv) Cac bo dir
lidu da dang cung cip nén tang vimng chic cho nghién
ctru trong tuong lai, kham pha cac ky thuat va mo hinh
méi cai thién hiéu suat trong MSA [9, 10].

3 Phuong phap nghién cuu

Nghién ctru nay duoc tién hanh theo mét quy trinh c6
hé théng gdm bdn giai doan chinh (Hinh 1): (i) Thu
thap va xur 1y dir liéu, (ii) Phan tich thong ké dic trung
bo dir liéu, (iii) Panh gia chét lugng bo dir li€u thong
qua mé hinh hoc may, va (iv) Pé xuit hudng din xay
dung bd dir liéu MSA chét lwong cao.

%mn (G HUGNG DAN
L ILIELTE XAY DUNG
DU LIEU QUA J

o MSA

Hinh 1 Quy trinh phéan tich va danh gia b6 dir liéu MSA.

3.1 Thu thap va x@ 1y dir li€u

DPé dam bao pham vi danh gia toan dién, nghién ctru
nay lya chon cac by dir li€u phan tich tinh cam da
phuong thitc (MSA) phd bién dya trén ba tiéu chi
chinh: (i) Cac phuong thic dit liéu duoc cung cip, bao
gdm vin ban, am thanh va hinh anh/video. (ii) Ngudn
géc cua dir liéu, duoc tuyén chon tr nhiéu bdi canh
khac nhau nhu ndi dung phim, vlog ca nhan, hoi thoai
thue té va cac cudc tro chuyén trén mang xa hoi, nhim
phéan anh sy da dang va phuc tap cta dir li€u thuc té.
(iii) Chat luong nhan cam xuc, dugc danh gia qua do
chinh xac va tinh nhit quan giita cac annotator trong
qua trinh gan nhan cam xuc.

Sau khi thu thép, dit liéu duoc xir Iy dé chuan héa cac
phwong thirc diu vao, gitp dam bao tinh ddng nhét giita
cac modal. Cu thé, cac bude xir 1y dir li€éu nhu sau:

- Van ban: dir liéu van ban dugc xtr ly qua cac budc
chuén hoéa tir vung, loai bo nhiéu (nhu ky tu dic biét va
tir thira), thuc hién tokenization va cudi cung 1a vector
hoa bang mé hinh ngén ngit BERT embeddings dé giit
lai ngir canh va dac trung ngtr nghia sau cua véan ban.

- Am thanh: cac ddc trung am thanh dugc trich xudt
thong qua Mel-Frequency Cepstral Coefficients
(MFCCs), pitch va nang lugng tin hi€u. Pay la cac dac

trung quan trong gitip mo hinh nhén dién cac yéu tb
cam xuc trong giong noi.

- Hinh anh/video: d6i voi hinh anh va video, quy trinh
xur Iy bao gém nhén dién khudn mat va trich xut dac
trung cam xuc bang mang ResNet-50 va cong cu
OpenFace, cho phép nhén dién cac biéu cam khudn mat
va tuong tdc cam xuc.

Quy trinh nay gitp ddng bo hoa dir lidu giita cac
phuong thirc, dam béo rang mdi modal dong gop mot
cach co6 y nghia vao qua trinh phan tich tinh cam da
phuong thirc. Viéc chuan héa cac phuong thirc dau vao
nay 1a yéu td quan trong dé cai thién do chinh xac va
hiéu suét ciia m6 hinh phan tich tinh cam.

3.2 Phan tich thong ké b6 dit liéu

Chung t6i thuc hién phan tich thdng ké trén cac bo dir
liéu dugc chon nham danh gia su phan bd cam xuc, tinh
can bang giita cac phuong thirc, va mdi quan hé giita
chung. Cu thé, ba yéu t6 chinh dwoc xem xét trong qué
trinh phén tich nay:

- Phan phdi cam xuc: mot trong nhimg yéu t6 quan
trong trong phan tich dir li€u 1a xac dinh sy chénh léch
giita cdc 16p cam xtic trong moi tap dit liéu. Cac tap dit
lidu 6 sy mat can bang nghiém trong giita cac 16p cam
xuc ¢6 thé 1am sai 1éch két qua huén luyén mé hinh, vi
mo hinh s& ¢6 xu hudng dy doan cac 16p chiém uu thé
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hon. Chung t6i kiém tra phan phdi cua cac 16p cam xuc
va tinh toan cac chi s6 thong ké nhu do léch chuan,
trung binh, va cac ty 1& phan phdi dé danh gia mirc do
mat can bang.

- Tinh can bang giita cic phuong thic: dé dam bao
khong c6 phuong thirc nao chiém wu thé qua muc,
chung toi so sanh ty 1& xuat hién cua dir liéu giira cac
modal (van ban, am thanh, hinh anh/video). Viéc c6 su
phan b6 déu giita cac phuong thic s& gitip moé hinh
phan tich tinh cdm da phuong thire hoat dong hi¢u qua
hon, tranh tinh trang mot phuong thirc qua manh s€ chi
phdi qua trinh hoc cia mé hinh. Panh gia nay duoc
thuc hién béng cach tinh toan ty 1€ xuét hién cua mdi
modal va so sanh chung trén cac tap dir liéu.

- Tuong quan giita cac phuong thirc: dé danh gia murc
do lién két gilta cac modal, chiing t6i st dung hé )
tuong quan Pearson. Hé sd tuong quan ndy do ludng
mdi quan hé tuyén tinh gitra hai ddc trung cia hai
phuong thurc khac nhau (vi du: déc trung &m thanh va
vin ban). Cong thirc tinh hé s tuong quan Pearson
duoc cho boi:

. (X - X)(Yi-Y)
VI(Xi—- X)X (Y- Y)?

trong d6 X va Y la cac dac trung cua hai phuong thic
khéc nhau (vi du: dac trung &m thanh va van ban). Mot
gia tri r cao cho thdy su twong quan manh giita hai
modal, ¢6 thé anh huong dén cach tich hop thong tin
trong mo hinh [11].

3.3 Panh gia bang mo hinh hoc may

Pé danh gia chét lugng cua cac bo dir liéu MSA, tién
hanh huin luyén cac mé hinh hoc méy tiéu biéu trén
ting tap dit liéu va phén tich hiéu suét dat dugc. Cu thé,
cac md hinh dugc Iya chon bao gdm: (i) Cac mé hinh
Transformer hién dai nhu BERT va RoBERTa cho xur
1y van ban, von ndi bat véi kha ning nim bét ngit canh
sau nhd co ché cha y; (ii) M6 hinh Long Short-Term
Memory (LSTM) cho chudi thdi gian 4m thanh, nhdm
khai thac dac trung giong ndi va ngit di€u qua thoi gian;
va (iii) M6 hinh mang tich chap dd thi (GCN) duoc sir
dung dé khai thac mdi quan hé giira cac phwong thirc
duéi dang dd thi, gitip mé hinh hoa sy tuong tac lién
phuong thitc mot cach hiéu qua. Mdi md hinh duoc
huén luyén va danh gia theo ba tiéu chi chinh: d6 chinh
xac (Accuracy) — phan anh ty 1¢ du doan dung trén tap
kiém tra; Fl-score — thudc do cin bang giita Precision
va Recall, dic biét hitu ich trong bdi canh dit liéu mat
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can bang gitra cac 16p cam xtc; va AUC-ROC (Area
Under the Receiver Operating Characteristic Curve) -
chi s6 danh gia kha nang phan biét giita cdc nhin cam
xuc, dac biét pht hop cho cdc mo hinh phan loai da 16p.
Két qua thir nghiém dugc so sanh giita cac mo hinh trén
cung mot tap dir li€u va phéan tich theo nhiéu khia canh.
Vi du, trén tdp CMU-MOSEI, m6 hinh MULT cho két
qua F1-score vuot trdi so vai MISA, cho théy kha nang
hoc tuong tac giita cac phuong thirc t6t hon. Ngoai ra,
danh gia d6 bén viig cia md hinh trong céc kich ban
thiéu hut phuong thtrc (vi du chi c6 van ban, khong co
am thanh) gitp x4c dinh mtrc d6 phu thudc cia mé hinh
vao tung loai dir liéu. Kha ning tong quat hoa ciing
dugc kiém tra béng cach huin luyén trén mot tap dir
liéu (vi du MOSI) va danh gia trén tap khac (vi du
MOSEI). Cubi cting, phan tich 15i cho thdy mé hinh ¢
xu huéng nham 14n trong cac tinh huéng chira cam xtic
trung tinh, hodc khi cac phuong thirc thé hién thong tin
khong dong bd (vi du: giong ndi mang tinh tich cyc
nhung biéu cam khudén mit lai tiéu cuc). Nhitng phan
tich nay gitip lam rd diém manh, diém yéu cta timg mo
hinh va dua ra dinh hudng cai tién trong cac nghién ctru
tiép theo.

3.4 Dé xuat huéng din xay dung bo dit liéu MSA chit
lugng cao

Dua trén cac phén tich théng ké va két qua danh gia
thuc nghiém, chiing t6i dé xuét mot bo tiéu chi nham
huéng dan xay dung b dit liéu MSA c6 chét luong cao.
Céc tiéu chi nay hudng dén viée t6i uu hoa hiéu suit
mo hinh, dong thdi dam bao kha ning ng dung rong
rii trong cac bai toan phan tich tinh cam thyc tién:

- D6 bao phu tinh cam rong: tap dit liéu can phan anh
da dang céc trang thai tinh cam, tir tich cuc, tiéu cuc
dén trung tinh, cling nhu cac sc théi tinh vi hon nhur
that vong, hai long, mia mai hay phéan khich. Viéc dam
bao phd cam xuc rong gitp mo hinh hoc dugc sy khac
biét tinh té giita cac biéu hién cam xuc, tir d6 cai thién
d6 chinh xac phan loai.

- Can bang gifta cac phuong thic: mot bo dir liéu chit
lugng can c6 sy phan b twong dbi déu giita cac phuong
thirc (van ban, am thanh, hinh anh/video). Viéc mét can
bang nghiém trong — vi du nhur van ban c6 day du trong
khi 4m thanh hodc hinh anh bj thiéu — c6 thé dan dén
mo hinh hoc thién Iéch va lam giam hiéu qua tich hop
lién phuong thirec.
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- Bo da dang nguén dir liéu: str dung dir li€u tir nhiéu
nguén nhu phim dién anh, viog ca nhan, hoi thoai thuong
nhat hodc nén tang mang xa hoi gitip ting tinh da dang
ngit canh, cach thé hién cam xuc va dic trung ngdn ngi.
Diéu nay gdp phan cai thién kha ning tong quat hoa ciia
mo hinh trén cac tinh hudng thyc té khac nhau.

- Chét lwong nhan cam xuc: viée gan nhin cam xtic cAn
duoc thuc hién boi nhiéu annotator doc 1ap, két hop véi
céc quy trinh kiém tra chéo va thong ké d6 dong thuan
(nhu Cohen’s Kappa). Piéu nay giup ting d tin cay va
tinh nhat quén cua nhan, giam thiéu sai 1éch do cha
quan trong danh gia cam xuc.

- Kha ndng mé rong va tai sir dung: dir liéu nén dugc luu
trlt theo dinh dang chuén (vi du: JSON, CSV, hoac
TFRecord), kém theo si€u dir li€u chi tiét, cha thich ro
rang va hudéng din st dung. Piéu nay khong chi hd trg
kha nang mé rong sang cac nhi€ém vy khac nhu nhan dién
biéu cam khudn mat, nhan dién giong nodi cam xuc, ma
con tao diéu kién thuan loi cho cong dé)ng nghién ctru
chia sé va danh gié lai mo hinh trén cung tép dir liéu.
Tap hop céc tidu chi trén cung cip mot khung tham
chiéu thyc tién cho cac nha nghién ciru trong qué trinh
xay dung hoac lya chon bd dir li€éu MSA. Viéc tuan thu
cac nguyén tic nay khong chi gop phan nang cao do
chinh x4c ctia mé hinh, ma con thuc diy su phat trién
bén viing va c6 thé tai sir dung trong linh vuc phan tich
tinh cam da phuong thirc. Phan nay phac thao phuwong
phap toan dién dugc sir dung trong nghién ciru dé danh
gia cac dac diém cua bo dit lidu dugc str dung trong
MSA. Khung danh gia dé xuit dugc thiét ké dé danh
gi4 va nang cao chat luong cling nhu tinh dai dién cua
cac bd dir liéu nay mot cach c6 hé théng. Cach tiép can
clia nghién ctru bat dau bang viéc lua chon va quan 1y
can than cac bo dir li¢u da phuong thirc co6 lién quan,
dam bao tinh da dang vé mat thé hién nhan khau hoc,
b6i canh va nhan tinh cam. Sau d6 1a qua trinh xur 1y
trude dir liéu nghiém ngit dé 1am sach, can chinh va
chuan hoa dir lidu trén cac phuong thirc van ban, am
thanh va hinh anh.

Dé hiéu rd hon vé cac tap dit liéu, nghién ciru thuc hién
phan tich thong ké chi tiét, tinh toan sé liéu théng ké
mo ta va kiém tra sy phan bd cia nhén tinh cam. Ky
thuat tinh nang 1a mot thanh phan quan trong, trong d6
nghién ctru trich xudt va tinh chinh cac tinh ning tir
tirng phuong thirc bang cach sir dung cac k¥ thuét nhu
nhung tir cho van ban, MFCC cho am thanh va CNN
cho dif liéu hinh anh. Sau do, chiing t6i st dung nhiéu

mo hinh hoc may khéc nhau, bao gém ca phuong phap
hoc truyén théng va hoc siu, dé danh gia hiéu qua cua
bo dir liéu. Hiéu suat cia mé hinh duoc danh gia bang
cach sir dung mot bo sd liu toan dién, bao gom do
chinh xéc, d6 chinh xac, kha nang thu hoi, diém F1 va
ROC-AUC, v6i xéc thuc chéo dugc su dung dé dam
bao tinh manh mé va tranh trang bi qua mtrc.

Két qua danh gia cta chiing t6i cho thdy su phat trién
clia cac hudng dan thyc té dé xay dung bo dir liéu da
phuong thirc chat lwong cao, giai quyét cac van dé pho
bién nhu mat cin bang dir lidu va sy khong nhét quan
trong chu thich. Nhimng huéng din nay nhim muc dich
hd trg cac nha nghién ctru va ngudi thye hanh tao ra cac
b dir liéu mang tinh dai dién, da dang va c6 lgi cho
viéc xay dung cac mo6 hinh phén tich cam tinh chinh
xé4c va c6 tinh khai quat. Thong qua cach tiép can co
cAu trac va c6 phuong phap nay, nghién ciru ciia chiing
t6i dong gop nhimg hiéu biét siu sic co gia trj va cac
phuong phap thuc hanh t6t nhit cho linh vire phan tich
cam tinh da phuong thuec.

4 Két qua va thao luan

Két qua thu dugc tir qua trinh huan luyén va danh gia
cac md hinh hoc may trén cac tap di liéu phéan tich tinh
cam da phuong thirc cho thiy nhitng khac biét rd rét vé
hiéu ning gitra cac kién trac mé hinh, chién lugc két
hop phuong thirc va cach tién xtr ly dit liéu. Trén tap
dir liéu CMU-MOSI, m6 hinh MULT dat d6 chinh xac
1én dén 81,2 %, vuot trdi so véi md hinh MISA (78,5
%) va cac mo hinh don phuong thirc nhu LSTM hodc
BERT don kénh, khoang (72-74) % [12, 13]. Tuong tu,
trén tdp CMU-MOSEI, chi s6 Fl-score cia MULT dat
82,5 %, cho théy kha nang hoc dugc mbi tuong quan
chéo gitra cac phuong thirc vurot trdi so voi cac mo hinh
truyén thong sir dung chién lugc két hop mudn hoic méd
hinh don kénh [12]. Ngoai ra, chi s6 MAE trong cac bai
toan hdi quy mirc d6 cam xuc ciing duoc cai thién déng
ké, dic biét khi str dung céac dic trung két hop tir ca van
ban, giong noi va biéu cam khudn mat.

Khi so sanh véi cac nghién ciru trude do, két qua trong
nghién ctru nay dat dugc mirc do twong dwong hoac cao
hon so v&i cac md hinh cong bd gan day nhu TFN
(Tensor Fusion Network) [14], LMF (Low-rank
Multimodal Fusion) [15], va MFM (Memory Fusion
Model) [16]. Mic dii cac md hinh nhu MISA c6 vu thé
trong viéc hoc biéu dién dic trung riéng biét va khang
nhiéu tét, nhung hiéu qua ctia ching giam di 1& rét khi
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ap dung trén tap dir li€u 16n va da dang nhu MOSEIL
MULT t6 ra 6n dinh hon nho co ché chi1 y phuong thic,
cho phép mé hinh hoc cach wu tién cac ngudn thong tin
quan trong tai ting thoi diém [12].

Giai thich cho cac két qua trén, c6 thé thiy rang viéc
két hop thong tin tir nhiéu phuong thirc mot cach hiéu
qua 1a yéu t6 then chét dé cai thién hiéu niang trong
phan tich tinh cdm. Trong cac trudong hgp ma mot
phuong thurc bi nhiéu (vi du am thanh ré hoac biéu cam
mo), cac phuong thirc con lai c6 thé hd trg bu dép, gitip
md hinh dua ra du doan chinh x4c hon. Ngoai ra, cac
mo hinh st dung kién trac cht y nhu MULT khéng chi
mang lai hiéu suit cao hon ma con dé giai thich hon
nho kha nang tryc quan hdéa muc d6 cha y gitia cac
phuong thure.

Tir nhitng két qua va phén tich trén, ¢ thé khang dinh
rang viéc phat trién cdc mo hinh hoc sau da phuong
thirc v6i co ché trong tac thong minh giira cic phuong
thirc 12 huéng di day hira hen trong linh vyc phén tich
tinh cam. Khong chi giup céi thién d chinh xac, cac
mo hinh nay con m¢ ra kha nang ung dung rong rai
trong cac hé théng nhéan dién cam xuc, trg ly o, va
phan tich hanh vi nguoi dung trong thoi gian thyc. Hon
nita, cac két qua ciing dit ra yéu cau vé viéc chuén hoa
tién xir 1y, danh gia chéo tap dit liéu, va kha ning mé

Tai liéu tham khao
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rong mé hinh dé tng dung trong méi truong thuc té,
noi dit liéu 6 thé thiéu hut hoic khong dong bo.

5 Két luan

Nghién ctru ndy da cung cap mot danh gia hé thong vé
cac bo dir liéu pho bién trong phan tich tinh cam da
phuong thirc, tir d6 1am rd cac dic diém k¥ thuat nhu
céu trac phuong thice, phuong phéap chii thich va mirc
do tin cay. Thong qua quy trinh gdm bén giai doan, két
qua cho thay cac bo dir liéu hién tai tuy mang lai nhiéu
dong gop quan trong nhung van ton tai nhiing han ché
nhat dinh vé tinh da dang, su cin bang giita cac phuong
thirc, kha nang phan anh chinh xac bdi canh thyc té.
Hudng phat trién, viéc xdy dung cac tap dit liéu chat
luong cao nén chu trong dén viée ting cudng tinh dai
dién vé ngdn ngit, van hoa va tinh hudng sir dung, dam
béo tinh ddng b giita cac phuong thirc, déng thoi tmg
dung céac k¥ thuat chu thich ban tu dong dé nang cao
tinh nhat quan. Ngoai ra, viéc phat trién cac bo dir liéu
mo, dé truy cép, tuong thich tot v&i cac kién trac hoc
sau hién dai s€ dong vai trd quan trong trong viéc thuc
day cac nghién ctru MSA, hudng dén cac hé thong phan
tich tinh cam c6 do chinh xac cao, kha ning tong quat
t6t, thich ing hiéu qua v6i moi truong Gmg dung thuc
tién nhu tro 1y a0, cham soc khach hang va gido duc
thong minh.
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Evaluation of the characteristics of datasets used in multi-modal sentiment analysis
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Abstract Multimodal Sentiment Analysis (MSA) has increasingly attracted research attention. However, existing
datasets still suffer from limitations in terms of comprehensiveness, diversity, and consistency. This study provides
a systematic review of widely-used MSA datasets by analyzing key characteristics such as data modalities,
annotation methods, and reliability. A four-stage evaluation framework was proposed: (1) survey of dataset
collection and management, (2) statistical and technical feature analysis, (3) performance evaluation of models on
these datasets, and (4) development of guidelines for constructing high-quality MSA datasets. The results offer in-
depth insights into the strengths and weaknesses of each dataset, thereby supporting researchers to select suitable
data sources and guide the development of more robust multimodal datasets in the future.

Keywords Multimethod sentiment analysis, data evaluation, feature extraction.
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