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Tom tat

Ky nguyén s6 da dit ra mot thach thirc v6 cung 16n va mang tinh sng con ddi voi tat
ca cac truong dai hoc. Nghién ctru nay d& cap dén thach thire va co hoi ciia chuyén doi
) trong gido duc dai hoc, dac biét 1a linh vuc gido duc Dugc ¢ Viét Nam. Xuét phat tu
khai niém chudi cung tng giao duc va s6 hoa hd tro cac truong dai hoc dao tao nguén
nhan luyc tham gia chudi cung tmg gido duc toan cau, nghién ctru dd phan tich va thuc
hién mot khao sat nhan sy lam viéc tai Khoa Duoc — Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh,
tir d6 phat trién mo hinh dit lidu s6 va xac dinh cac yéu té wu tién trong quan 1y thong
tin giao duc Duoc. Két qua dong gop vao chién luoc phat trién dit liéu s6 va hd tro cac
co s dao tao. Nhitng ndi dung dugc thao luan dong gop giup ich cho cac co sé dao tao
xdy dung chién luge phu hop véi cac dit lidu sé cho cac muc tiéu chuyén ddi sé timg
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gidao duc dugc, chuyén
do6i so, chudi cung ung
gido duc, co so¢ dir liéu

giai doan cia don vi dao tao trong truong dai hoc.
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1 Gidi thiéu

Giao duc 4.0 1a mot hé théng giao duc dua trén trai
nghiém hoc tap thong qua cong nghé, thay thé phuwong
phap hoc ghi nhé truyén thong [1]. Chuyén dbi s trong
gido duc dai hoc dang d6i mat voi thach thie két ndi
két qua dao tao voi nhu cau thi truong lao dong ngay
cang canh tranh. Lich st cho thay hé thong gido duc
ting thich nghi sau cudc Cach mang cong nghiép bang
cach chuyén tir mo6 hinh hoc tép ca nhan sang hoc tap
dai chiing. Sy 4anh hudng ctia cac nguyén tic quan 1y va
moi truong kinh doanh 1én gido duc cé thé mé rong
sang nhitng khai niém hién dai nhur chudi cung tng gido
duc. Su phat trién cong nghé nhu mot phan cua Cong
nghiép 4.0 dang dan dén nhiing thay d6i dang ké vé mat
hé théng, trong d6 gido duc dai hoc van déng vai tro rat
quan trong ddi voi su phat trién ctiia ngudn nhén lyc co
tay nghé cao [2]. Gido duc Duoc trong gido duc dai hoc
¢6 ¥ nghia quan trong dbi véi viéc xay dung luc luong
lao dong chét lugng cho cac linh vuc dich vu cham s6c
suc khoe [3]. Giao duc Dugc dao tao sinh vién 1a mot
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lam sang, thong tin dugc
pham

qua trinh lién tuc phai ludn cap nhat theo sy phat trién
ctia cong nghé duoc pham va y té nham dam bao ho tdi
vu hoa loi ich cua sic khoe ki thuat sb. Cac trudng
Dugc c6 thé dong vai tro quan trong trong viée day
nhanh qua trinh tiép nhéan sirc khoe k¥ thuét so bang
cach gido duc thé hé dugc si twong lai [4]. Cac chuong
trinh dao tao dugc si khong chi giang day cac khia canh
k¥ thuat ctia cong nghé ma con hudng dan cach tng
dung trong chim soc duoc phidm. Viéc trién khai gido
duc stre khoe s6 khong c6 mé hinh chung, , do d6 mdi
t6 chirc phai xac dinh 16 trinh riéng pht hop voi bbi
canh va diéu kién thuc té [5]. Nhitng nghién ctru trude
day da dua ra cac linh vuc ndi bat can duoc danh giava
giai quyét trude khi c6 thé trién khai gido duc stc khoe
s6 rong rai trong cac nganh nghé chim soc sire khoe
[6]: (i) thiéu tiéu chudn dé c6 quy dinh 13 rang vé noi
dung gido duc sirc khoe s6 can thiét cho chuyén gia
cham séc stc khoe; (ii) thiéu hoc gia duoc dao tao vé
chuyén d6i s trong nganh dugc ndi riéng hodc linh vuc
khoa hoc strc khoe noi chung. S6 lwong chuyén gia co
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du kinh nghiém va kién thire dé giang day strc khoe sb
con han ché [6]; (iii) quan hé hop tac vdi cac bén lién
quan trong hé sinh thai gido duc dai hoc. Gido duc suc
khoe s can su hop téac gitra nhiéu linh vuc khac nhau
nhu cong nghé, khoa hoc hanh vi, thiét ké giao dién
nguoi dung, tri tué nhan tao (Al), hoc may, v.v.; (iv)
céc tai liéu va mau can tich hop cong nghé strc khoe s6
vao giang day gap kho khan trong xéc dinh va st dung
cong cu phu hop [7]; khong gian phong quan 1y dir liéu
trung tap chua dap (g yéu cau, thiéu co so vat chat luu
trit va thyc hanh cic cong nghé lién quan dén gido duc
sb nganh dugc va linh vuc khoa hoc stc khoe [4].
Lién doan Dugc phim Qudc té (FIP) c6 muc tiéu thir
21 “phat trién bén viing trong nganh Duoc” kéu goi
nganh Dugc nhu mot nghé phai c6 cac chinh sach, quy
dinh va chién luoc dé dam bao tinh bén viing, bang
cach st dung luc lugng lao dong duogc phém co hiéu
qua va&i hoat dong cuia nganh Dugc va thich ng voi
qué trinh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé& trong
cham soc strc khoe s6. Chiam soc sirc khoe sé ngay cang
phd bién tai cac bénh vién, hiéu thudc va nghién ctru
duogc pham. Viéc phat trién ning lyc sb trong lyc lugng
lao dong duoc trén toan cau néi chung va & Viét Nam
n6i riéng 1a rit quan trong nhim dao tao nhan lyc c6 k¥
ning ky thuat sd, kha nang thich ng va phan tng
nhanh v&i sy phét trién ciia nganh Duoc [4].

Tai Viét Nam, nhitng ngudi tdt nghiép cir nhan Duoc
hé 5 nam mdi dugce cong nhan 1a Dugc si. Nganh gido
duc Duoc canh tranh gay gét ca trong nudc va qudc té,
dac biét giira cac truong dao tao khéi strc khoe [8]. Do
do6, viéc nang cao chét luong dao tao la nhiém vu quan
trong. Nhiéu nghién ctru cho thiy 4p dung phuwong phap
giang day sang tao, két hop cach tiép can chu dong véi
cong nghé tién tién s& cai thién chat lugng giang day va
sy hai 1ong ciia sinh vién. Cong nghé sé dang thay doi
moi trudng hoc tap, ca do 1an thuc té, va viéc tich hop
phuong tién truyén thong k¥ thuat s6 vao giao duc doi
hoi su hop tac chét ché gitra cac bén lién quan trong cac
truong dai hoc [9]. Vi du nhu: “Viéc st dung phuong
tién ky thuat sd gop phan cai thién viéc giang day gido
duc dai hoc”; “Su thay ddi vé cong nghé khong chi tao
ra moi trudng hoc tdp 40 mdi ma con thay ddi moi
truong hoc tap vat Iy hién c6”. “Viée tich hop phuong
tién truyén thong k¥ thuat sb vao giang day va hoc tap
la mdt qué trinh dam phan phuc tap gilia cac bén lién
quan khac nhau trong cac truong dai hoc” [10]. Viéc
tich hop cong nghé vao gido duc Dugc gitp sinh vién

tiép can phuong phap hoc tip hién dai, chuyén d6i moi
truong hoc tir truyén thdng sang khong gian sé linh
hoat. Céc truong dai hoc dao tao Duogc tai Viét Nam
dang thic day chuyén dbi s6 bang cach ap dung cong
nghé hoc tdp mdi, cai thién co sé ha tﬁng internet va
phat trién hé théng thong tin nham nang cao chat luong
dao tao [11]. Mot hé thong thong tin dé nang cao chat
lugng dao tao la muc ti€u cua phﬁn l6n céac co sé gido
duc dai hoc. Tuy nhién, cach tiép can sé€ khac nhau tuy
thudc vao dicu kién timg co so. Pong thoi, viéc xay
dung co s& dit liéu phuc vu thong tin dao tao giup nha
quan ly va nha hoach dinh chinh sach diéu chinh chat
luong giang day, dap tmg nhu cau nganh Dugc trong
thue té va xa hoi [9].

Muc tiéu nghién ciru 1a phat trién mo hinh chién luoc
xay dung dit lidu k¥ thuét sd, gdm: cac thanh phan dong
gOp vao phat trién dit lidu sd; quan 1y hiéu qua dit lidu
tir kho luu trit ki thudt s§; khai thac dit liéu dé mang lai
gia tri méi cho gido duc Dugc. Mot co s6 dao tao phat
trién mot trang thong tin gido duc Duoc duoc 14p trinh
dwra trén nén tang k§ thuat s (website) giup trao doi dit
liéu va tich hop cac chirc ning cho hd trg ddo tao sinh
vién Duoc 14 can thiét trong ky nguyén s6. Nghién ctru
nay tap trung vao hé sinh thai giao duc Dugc li€n quan
dén ha tﬁng kién thtrc sd, véi sy tham gia cua cac bén
lién quan trong hé sinh thai, cac nghién ctru d6i méi cai
thién chat luong gido duc Dugc, gitp xac dinh dir liéu
s tir bén lién quan c6 thé phat trién mé hinh dit liéu sd
hd tro dao tao sinh vién Dugc. Bén canh do, bai bao
nay thuc hién phan tich vai tro cta cac bén trong giao
duc dai hoc, tir chinh phu, chinh quyén dia phuong dén
khoa dao tao va cong dong doanh nghiép Duoc.

2 Phuong phap nghién cuu

Trong nghién nghién ctru ndy, dau tién tic gia thuc hién
téng hop cac tai liéu nghién ciru trude ddy o lién quan
moé hinh quan 1y chudi cung tng, chuyén d6i sb gido
duc dai hoc va giao duc Dugc. Tiép theo, phan tich va
danh gia cic nghién ctu trude dé phat trién cac khai
niém, 1y thuyét va cau hoi phong vén gitip tac gia hiéu
duoc dir liéu sb cua giao duc Duoc lién quan dén cac
hoat dong chuyén ddi sé & truong dai hoc. Cudi cung,
tac gid sir dung nghién ctru dinh dinh tinh cho nghién
clru nay voi cac phuong phap tham gia quan sat va
phong vin mé, gitip mo ta va dién giai cac van dé hodc
hién tugng mot cach c6 hé théng tor quan diém cua ca
nhan cho dbi tuong dang nghién ctru [12].
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Nghién ctru ndy 14y mau c6 tinh dai dién théng qua viée
lwa chon ngdu nhién cac ddi twong giang vién hodc
nhan vién lam viéc thudc 14 bé moén chuyén modn tai
Khoa Dugc ciia Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.
Dit lidu dugc thu thap thong qua quan sat truc tiép tir
cac bao cao va cac cudc gap go truc tiép trao d6i vai
cac ca nhan dai dién & cac bd mdén chuyén mon vao
thang 11 nam 2024. T4c gia tong hop dir liéu phong van
va phan tich tang xuét lap lai cac y kién tra 10i, hiéu rd
hon suy nghi, thai d¢ va hanh vi cta giang vién va nhan
vién vé dir liéu s theo myc tiéu ciia nghién ctru[12].
Két qua nghién ctru voi cac ¥ kién thu thap tir thuc té
duoc xac lap phu hgp vdi muc ti€u nghién ctru, trinh
bay mo hinh hoéd va thao luan vdi cac ham y tr cac
nghién ctru cing chu dé duge cong bd. Nghién ciru dua
ra cac khuyén nghi véi cac gia tri mang lai cho co s&
dao tao Dugc va nguoi hoc khi phat trién dit liéu s6 cho
qué trinh dao tao sinh vién Dugc.

3 Két qua va ban luan

3.1 Cac bén lién quan tham gia phat trién mo hinh dir
liéu sb

Phén nay xac dinh cac bén lién quan trong gido duc dai
hoc, tap trung vao nhimg nhom chinh gdm: chinh phi,
chinh quyén dia phuong, phu huynh, sinh vién, hoi
ddng quan tri, 1anh dao nha truong, giang vién, nhan
vién, cong dong va doanh nghiép. Nghién ctru nay
khong di sdu vao ting bén, bai bdo nhan manh vai trd
ctia ho trong viée cung cap ndi dung dao tao, danh gia
nang luc va dam bao chit lwong gido duc phu hop véi
nhu cau xa hoi va thi truong:

Chinh phu va co quan quan 1y gido duc thudc chinh phu
¢6 nhitng quy dinh vé chinh sach lién quan dén gido
duc dai hoc [13]. Nhiing chinh sach dugc Chinh phu va
co quan quan ly gido duc dua ra da dinh hudng cho cac
truong dai hoc ¢6 nganh dao tao li€n quan dinh hudng
d4ao tao ngudn nhan lyc dap ing muc tiéu phat trién cua
qudc gia. Vi du ¢ Viét Nam vao nam 2022: Bo Gido
duc va Pao tao cod Quyét dinh s6 4047/Qb -BGDDT
ban hanh “Bé chi sd, tiéu chi danh gia chuyén déi s6 co
s0 giao duc dai hoc”. Bén canh d6, Chinh phu Viét Nam
phé duyét “chién luoc phat trién qudc gia phat trién
nganh Dugc pham Viét Nam giai doan dén nam 2030
va tAm nhin dén nam 2045”: x4y dung hé sinh thai dit
lidu sb vé Duoc, phat trién cong nghé thong tin, tng
dung Cong nghé 4.0 gin voi ing dung tri tué nhan tao
va chuyén d6i s6 dé hién dai hoa nganh Duoc. Chinh
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quyén dia phuong c6 vai trd quan trong trong viéc quan
ly, danh gia va hd tro cac truong dai hoc trén dia ban.
Mic du mdt truwong dai hoc khong can duoc chinh
quyén dia phuong chép nhan dé hoat dong, su ung ho
chinh sach va tai trg tr dia phuong hodc nguén bén
ngoai van rat can thiét. Co quan quan ly giao duc dia
phuong ciing chiu trach nhiém hudng dan céc truong
khi ¢6 chinh sach méi tir chinh phit nhdm diéu chinh va
cai thién hé théng gido duc. Vi du: tai Thanh phd Ho6
Chi Minh ndm 2016 ¢6 Quyét dinh thanh lap “Hoi dong
Hiéu truong céc truong dai hoc trén dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh” theo cac khéi nganh”, trong d6 “Hoi
ddng Hiéu truong khdi nganh stc khoe” dugce thanh
18p, nang cao chét lugng gido duc dai hoc, cao d:fmg co
dao tao cac nganh thudc khdi nganh stc khoe trén dia
ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Hoi ddng quan tri cta truong dai hoc dong vai trd quan
trong trong quan ly gido duc dai hoc, chiu trach nhi€ém
vé viée lya chon hiéu truong, 6n dinh tai chinh va dam
bao tudn thu quy dinh nha nudc. Sy lanh dao dung din
1a yéu t6 then chdt giup cac truong dai hoc phat trién
thanh coéng. Hiéu trudng va cac lanh dao cdp cao nhu
pho hiéu trudng can hiéu rd vin hoa va dinh hudng cia
truong dé thuc dﬁy chét lugng hoc thuét, tai chinh va
chién lugc. Vi viy, ho duoc xem 13 nhitng bén lién quan
quan trong nhat [13].

Pon vi dao tao 1a khoa hoac vién trong truong dai hoc
trién khai cac chién luge sb hoa véi cac dir liéu s, can
xem xét van hoa td chire va cac gia dinh vé hoc tap dugc
hd trg cho chuyén di s6 gido duc Dugce. Nhitng nghién
clru trude da cong bd y kién giang vién vé tinh hiru ich
cong nghé k¥ thuat sé tng dung trong gido duc dbi véi
viéc giang day va hoc tap, theo két qua phong van cho
biét:

“Hién tai, nguén nhan luc dd bude dau thich nghi voi
cong nghé co ban véi chuyén doi sé. Tuy nhién, van ton
tai han ché vé ky nang, trinh dé va tam Iy, can cé cdc
16p ddo tao thém vé ky ning xdy dung, quan Iy va khai
thac co s6 dir liéu s6.”

Céc t chirc gido duc dai hoc ngay cang phtc tap, doi
hoi kién thic sau rong vé phap 1y, chuyén ddi s, hé
thong quan 1y thong tin, tai chinh va nhiéu linh vyc
chuyén mon khac dé van hanh hiéu qua. Viéc xay dung
dir liéu s cho trang thong tin gido duc Dugc hodc cac
ung dung gido duc giup tang cuong quan ly, dao tao,
cai thién chat lwong gido duc theo xu hudng phat trién
nganh Duogc, dong thoi dap img nhu cau xi hoi trong
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bbi canh canh tranh ngay cang cao, theo két qua phong
van cho biét:

“Hé tro doi méi sang, tao dong luc aé gido vién tu tin
dp dung céng nghé vao gidng day, chuyén hod tw duy
lanh dao giao duc dai hoc 56 vd khuyén khich d6i méi
sdng tao, dau tw co s6 ha tang cong nghé, nhéan su dam
bao chirc nang nhiém vy dau vao cong viéc phu trach.”
Phu huynh va sinh vién c¢6 vai tro quan trong trong dinh
hinh c4u tric hoc thuit cta cac don vi dao tao. Cong

sdng sinh vién va tac dong dén quyét dinh hoc tap cia
con em trong gia dinh phu huynh. Sinh vién 1a nhan t6
thiét yéu trong su phat trién cia truong dai hoc, voi
thanh cong sau t6t nghiép phan anh chét lugng dao tao.
Vi vay, ho duogc coi la nhitng bén lién quan chinh trong
giao duc dai hoc. Viéc xay dung trang thong tin chuyén
mon hodc ting dung k¥ thuat sb vé dao tao Duoc 1a can
thiét dé phuc vu nhu cau cta cac bén lién quan, dic biét
12 sinh vién trong Bang 1.

nghé phat trién gitp cha me tham gia nhiéu hon vao doi

Bang 1 Mot sb truong hop phat trién noi dung dir liéu sb cho dbi tuong sinh vién Dugc

Poi twong Chii dé phat trién dit liéu s6 ng dung cho nén ting Ky thuit so

Tim hiéu vé nganh Dugc trai nghiém trén nén tang (website, ing dung k¥ thuat s6, ...)
hodc phan mém md phong, nhan cic thong tin gidi thiéu truong/Khoa Dugc, thong tin
tuyén sinh, ngay hoi huéng nghiép, trao ddi v6i chuyén vién tu van va cac dién dan nganh
Dugc trong xa hdi.

bang ky chuong trinh dao tao véi thoi khoa biéu, thu hodc tin nhin dién ti, dong hoc phi
va céc khodan chi phi khéc khi tham gia (thu vién, ky tic x4, mua sach, ...). Thong tin cac
hoat dong xa héi, doan hoi, nghién ctru khoa hoc, cac chinh sach cham soc sinh vién mai
cua don vi dao tao hoac truong. Hoc tép trén nén tang k¥ thut sb hodc phﬁn mém mo
phong thyc té lién quan nganh Duoc.

Sinh vién tiégl nang
(hoc sinh pho théng)

Sinh vién maoi

bang ky chuong trinh dao tao véi thoi khoa biéu, hoc vuot hodc tra no, ky kiém tra va
thi. Sinh vién tham gia cau lac bg, nghién ctru khoa hoc, cude thi khoi nghiép, cac hoat
dong doan hoi, phuc vu cong ddng, hoc ky nang mém _va hoat dong vinh danh, khen
thuong. Hoc tap trén nén tang k¥ thuét sé hodc phin mém mo phong thuc té lién quan

Sinh vién hién tai

nganh Duogc.

Cuyu sinh vién

Tham gia tu van huéng nghiép, hudng dan sinh vién khoa sau, nghién ciru va hoc sau
dai hoc, tham gia cau lac by cuu sinh vién hodc cau lac bd doanh nhan, lién két kinh
doanh véi cac dich vu cua trudng/khoa phat trién hé sinh thai gido duc cia co sé dao
tao hodc cac hoat dong chuyén moén li€n quan nganh Dugc.

Nhirng ndi dung thong tin can thiét phat trién dit liéu sb
gitip cho sinh vién va phy huynh giam qua trinh tiép
xuc truc tiép tai truong dai hoc c6 thé trai nghiém tir xa
theo cac dbi twong cu thé trong Bang 1: (i) sinh vién
tiém nang (hoc sinh pho thong) véi nhitng trai nghiém
tim hiéu vé nganh duoc trén nén tang (website hoidc (mg
dung k¥ thuat s5), nhan cac thong tin gidi thidu trudng/
Khoa Duogc, thong tin tuyén sinh, ngay hoi huéng
nghiép, trao ddi véi chuyén vién tu van va cac dién dan
nganh Dugc trong xa hoi; (ii) sinh vién mai thuong la
sinh vién ndm nhat méi nhap hoc véi nhitng trai nghiém
tim hiéu chuong trinh dao tao véi thoi khoa biéu, thur
hodc tin nhin dién tir, dong hoc phi va cac khoan chi
phi khéc khi tham gia (thu vién, ky tuc x4, mua séch,

..). Thong tin cac hoat dong xa hoi, doan hoi, nghién
ctru khoa hoc, cac chinh sach cham soc sinh vién méi
cua don vi dao tao hodc trrong; himg thu hoc tap cac

phan mém md phong cac hoat dong ctia nganh Dugc;
(iii) sinh vién hién tai 1a cac sinh vién ndm thi hai dén
nam thtr ndm. Nhitng sinh vién ndy thudng trai nghi€ém
theo ddi chuong trinh dao tao, dang ky thoi khoa biéu,
hoc vuot hodc tra ng, ky kiém tra va thi. Sinh vién tham
gia cdu lac by, nghién cttu khoa hoc, cudc thi khoi
nghiép, cac hoat dong doan hdi, phuc vu cong déng,
hoc k¥ ning mém va hoat dong vinh danh, khen
thuong; hoc tap trén tmg dung va phan mém mo phong
thyc té lién quan nganh Duoc gan két tinh hudng thuc
té (iv) cyu sinh vién véi cac trai nghiém thyc té tham
gia tu van hudng nghiép, huéng dan sinh vién khoa sau,
nghién ctru va hoc sau dai hoc, tham gia cu lac bo cuu
sinh vién hodc ciu lac bo doanh nhan, lién két kinh
doanh véi cac dinh vy trudng phat trién v6i hé sinh thai
giao duc cua co s¢ dao tao hodc cac hoat dong chuyén
mon lién quan.
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Trén thé gi6i, cac truong dai hoc di som xay dung méi
quan hé chdt ché véi doanh nghiép, giup cai thién chét
lugng dao tao va dap ung nhu cdu nhan lyc. Doanh
nghiép cling chi dong tham gia vao qua trinh dao tao
dé dam bao loi ich chung [14]. Khong to chirc nao co
thé hoat dong hiéu qua ma tach rdi cong dong. Trong
bdi canh nay, trang thong tin gido duc Dugc hodc mdt
mg dung ky thuat s6 dong vai tro nhu mot kénh trung
gian két ndi truong dai hoc dao tao Dugc si voi doanh
nghiép trong chudi cung tng gi4o duc trong Hinh 1. Hé
théng nay phuc vu hai doi tugng chinh: truong dai hoc
— noi dao tao nhan luc, va doanh nghiép — don vi co
nhu ciu tuyén dung lao dong chuyén mén Dugc, sinh
+ Sinh vién
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vién dugc thy hudng nhitng gia tri gido duc cua truong/
khoa cung cdp va nhimng kinh nghiém thuc té doanh
nghiép Dugc mang lai, theo két qua phong vén cho biét:
“Xdy dung trang théng tin nhw la trung gian két néi
sinh vién voi thi truong lao dong.

Nghién ctru nay hinh thanh véi y tudng tr mo6 hinh di
lidu sb tich hop trong quan 1y chudi cung tmg gido duc
[3]. Hinh 1, nghién ctru xac dinh cic thanh phan can
phat trién dir liéu s6 va mo hinh hod xay dung cu trac
trang thong tin gido duc sinh vién Dugc, két hop véi
céc phuong phap giang day twong tac truc tiép tao ra
déng sang tao giang day va hoc tap, sinh vién Dugc trai
nghiém va linh héi trong qua trinh hoc tap [3].

+ Gia dinh (hoc sinh va phy huynh)
+ Quy tai tr¢g nha nudc hodc tu nhan

li¢u giao duc

+ Nha cung (rng thiét bj, vat tu va tai

Nhing nha cung Ung

+ Don vi khac trong va ngoai trudng

dai hoc

+ Cac chuong trinh dugc cong nhan

v

; | 5 + Co s& vat chét
=, hfl e + Quan ly tai san tri thac
+ Quan ly chit lugng toan dién
+ Trung tam R&D
+ Cau lac bd

Nha may san xult Céng ty cung Umg dugc

phinv Ban si

+ Quan ly Khoa Dugc

Nha san xuét
(Khoa dao tao)

San phAm hoan thién

Khach hang

s

Bénh vigrv/ Co s& ban lé
duge phidm

Ngudi sor dyung/ Ngudi
mua dugc phim

Hinh 1 Mo hinh phat trién dit liéu sb trang thong tin gido duc Duoc

3.2 Quan Iy hiéu qua dit liéu tir kho lwu trit ki thuat sb
Trong gido duc dai hoc, khi cac don vi dao tao coi dir
liéu 1a tai san, ho can xay dung chién lugc dir ligu phu
hop. Piéu nay bao gém viéc xac dinh loai dir liéu can
thiét va cach ung dung dir li€u s6 d6 dé tdi uu hoa hoat
dong va quan ly theo Hinh 2. Viéc 1ap chién lugc dir
lidu gitip to chirc phat trién hiéu qua, dya trén thong tin
c6 gia tri [15]. Nghién curu da thu thdp va chon loc
nhiing y kién xay dung chién lugc dir lidu so:

Thi nhét, don vi ddo tao can thu thap va xay dung nhiéu
loai dit liéu s6 phuc vu cac muc tiéu khac nhau, bao
gom: dir liéu sb truyén thong gido duc, dir liéu sb
marketing dé xay dung thwong hiéu, dir lidu s6 vé
chuong trinh dao tao dap tmg nhu cau xa hoi, dir liéu
s6 dich vu hd tro nhu tu vin tuyén sinh va cham séc
sinh vién, ditr liéu $b nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé, ciing nhu di liéu s6 quan 1y chat lwong,
theo két qua phong van cho biét:
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“Chuyén doi s6 can s6 hod chirong trinh dao tao tir cap
khoa dén bé mén va mén hoc bcing cach thiét ldp so do
hé thong va cdc dwong dan dén cu thé tir chiong trinh
dén ting mén hoc.”

Tht hai, chién luoc dit liéu sb trong giao duc dai hoc
can tap trung vao viéc két ndi cac tap dir liéu biét lap
giita cac bo phan trong truong. Viée tich hgp va dong
bd thong tin gitp to chirc quan 1y hidu qua, toi uu hoa
ngudn luc va thiuc day qua trinh ddo tao, theo két qua
phong véan cho biét:

“Thach thirc 16n nhdt phdi tong hop dir liéu xit Iy roi
rac chua dwoc chuan héa tiv cdc c¢d nhan va céac don vi
lién quan. Bdo mdt va quyén riéng tw: Nguy co ro ri dir
liéu cd nhan va xam pham quyén ti la van dé lén.”
Tht ba, dit liéu sb tir hoat ddng cua don vi dao tao co
thé dugc sir dung trong mo hinh thong ké dé lap ké
hoach va t6i uru hoa ngudn Iy, theo két qua phong van
cho biét:
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“Thu thdp va chudn héa dit liéu hién c6. Tang cuwong
nhdn thirc va dao tao cach su dung co so dir liéu $0.
Can hé thong céng cu c6 kha nang sang loc, thu thdp
dit liéu chudn héa tir nhiéu nguon dé dwa vao hé thong
co so dir lieu.”

Thir tu, dit liéu s6 vé sinh vién sau t6t nghiép duoc
doanh nghiép tuyén dung co gia tri cao khi khao sat y
kién cyu sinh vién. Viéc phan tich dir liéu s6 nay gitp
don vi dao tao danh gié hiéu qua gido duc va cai thién
chuong trinh dao tao phtt hop véi nhu cau thyc té cua
doanh nghiép, theo két qua phong van cho biét:

“Trong linh vuc gido duc, quan tri dir liéu sé dong vai
tro quan trong trong cong viéc thu thdp, phan tich va
bao mdt thong tin sinh vién, gidng vién huong toi cd
nhén héa hoc tdp va qudn 1y téi wu héa.”

Tht nam, cac bén lién quan phai nhan thic dugc dir
lidu s6 dong vai trd quan trong trong viéc d6i méi quéa
trinh dao tao, tur cai thién chuong trinh hoc, phuong
phéap giang day dén nang cao dich vu hd tro, theo két
qua phong véan cho biét:

“Tam Iy e ngai d6i moi: mét 6 ngwoi chiea san sang tir
bo cdch truyén thong dé chuyén sang sé héa.”

— @ —Eee

Phuc vu cho

€ ®—®

Kétnbidirligu  Doligusblaco  Tich hop dir Du héu s6 dé
truyén thdng, tir cac ngudn sodubdotrong  liu sinh vién ddi méi qua
marketing, CTOT, théng tin bigt viéc ra quyét sau 16t nghiép trinh dao tao,
dich vy hé trg, lap trong 16 dinh va téi vu duoc tuyén phuong phap
nghién ciru khoa chire dé tao hé hoa sir dung dung dé danh gidng day va
hge va quan Iy théng dir liéu ngudn lyc. gié hiéu qua dich wy hd trg.
chét lugng. théng nhét, dao tao.

Quén ly chugi cung (rng giao duc

Hinh 2 Quaén 1y va khai thac dit liéu so trong chudi cung tng gido duc Duoc

3.3 Khai thac di liéu s6 mang lai gia tri méi

Trong thap ky qua, cac t6 chtrc gido duc dai hoc ngay
cang quan tim dén viéc hiéu va quan Iy trai nghiém cua
sinh vién. Nha tru'o‘ng dong vai tro quan trong trong
viéc bao vé quyen sO hitu tri tu€, cung cap céc co so vat
chat va ha ting phu hop dé hd tro qua trinh hoc tap cua
sinh vién [16]. Chién lugc dir liéu s6 hién dai phai thich
g v6i sy thay doi 16n vé tinh chit va cach khai thac
dir liéu s6, theo két qua phong van cho biét:

“Khoa/ Truong dai hoc hoan thién cac chinh sach noi
bé duoc cu thé héa cdc chinh sach cia nha nude sé
hiku tri tué bdo vé ban quyén ndi dung sé héa nhi tai
liéu hoc tdp, bai gidi truec tuyén, dam bdo su cong bang
va khuyén khich sing tao trong chuyén doi so.”

Cudc cach mang dit liu 16n da gitp t6i wru hoa viéc thu
thap va stir dung thong tin trong gido duc dai hoc. Khi
cdc co s& dao tao xem dit liéu 14 tai san, ho can lién tyc
khai thac dir liéu dé tao ra gia tri méi trong quan ly
chudi cung mg gi4o duc theo Hinh 2. Cac truong dai
hoc can s& hitu céac phén mém, ung dung va thiét bi

cong nghé tién tién dé tao diéu kién cho viéc hoc tap
truc tuyén, nghién 01'1’u va sang tao. Didu nély bao gdbm
vi€c cap nhat phan mém giang day, hé théng quan Ii
hoc tap truc tuyén va cac cong cu hd tro viée nghlen
ctru khoa hoc [16]. Trong gido duc dai hoc, tham chiéu
dit liéu voi boi canh xa hoi gitip co so dao tao thich tng
v6i xu hudng sy phat trién nganh Duoc trong Hinh 1.
Nghién ctru ciing khuyén nghi co sé dio tao, co thé 1a
doanh nghiép phat trién dit liéu s6 phuc vu dao tao riéng
cho nganh Dugc theo mé hinh chudi cung ung duoc
pham, d6 1a tao hé thong chuyén doi sé dir liéu 16n
nganh Dugc dugc tap hop tir cac ngudn nghién ctru phat
trién thudc, san xuét, quan 1y cung g thude, thyc hanh
dugc 14m sang trong chiam soc dugc dén nguoi dung.
Co s& dao tao phat trién dir liéu sb 1 co s& cung cép
cac phan mém mo phong héa 1y, hoa sinh, dugc dong
hoc, duoc ly, san xuét thudc, ..., cung véi nhiing 191 ich
mang lai: thir nhat, gitip sinh vién Dugc hiéu ban chit
thay vi hoc thudc long, c6 thé “thdy” nhimng phan ting
va co ché cua thubc ma mit thuong khong thé quan sat
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dugc, md phong nhiéu kich bang dé chon phwong 4n
vO1 cac quyét dinh dya vao dir li€u; thir hai, co s& dao
tao tiét kiém chi phi va giam thoi gian trong phong thi
nghiém, tdi uu co s& vat chét va chi phi vat tu, nang cao
do an toan; thr ba, ddao tao va huén luyén gitp thu
nghiém an toan trude khi ap dung thuc té; thir tu, phat
trién dir liéu s6 chuan c6 thé dung hudn luyén cho cac
san phém ung dung tri tu¢ nhan tao cho hoat dong dao
tao sinh vién Dugc trong tuong lai.
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cuia nghién ctru da xac dinh vai tro tir cac bén lién quan
tham gia phat trién dir liéu sd; cho thay nhimg loi ich
khi phat trién dit liéu s tich hop vao hoat dong dao tao
sinh vién Duoc; khuyén nghi chién lugc khai thac dit
lidu s6 va timg giai doan chuyén doi s6 trong truong dai
hoc. Nghién ciru ban dau cha yéu phan tich tai liéu,
quan sat va phong vén, cac nghién ctru tiép theo can mo
rong dé khao sat cac bén lién quan nham xay dung
chién Iugc chuyén doi s6 phi hop véi muc tiéu dai han

£, 1 A cua co so dao tao.
4 Keét luan :

Loi cdm on

Chung toi xin cam on Trudong Pai hoc Nguyén Tt
Thanh, théy ¢6 Khoa Dugc d3 hd tro thoi gian va co so
vat chat cho nghién ciru nay.

Nghién ctru nay tiép can chuyén ddi sb trong quan ly
chudi cung tng gido duc dé phat trién mé hinh dir liéu
s6 cho trang thong tin gido duc Dugc hodc mot tng
dung k¥ thuat s6 hd tro dao tao sinh vién Dugc. Két qua
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Digital transformation of higher education: Developing a digital data model for pharmacy students
at Nguyen Tat Thanh University

Nguyen Huu Khanh Quan”®, Nguyen Thanh Nghia, Nguyen Van Thanh

Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City, Viet Nam
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Abstract The digital age has posed a vital challenge to all universities. This article discusses the challenges and
opportunities of digital transformation in higher education, especially in the field of Pharmacy education in Viet
Nam. Based on the concept of education supply chain and digitalization to support universities in training human
resources to participate in the global education supply chain, the study analyzed and surveyed personnel working
at the Faculty of Pharmacy — Nguyen Tat Thanh University, developed a digital data model, and identified the
priority factors in Pharmacy education information management. The results contribute to the digital data
development strategy, thus supporting training institutions. Findings from the present study contribute to help
training institutions build suitable strategies for digital data for the digital transformation goals of each stage of the
training unit in the university.

Keywords Pharmacy education, Digital transformation, Education supply chain, Clinical databases, Pharmacy
information
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