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Tóm tắt 

Kỷ nguyên số đã đặt ra một thách thức vô cùng lớn và mang tính sống còn đối với tất 

cả các trường đại học. Nghiên cứu này đề cập đến thách thức và cơ hội của chuyển đổi 

số trong giáo dục đại học, đặc biệt là lĩnh vực giáo dục Dược ở Việt Nam. Xuất phát từ 

khái niệm chuỗi cung ứng giáo dục và số hóa hỗ trợ các trường đại học đào tạo nguồn 

nhân lực tham gia chuỗi cung ứng giáo dục toàn cầu, nghiên cứu đã phân tích và thực 

hiện một khảo sát nhân sự làm việc tại Khoa Dược – Trường Đại học Nguyễn Tất Thành, 

từ đó phát triển mô hình dữ liệu số và xác định các yếu tố ưu tiên trong quản lý thông 

tin giáo dục Dược. Kết quả đóng góp vào chiến lược phát triển dữ liệu số và hỗ trợ các 

cơ sở đào tạo. Những nội dung được thảo luận đóng góp giúp ích cho các cơ sở đào tạo 

xây dựng chiến lược phù hợp với các dữ liệu số cho các mục tiêu chuyển đổi số từng 

giai đoạn của đơn vị đào tạo trong trường đại học. 
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1 Giới thiệu 

Giáo dục 4.0 là một hệ thống giáo dục dựa trên trải 

nghiệm học tập thông qua công nghệ, thay thế phương 

pháp học ghi nhớ truyền thống [1]. Chuyển đổi số trong 

giáo dục đại học đang đối mặt với thách thức kết nối 

kết quả đào tạo với nhu cầu thị trường lao động ngày 

càng cạnh tranh. Lịch sử cho thấy hệ thống giáo dục 

từng thích nghi sau cuộc Cách mạng công nghiệp bằng 

cách chuyển từ mô hình học tập cá nhân sang học tập 

đại chúng. Sự ảnh hưởng của các nguyên tắc quản lý và 

môi trường kinh doanh lên giáo dục có thể mở rộng 

sang những khái niệm hiện đại như chuỗi cung ứng giáo 

dục.  Sự phát triển công nghệ như một phần của Công 

nghiệp 4.0 đang dẫn đến những thay đổi đáng kể về mặt 

hệ thống, trong đó giáo dục đại học vẫn đóng vai trò rất 

quan trọng đối với sự phát triển của nguồn nhân lực có 

tay nghề cao [2]. Giáo dục Dược trong giáo dục đại học 

có ý nghĩa quan trọng đối với việc xây dựng lực lượng 

lao động chất lượng cho các lĩnh vực dịch vụ chăm sóc 

sức khỏe [3]. Giáo dục Dược đào tạo sinh viên là một 

quá trình liên tục phải luôn cập nhật theo sự phát triển 

của công nghệ dược phẩm và y tế nhằm đảm bảo họ tối 

ưu hóa lợi ích của sức khỏe kỹ thuật số. Các trường 

Dược có thể đóng vai trò quan trọng trong việc đẩy 

nhanh quá trình tiếp nhận sức khỏe kỹ thuật số bằng 

cách giáo dục thế hệ dược sĩ tương lai [4]. Các chương 

trình đào tạo dược sĩ không chỉ giảng dạy các khía cạnh 

kỹ thuật của công nghệ mà còn hướng dẫn cách ứng 

dụng trong chăm sóc dược phẩm.  Việc triển khai giáo 

dục sức khỏe số không có mô hình chung, , do đó mỗi 

tổ chức phải xác định lộ trình riêng phù hợp với bối 

cảnh và điều kiện thực tế [5]. Những nghiên cứu trước 

đây đã đưa ra các lĩnh vực nổi bật cần được đánh giá và 

giải quyết trước khi có thể triển khai giáo dục sức khỏe 

số rộng rãi trong các ngành nghề chăm sóc sức khỏe 

[6]: (i) thiếu tiêu chuẩn để có quy định rõ ràng về nội 

dung giáo dục sức khỏe số cần thiết cho chuyên gia 

chăm sóc sức khỏe; (ii) thiếu học giả được đào tạo về 

chuyển đổi số trong ngành dược nói riêng hoặc lĩnh vực 

khoa học sức khỏe nói chung. Số lượng chuyên gia có 

https://doi.org/10.55401/a84qgs34
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đủ kinh nghiệm và kiến thức để giảng dạy sức khỏe số 

còn hạn chế [6]; (iii) quan hệ hợp tác với các bên liên 

quan trong hệ sinh thái giáo dục đại học. Giáo dục sức 

khỏe số cần sự hợp tác giữa nhiều lĩnh vực khác nhau 

như công nghệ, khoa học hành vi, thiết kế giao diện 

người dùng, trí tuệ nhân tạo (AI), học máy, v.v.; (iv) 

các tài liệu và mẫu cần tích hợp công nghệ sức khỏe số 

vào giảng dạy gặp khó khăn trong xác định và sử dụng 

công cụ phù hợp [7]; không gian phòng quản lý dữ liệu 

trung tập chưa đáp ứng yêu cầu, thiếu cơ sở vật chất lưu 

trữ và thực hành các công nghệ liên quan đến giáo dục 

số ngành dược và lĩnh vực khoa học sức khỏe [4].  

Liên đoàn Dược phẩm Quốc tế (FIP) có mục tiêu thứ 

21 “phát triển bền vững trong ngành Dược” kêu gọi 

ngành Dược như một nghề phải có các chính sách, quy 

định và chiến lược để đảm bảo tính bền vững, bằng 

cách sử dụng lực lượng lao động dược phẩm có hiệu 

quả với hoạt động của ngành Dược và thích ứng với 

quá trình chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trong 

chăm sóc sức khỏe số. Chăm sóc sức khỏe số ngày càng 

phổ biến tại các bệnh viện, hiệu thuốc và nghiên cứu 

dược phẩm. Việc phát triển năng lực số trong lực lượng 

lao động dược trên toàn cầu nói chung và ở Việt Nam 

nói riêng là rất quan trọng nhằm đào tạo nhân lực có kỹ 

năng kỹ thuật số, khả năng thích ứng và phản ứng 

nhanh với sự phát triển của ngành Dược [4].  

Tại Việt Nam, những người tốt nghiệp cử nhân Dược 

hệ 5 năm mới được công nhận là Dược sĩ. Ngành giáo 

dục Dược cạnh tranh gay gắt cả trong nước và quốc tế, 

đặc biệt giữa các trường đào tạo khối sức khỏe [8]. Do 

đó, việc nâng cao chất lượng đào tạo là nhiệm vụ quan 

trọng. Nhiều nghiên cứu cho thấy áp dụng phương pháp 

giảng dạy sáng tạo, kết hợp cách tiếp cận chủ động với 

công nghệ tiên tiến sẽ cải thiện chất lượng giảng dạy và 

sự hài lòng của sinh viên. Công nghệ số đang thay đổi 

môi trường học tập, cả ảo lẫn thực tế, và việc tích hợp 

phương tiện truyền thông kỹ thuật số vào giáo dục đòi 

hỏi sự hợp tác chặt chẽ giữa các bên liên quan trong các 

trường đại học [9]. Ví dụ như: “Việc sử dụng phương 

tiện kỹ thuật số góp phần cải thiện việc giảng dạy giáo 

dục đại học”; “Sự thay đổi về công nghệ không chỉ tạo 

ra môi trường học tập ảo mới mà còn thay đổi môi 

trường học tập vật lý hiện có”. “Việc tích hợp phương 

tiện truyền thông kỹ thuật số vào giảng dạy và học tập 

là một quá trình đàm phán phức tạp giữa các bên liên 

quan khác nhau trong các trường đại học” [10]. Việc 

tích hợp công nghệ vào giáo dục Dược giúp sinh viên 

tiếp cận phương pháp học tập hiện đại, chuyển đổi môi 

trường học từ truyền thống sang không gian số linh 

hoạt. Các trường đại học đào tạo Dược tại Việt Nam 

đang thúc đẩy chuyển đổi số bằng cách áp dụng công 

nghệ học tập mới, cải thiện cơ sở hạ tầng internet và 

phát triển hệ thống thông tin nhằm nâng cao chất lượng 

đào tạo [11]. Một hệ thống thông tin để nâng cao chất 

lượng đào tạo là mục tiêu của phần lớn các cơ sở giáo 

dục đại học. Tuy nhiên, cách tiếp cận sẽ khác nhau tùy 

thuộc vào điều kiện từng cơ sở. Đồng thời, việc xây 

dựng cơ sở dữ liệu phục vụ thông tin đào tạo giúp nhà 

quản lý và nhà hoạch định chính sách điều chỉnh chất 

lượng giảng dạy, đáp ứng nhu cầu ngành Dược trong 

thực tế và xã hội [9].  

Mục tiêu nghiên cứu là phát triển mô hình chiến lược 

xây dựng dữ liệu kỹ thuật số, gồm: các thành phần đóng 

góp vào phát triển dữ liệu số; quản lý hiệu quả dữ liệu 

từ kho lưu trữ kỹ thuật số; khai thác dữ liệu để mang lại 

giá trị mới cho giáo dục Dược. Một cơ sở đào tạo phát 

triển một trang thông tin giáo dục Dược được lập trình 

dựa trên nền tảng kỹ thuật số (website) giúp trao đổi dữ 

liệu và tích hợp các chức năng cho hỗ trợ đào tạo sinh 

viên Dược là cần thiết trong kỷ nguyên số. Nghiên cứu 

này tập trung vào hệ sinh thái giáo dục Dược liên quan 

đến hạ tầng kiến thức số, với sự tham gia của các bên 

liên quan trong hệ sinh thái, các nghiên cứu đổi mới cải 

thiện chất lượng giáo dục Dược, giúp xác định dữ liệu 

số từ bên liên quan có thể phát triển mô hình dữ liệu số 

hỗ trợ đào tạo sinh viên Dược. Bên cạnh đó, bài báo 

này thực hiện phân tích vai trò của các bên trong giáo 

dục đại học, từ chính phủ, chính quyền địa phương đến 

khoa đào tạo và cộng đồng doanh nghiệp Dược.  

2 Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên nghiên cứu này, đầu tiên tác giả thực hiện 

tổng hợp các tài liệu nghiên cứu trước đây có liên quan 

mô hình quản lý chuỗi cung ứng, chuyển đổi số giáo 

dục đại học và giáo dục Dược. Tiếp theo, phân tích và 

đánh giá các nghiên cứu trước để phát triển các khái 

niệm, lý thuyết và câu hỏi phỏng vấn giúp tác giả hiểu 

được dữ liệu số của giáo dục Dược liên quan đến các 

hoạt động chuyển đổi số ở trường đại học. Cuối cùng, 

tác giả sử dụng nghiên cứu định định tính cho nghiên 

cứu này với các phương pháp tham gia quan sát và 

phỏng vấn mở, giúp mô tả và diễn giải các vấn đề hoặc 

hiện tượng một cách có hệ thống từ quan điểm của cá 

nhân cho đối tượng đang nghiên cứu [12]. 
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Nghiên cứu này lấy mẫu có tính đại diện thông qua việc 

lựa chọn ngẫu nhiên các đối tượng giảng viên hoặc 

nhân viên làm việc thuộc 14 bộ môn chuyên môn tại 

Khoa Dược của Trường Đại học Nguyễn Tất Thành. 

Dữ liệu được thu thập thông qua quan sát trực tiếp từ 

các báo cáo và các cuộc gặp gỡ trực tiếp trao đổi với 

các cá nhân đại diện ở các bộ môn chuyên môn vào 

tháng 11 năm 2024. Tác giả tổng hợp dữ liệu phỏng vấn 

và phân tích tầng xuất lập lại các ý kiến trả lời, hiểu rõ 

hơn suy nghĩ, thái độ và hành vi của giảng viên và nhân 

viên về dữ liệu số theo mục tiêu của nghiên cứu[12]. 

Kết quả nghiên cứu với các ý kiến thu thập từ thực tế 

được xác lập phù hợp với mục tiêu nghiên cứu, trình 

bày mô hình hoá và thảo luận với các hàm ý từ các 

nghiên cứu cùng chủ đề được công bố. Nghiên cứu đưa 

ra các khuyến nghị với các giá trị mang lại cho cơ sở 

đào tạo Dược và người học khi phát triển dữ liệu số cho 

quá trình đào tạo sinh viên Dược. 

3 Kết quả và bàn luận 

3.1 Các bên liên quan tham gia phát triển mô hình dữ 

liệu số 

Phần này xác định các bên liên quan trong giáo dục đại 

học, tập trung vào những nhóm chính gồm: chính phủ, 

chính quyền địa phương, phụ huynh, sinh viên, hội 

đồng quản trị, lãnh đạo nhà trường, giảng viên, nhân 

viên, cộng đồng và doanh nghiệp. Nghiên cứu này 

không đi sâu vào từng bên, bài báo nhấn mạnh vai trò 

của họ trong việc cung cấp nội dung đào tạo, đánh giá 

năng lực và đảm bảo chất lượng giáo dục phù hợp với 

nhu cầu xã hội và thị trường: 

Chính phủ và cơ quan quản lý giáo dục thuộc chính phủ 

có những quy định về chính sách liên quan đến giáo 

dục đại học [13]. Những chính sách được Chính phủ và 

cơ quan quản lý giáo dục đưa ra đã định hướng cho các 

trường đại học có ngành đào tạo liên quan định hướng 

đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng mục tiêu phát triển của 

quốc gia. Ví dụ ở Việt Nam vào năm 2022: Bộ Giáo 

dục và Đào tạo có Quyết định số 4047/QĐ -BGDĐT 

ban hành “Bộ chỉ số, tiêu chí đánh giá chuyển đổi số cơ 

sở giáo dục đại học”. Bên cạnh đó, Chính phủ Việt Nam 

phê duyệt “chiến lược phát triển quốc gia phát triển 

ngành Dược phẩm Việt Nam giai đoạn đến năm 2030 

và tầm nhìn đến năm 2045”: xây dựng hệ sinh thái dữ 

liệu số về Dược, phát triển công nghệ thông tin, ứng 

dụng Công nghệ 4.0 gắn với ứng dụng trí tuệ nhân tạo 

và chuyển đổi số để hiện đại hoá ngành Dược. Chính 

quyền địa phương có vai trò quan trọng trong việc quản 

lý, đánh giá và hỗ trợ các trường đại học trên địa bàn. 

Mặc dù một trường đại học không cần được chính 

quyền địa phương chấp nhận để hoạt động, sự ủng hộ 

chính sách và tài trợ từ địa phương hoặc nguồn bên 

ngoài vẫn rất cần thiết. Cơ quan quản lý giáo dục địa 

phương cũng chịu trách nhiệm hướng dẫn các trường 

khi có chính sách mới từ chính phủ nhằm điều chỉnh và 

cải thiện hệ thống giáo dục. Ví dụ: tại Thành phố Hồ 

Chí Minh năm 2016 có Quyết định thành lập “Hội đồng 

Hiệu trưởng các trường đại học trên địa bàn Thành phố 

Hồ Chí Minh” theo các khối ngành”, trong đó “Hội 

đồng Hiệu trưởng khối ngành sức khỏe” được thành 

lập, nâng cao chất lượng giáo dục đại học, cao đẳng có 

đào tạo các ngành thuộc khối ngành sức khỏe trên địa 

bàn Thành phố Hồ Chí Minh. 

Hội đồng quản trị của trường đại học đóng vai trò quan 

trọng trong quản lý giáo dục đại học, chịu trách nhiệm 

về việc lựa chọn hiệu trưởng, ổn định tài chính và đảm 

bảo tuân thủ quy định nhà nước. Sự lãnh đạo đúng đắn 

là yếu tố then chốt giúp các trường đại học phát triển 

thành công. Hiệu trưởng và các lãnh đạo cấp cao như 

phó hiệu trưởng cần hiểu rõ văn hóa và định hướng của 

trường để thúc đẩy chất lượng học thuật, tài chính và 

chiến lược. Vì vậy, họ được xem là những bên liên quan 

quan trọng nhất [13]. 

Đơn vị đào tạo là khoa hoặc viện trong trường đại học 

triển khai các chiến lược số hóa với các dữ liệu số, cần 

xem xét văn hóa tổ chức và các giả định về học tập được 

hỗ trợ cho chuyển đổi số giáo dục Dược. Những nghiên 

cứu trước đã công bố ý kiến giảng viên về tính hữu ích 

công nghệ kỹ thuật số ứng dụng trong giáo dục đối với 

việc giảng dạy và học tập, theo kết quả phỏng vấn cho 

biết: 

“Hiện tại, nguồn nhân lực đã bước đầu thích nghi với 

công nghệ cơ bản với chuyển đổi số. Tuy nhiên, vẫn tồn 

tại hạn chế về kỹ năng, trình độ và tâm lý, cần có các 

lớp đào tạo thêm về kỹ năng xây dựng, quản lý và khai 

thác cơ sở dữ liệu số.” 

Các tổ chức giáo dục đại học ngày càng phức tạp, đòi 

hỏi kiến thức sâu rộng về pháp lý, chuyển đổi số, hệ 

thống quản lý thông tin, tài chính và nhiều lĩnh vực 

chuyên môn khác để vận hành hiệu quả. Việc xây dựng 

dữ liệu số cho trang thông tin giáo dục Dược hoặc các 

ứng dụng giáo dục giúp tăng cường quản lý, đào tạo, 

cải thiện chất lượng giáo dục theo xu hướng phát triển 

ngành Dược, đồng thời đáp ứng nhu cầu xã hội trong 
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bối cảnh cạnh tranh ngày càng cao, theo kết quả phỏng 

vấn cho biết:  

“Hỗ trợ đổi mới sáng, tạo động lực để giáo viên tự tin 

áp dụng công nghệ vào giảng dạy, chuyển hoá tư duy 

lãnh đạo giáo dục đại học số và khuyến khích đổi mới 

sáng tạo, đầu tư cơ sở hạ tầng công nghệ, nhân sự đảm 

bảo chức năng nhiệm vụ đầu vào công việc phụ trách.” 

Phụ huynh và sinh viên có vai trò quan trọng trong định 

hình cấu trúc học thuật của các đơn vị đào tạo. Công 

nghệ phát triển giúp cha mẹ tham gia nhiều hơn vào đời 

sống sinh viên và tác động đến quyết định học tập của 

con em trong gia đình phu huynh. Sinh viên là nhân tố 

thiết yếu trong sự phát triển của trường đại học, với 

thành công sau tốt nghiệp phản ánh chất lượng đào tạo. 

Vì vậy, họ được coi là những bên liên quan chính trong 

giáo dục đại học. Việc xây dựng trang thông tin chuyên 

môn hoặc ứng dụng kỹ thuật số về đào tạo Dược là cần 

thiết để phục vụ nhu cầu của các bên liên quan, đặc biệt 

là sinh viên trong Bảng 1.

Bảng 1 Một số trường hợp phát triển nội dung dữ liệu số cho đối tượng sinh viên Dược 

Đối tượng Chủ đề phát triển dữ liệu số ứng dụng cho nền tảng kỹ thuật số 

Sinh viên tiềm năng 

(học sinh phổ thông) 

Tìm hiểu về ngành Dược trải nghiệm trên nền tảng (website, ứng dụng kỹ thuật số, …) 

hoặc phần mềm mô phỏng, nhận các thông tin giới thiệu trường/Khoa Dược, thông tin 

tuyển sinh, ngày hội hướng nghiệp, trao đổi với chuyên viên tư vấn và các diễn đàn ngành 

Dược trong xã hội. 

Sinh viên mới 

Đăng ký chương trình đào tạo với thời khóa biểu, thư hoặc tin nhắn điện tử, đóng học phí 

và các khoản chi phí khác khi tham gia (thư viện, ký túc xá, mua sách, …). Thông tin các 

hoạt động xã hội, đoàn hội, nghiên cứu khoa học, các chính sách chăm sóc sinh viên mới 

của đơn vị đào tạo hoặc trường. Học tập trên nền tảng kỹ thuật số hoặc phần mềm mô 

phỏng thực tế liên quan ngành Dược. 

Sinh viên hiện tại 

Đăng ký chương trình đào tạo với thời khoá biểu, học vượt hoặc trả nợ, kỳ kiểm tra và 

thi. Sinh viên tham gia câu lạc bộ, nghiên cứu khoa học, cuộc thi khởi nghiệp, các hoạt 

động đoàn hội, phục vụ cộng đồng, học kỹ năng mềm và hoạt động vinh danh, khen 

thưởng. Học tập trên nền tảng kỹ thuật số hoặc phần mềm mô phỏng thực tế liên quan 

ngành Dược. 

Cựu sinh viên 

Tham gia tư vấn hướng nghiệp, hướng dẫn sinh viên khoá sau, nghiên cứu và học sau 

đại học, tham gia câu lạc bộ cựu sinh viên hoặc câu lạc bộ doanh nhân, liên kết kinh 

doanh với các dịch vụ của trường/khoa phát triển hệ sinh thái giáo dục của cơ sở đào 

tạo hoặc các hoạt động chuyên môn liên quan ngành Dược. 

Những nội dung thông tin cần thiết phát triển dữ liệu số 

giúp cho sinh viên và phụ huynh giảm quá trình tiếp 

xúc trực tiếp tại trường đại học có thể trải nghiệm từ xa 

theo các đối tượng cụ thể trong Bảng 1: (i) sinh viên 

tiềm năng (học sinh phổ thông) với những trải nghiệm 

tìm hiểu về ngành dược trên nền tảng (website hoặc ứng 

dụng kỹ thuật số), nhận các thông tin giới thiệu trường/ 

Khoa Dược, thông tin tuyển sinh, ngày hội hướng 

nghiệp, trao đổi với chuyên viên tư vấn và các diễn đàn 

ngành Dược trong xã hội; (ii) sinh viên mới thường là 

sinh viên năm nhất mới nhập học với những trải nghiệm 

tìm hiểu chương trình đào tạo với thời khóa biểu, thư 

hoặc tin nhắn điện tử, đóng học phí và các khoản chi 

phí khác khi tham gia (thư viện, ký túc xá, mua sách, 

…). Thông tin các hoạt động xã hội, đoàn hội, nghiên 

cứu khoa học, các chính sách chăm sóc sinh viện mới 

của đơn vị đào tạo hoặc trường; hứng thú học tập các 

phần mềm mô phỏng các hoạt động của ngành Dược; 

(iii) sinh viên hiện tại là các sinh viên năm thứ hai đến 

năm thứ năm. Những sinh viên này thường trải nghiệm 

theo dõi chương trình đào tạo, đăng ký thời khoá biểu, 

học vượt hoặc trả nợ, kỳ kiểm tra và thi. Sinh viên tham 

gia câu lạc bộ, nghiên cứu khoa học, cuộc thi khởi 

nghiệp, các hoạt động đoàn hội, phục vụ cộng đồng, 

học kỹ năng mềm và hoạt động vinh danh, khen 

thưởng; học tập trên ứng dụng và phần mềm mô phỏng 

thực tế liên quan ngành Dược gắn kết tình huống thực 

tế (iv) cựu sinh viện với các trải nghiệm thực tế tham 

gia tư vấn hướng nghiệp, hướng dẫn sinh viên khoá sau, 

nghiên cứu và học sau đại học, tham gia câu lạc bộ cựu 

sinh viên hoặc câu lạc bộ doanh nhân, liên kết kinh 

doanh với các dinh vụ trường phát triển với hệ sinh thái 

giáo dục của cơ sở đào tạo hoặc các hoạt động chuyên 

môn liên quan. 
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Trên thế giới, các trường đại học đã sớm xây dựng mối 

quan hệ chặt chẽ với doanh nghiệp, giúp cải thiện chất 

lượng đào tạo và đáp ứng nhu cầu nhân lực. Doanh 

nghiệp cũng chủ động tham gia vào quá trình đào tạo 

để đảm bảo lợi ích chung [14]. Không tổ chức nào có 

thể hoạt động hiệu quả mà tách rời cộng đồng. Trong 

bối cảnh này, trang thông tin giáo dục Dược hoặc một 

ứng dụng kỹ thuật số đóng vai trò như một kênh trung 

gian kết nối trường đại học đào tạo Dược sĩ với doanh 

nghiệp trong chuỗi cung ứng giáo dục trong Hình 1. Hệ 

thống này phục vụ hai đối tượng chính: trường đại học 

– nơi đào tạo nhân lực, và doanh nghiệp – đơn vị có 

nhu cầu tuyển dụng lao động chuyên môn Dược, sinh 

viên được thụ hưỡng những giá trị giáo dục của trường/ 

khoa cung cấp và những kinh nghiệm thực tế doanh 

nghiệp Dược mang lại, theo kết quả phỏng vấn cho biết: 

“Xây dựng trang thông tin như là trung gian kết nối 

sinh viên với thị trường lao động. 

Nghiên cứu này hình thành với ý tưởng từ mô hình dữ 

liệu số tích hợp trong quản lý chuỗi cung ứng giáo dục 

[3]. Hình 1, nghiên cứu xác định các thành phần cần 

phát triển dữ liệu số và mô hình hoá xây dựng cấu trúc 

trang thông tin giáo dục sinh viên Dược, kết hợp với 

các phương pháp giảng dạy tương tác trực tiếp tạo ra 

đồng sáng tạo giảng dạy và học tập, sinh viên Dược trải 

nghiệm và lĩnh hội trong quá trình học tập [3]. 

 
Hình 1  Mô hình phát triển dữ liệu số trang thông tin giáo dục Dược 

3.2 Quản lý hiệu quả dữ liệu từ kho lưu trữ kỹ thuật số  

Trong giáo dục đại học, khi các đơn vị đào tạo coi dữ 

liệu là tài sản, họ cần xây dựng chiến lược dữ liệu phù 

hợp. Điều này bao gồm việc xác định loại dữ liệu cần 

thiết và cách ứng dụng dữ liệu số đó để tối ưu hóa hoạt 

động và quản lý theo Hình 2. Việc lập chiến lược dữ 

liệu giúp tổ chức phát triển hiệu quả, dựa trên thông tin 

có giá trị [15]. Nghiên cứu đã thu thập và chọn lọc 

những ý kiến xây dựng chiến lược dữ liệu số: 

Thứ nhất, đơn vị đào tạo cần thu thập và xây dựng nhiều 

loại dữ liệu số phục vụ các mục tiêu khác nhau, bao 

gồm: dữ liệu số truyền thông giáo dục, dữ liệu số 

marketing để xây dựng thương hiệu, dữ liệu số về 

chương trình đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội, dữ liệu 

số dịch vụ hỗ trợ như tư vấn tuyển sinh và chăm sóc 

sinh viên, dữ liệu số nghiên cứu khoa học và chuyển 

giao công nghệ, cũng như dữ liệu số quản lý chất lượng, 

theo kết quả phỏng vấn cho biết: 

“Chuyển đổi số cần số hoá chương trình đào tạo từ cấp 

khoa đến bộ môn và môn học bằng cách thiết lập sơ đồ 

hệ thống và các đường dẫn đến cụ thể từ chương trình 

đến từng môn học.” 

Thứ hai, chiến lược dữ liệu số trong giáo dục đại học 

cần tập trung vào việc kết nối các tập dữ liệu biệt lập 

giữa các bộ phận trong trường. Việc tích hợp và đồng 

bộ thông tin giúp tổ chức quản lý hiệu quả, tối ưu hóa 

nguồn lực và thúc đẩy quá trình đào tạo, theo kết quả 

phỏng vấn cho biết: 

“Thách thức lớn nhất phải tổng hợp dữ liệu xử lý rời 

rạc chưa được chuẩn hóa từ các cá nhân và các đơn vị 

liên quan. Bảo mật và quyền riêng tư: Nguy cơ rò rỉ dữ 

liệu cá nhân và xâm phạm quyền tư là vấn đề lớn.” 

Thứ ba, dữ liệu số từ hoạt động của đơn vị đào tạo có 

thể được sử dụng trong mô hình thống kê để lập kế 

hoạch và tối ưu hóa nguồn lực, theo kết quả phỏng vấn 

cho biết: 
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“Thu thập và chuẩn hóa dữ liệu hiện có. Tăng cường 

nhận thức và đào tạo cách sử dụng cơ sở dữ liệu số. 

Cần hệ thống công cụ có khả năng sàng lọc, thu thập 

dữ liệu chuẩn hóa từ nhiều nguồn để đưa vào hệ thống 

cơ sở dữ liệu.” 

Thứ tư, dữ liệu số về sinh viên sau tốt nghiệp được 

doanh nghiệp tuyển dụng có giá trị cao khi khảo sát ý 

kiến cựu sinh viên. Việc phân tích dữ liệu số này giúp 

đơn vị đào tạo đánh giá hiệu quả giáo dục và cải thiện 

chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu thực tế của 

doanh nghiệp, theo kết quả phỏng vấn cho biết: 

“Trong lĩnh vực giáo dục, quản trị dữ liệu số đóng vai 

trò quan trọng trong công việc thu thập, phân tích và 

bảo mật thông tin sinh viên, giảng viên hướng tới cá 

nhân hóa học tập và quản lý tối ưu hóa.” 

Thứ năm, các bên liên quan phải nhận thức được dữ 

liệu số đóng vai trò quan trọng trong việc đổi mới quá 

trình đào tạo, từ cải thiện chương trình học, phương 

pháp giảng dạy đến nâng cao dịch vụ hỗ trợ, theo kết 

quả phỏng vấn cho biết: 

“Tâm lý e ngại đổi mới: một số người chưa sẵn sàng từ 

bỏ cách truyền thống để chuyển sang số hóa.”

 

 
Hình 2  Quản lý và khai thác dữ liệu số trong chuỗi cung ứng giáo dục Dược 

3.3 Khai thác dữ liệu số mang lại giá trị mới 

Trong thập kỷ qua, các tổ chức giáo dục đại học ngày 

càng quan tâm đến việc hiểu và quản lý trải nghiệm của 

sinh viên. Nhà trường đóng vai trò quan trọng trong 

việc bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ, cung cấp các cơ sở vật 

chất và hạ tầng phù hợp để hỗ trợ quá trình học tập của 

sinh viên [16]. Chiến lược dữ liệu số hiện đại phải thích 

ứng với sự thay đổi lớn về tính chất và cách khai thác 

dữ liệu số, theo kết quả phỏng vấn cho biết: 

“Khoa/ Trường đại học hoàn thiện các chính sách nội 

bộ được cụ thể hóa các chính sách của nhà nước sở 

hữu trí tuệ bảo vệ bản quyền nội dung số hóa như tài 

liệu học tập, bài giải trực tuyến, đảm bảo sự công bằng 

và khuyến khích sáng tạo trong chuyển đổi số.” 

Cuộc cách mạng dữ liệu lớn đã giúp tối ưu hóa việc thu 

thập và sử dụng thông tin trong giáo dục đại học. Khi 

các cơ sở đào tạo xem dữ liệu là tài sản, họ cần liên tục 

khai thác dữ liệu để tạo ra giá trị mới trong quản lý 

chuỗi cung ứng giáo dục theo Hình 2. Các trường đại 

học cần sở hữu các phần mềm, ứng dụng và thiết bị 

công nghệ tiên tiến để tạo điều kiện cho việc học tập 

trực tuyến, nghiên cứu, và sáng tạo. Điều này bao gồm 

việc cập nhật phần mềm giảng dạy, hệ thống quản lí 

học tập trực tuyến và các công cụ hỗ trợ việc nghiên 

cứu khoa học [16]. Trong giáo dục đại học, tham chiếu 

dữ liệu với bối cảnh xã hội giúp cơ sở đào tạo thích ứng 

với xu hướng sự phát triển ngành Dược trong Hình 1. 

Nghiên cứu cũng khuyến nghị cơ sở đào tạo, có thể là 

doanh nghiệp phát triển dữ liệu số phục vụ đào tạo riêng 

cho ngành Dược theo mô hình chuỗi cung ứng dược 

phẩm, đó là tạo hệ thống chuyển đổi số dữ liệu lớn 

ngành Dược được tập hợp từ các nguồn nghiên cứu phát 

triển thuốc, sản xuất, quản lý cung ứng thuốc, thực hành 

dược lâm sàng trong chăm sóc dược đến người dùng. 

Cơ sở đào tạo phát triển dữ liệu số là cơ sở cung cấp 

các phần mềm mô phỏng hóa lý, hóa sinh, dược động 

học, dược lý, sản xuất thuốc, ..., cùng với những lợi ích 

mang lại: thứ nhất, giúp sinh viên Dược hiểu bản chất 

thay vì học thuộc lòng, có thể “thấy” những phản ứng 

và cơ chế của thuốc mà mắt thường không thể quan sát 
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được, mô phỏng nhiều kịch bảng để chọn phương án 

với các quyết định dựa vào dữ liệu; thứ hai, cơ sở đào 

tạo tiết kiệm chi phí và giảm thời gian trong phòng thí 

nghiệm, tối ưu cơ sở vật chất và chi phí vật tư, nâng cao 

độ an toàn; thứ ba, đào tạo và huấn luyện giúp thử 

nghiệm an toàn trước khi áp dụng thực tế; thứ tư, phát 

triển dữ liệu số chuẩn có thể dùng huấn luyện cho các 

sản phẩm ứng dụng trí tuệ nhân tạo cho hoạt động đào 

tạo sinh viên Dược trong tương lai. 

4 Kết luận 

Nghiên cứu này tiếp cận chuyển đổi số trong quản lý 

chuỗi cung ứng giáo dục để phát triển mô hình dữ liệu 

số cho trang thông tin giáo dục Dược hoặc một ứng 

dụng kỹ thuật số hỗ trợ đào tạo sinh viên Dược. Kết quả 

của nghiên cứu đã xác định vai trò từ các bên liên quan 

tham gia phát triển dữ liệu số; cho thấy những lợi ích 

khi phát triển dữ liệu số tích hợp vào hoạt động đào tạo 

sinh viên Dược; khuyến nghị chiến lược khai thác dữ 

liệu số và từng giai đoạn chuyển đổi số trong trường đại 

học. Nghiên cứu ban đầu chủ yếu phân tích tài liệu, 

quan sát và phỏng vấn, các nghiên cứu tiếp theo cần mở 

rộng để khảo sát các bên liên quan nhằm xây dựng 

chiến lược chuyển đổi số phù hợp với mục tiêu dài hạn 

của cơ sở đào tạo. 
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Chúng tôi xin cảm ơn Trường Đại học Nguyễn Tất 
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Abstract  The digital age has posed a vital challenge to all universities. This article discusses the challenges and 

opportunities of digital transformation in higher education, especially in the field of Pharmacy education in Viet 

Nam. Based on the concept of education supply chain and digitalization to support universities in training human 

resources to participate in the global education supply chain, the study analyzed and surveyed personnel working 

at the Faculty of Pharmacy – Nguyen Tat Thanh University, developed a digital data model, and identified the 

priority factors in Pharmacy education information management. The results contribute to the digital data 

development strategy, thus supporting training institutions. Findings from the present study contribute to help 

training institutions build suitable strategies for digital data for the digital transformation goals of each stage of the 

training unit in the university. 

Keywords  Pharmacy education, Digital transformation, Education supply chain, Clinical databases, Pharmacy 

information 

 

 

  


