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Tom tat

Nghién ctru nay tip trung xac dinh cac yéu té anh huong dén quyét dinh chon truong
dai hoc cuia hoc sinh trong bdi canh canh tranh tuyén sinh giita cic truong ngay cang
tang cao. Dua trén 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach va mé hinh ctia Chapman, nghién ctru
dé xudt sau yéu td: truyén thong tuyén sinh, dic diém trudng, chinh sach hoc phi, co
hoi nghé nghiép, anh hudng cta ngudi xung quanh va gia dinh. Sir dung két hop phuong
phap dinh tinh, dinh lugng, thyc hién khao sat 266 hoc sinh THPT va sinh vién nam
nhit tai Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Két qua nghién ctru cho thdy co hoi nghé
nghiép co tac dong gian tiép manh nhat dén gia dinh, dac diém truong anh huong gian
tiép 10n dén nguoi xung quanh va gia dinh c6 anh huong tryuc tiép trong quyét dinh chon
truong. Dua trén két qua, nghién ciru dd d& xuét cac ham ¥ quan tri phtt hgp nhdm thuc
déy quyét dinh chon truong dai hoc cua hoc sinh dé tir 6 1am co s& hoach dinh chién
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yéu t6 anh huong,
quyét dinh cta hoc sinh,
anh hudng gia dinh,
anh hudng nguoi

lugc phat trién cia truong.
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1 Gidi thiéu

Ngay nay, gido duc dai hoc dong vai tro thiét yéu trong
phat trién ngudn nhén luc chit lugng cao cho xi hoi, va
ngay cang quan trong ddi voi sy phat trién cta mdi ca
nhan. Viéc lua chon truong dai hoc khéng chi 1a mot
budc ngoat trong hanh trinh hoc tdp ma con anh hudng
truc tiép dén co hoi viée 1am va sy thanh cong trong
tuong lai cua ho. Viét Nam chimg kién su gia ting
nhanh chong vé s6 luong cac co s& gido duc dai hoc
cho nén hoc sinh hién nay co nhiéu Iua chon hon, déng
thoi dat ra yéu cau cao hon vé chat luong dao tao, co
sO vat chat, va trién vong nghé nghiép din dén viéc
tuyén sinh trd thanh mot thach thuc 16n ddi véi cac
truong. Trong bdi canh canh tranh tuyén sinh ngay cang
khéc liét, cac truong dai hoc can hiéu 15 cac yéu td tac
dong dén quyét dinh chon truong cua ngudi hoc dé xay
dung chién lugc tuyén sinh hiéu qua.

Di c6 nhidu nghién ciru 1am rd vai tro cia cac yéu tb
nhu truyén thong tuyén sinh, hoc phi, co hdi nghé

@ Dai hoc Nguyén T4t Thanh

NGUYENTAT THANE

xung quanh

nghiép va anh hudng ctia ngudi than trong quyét dinh
chon truong dai hoc dya trén 1y thuyét hanh vi co ké
hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) va mo hinh
lwra chon trudng cta Chapman [1-4]. Tuy nhién, phan
16n cac nghién ciru tip trung vao tac dong truc tiép,
trong khi vai tro trung gian cta gia dinh va nguoi xung
quanh chua dugc phan tich ddy du. Nghién ctu nay
dugc thuc hién tai Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh
(NTTU) nham kiém dinh mé hinh ké thira tir TPB va
Chapman, dong thoi danh gia mirc d6 anh hudng truc
tiép va gian tiép cua cac yéu t6 dén quyét dinh chon
truong.

Muc tiéu nghién ciru 1a xé4c dinh cac yéu tb tac dong
dén quyét dinh chon NTTU ctia ngudi hoc; do luong
murc d6 anh huéng cia nhan té dén quyét dinh va tur
d6 dé xudt cac ham y quan trj nham thu hut déng dao
sinh vién chon NTTU lam diém dén trén hanh trinh
chinh phuc tri thirc khi thoi gian tuyén sinh cho nim
2025 gan keé.
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2 Co s6 ly thuyét

2.1 Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior — TPB) dugc sir dung rong rai dé giai thich
cac quyét dinh c6 ké hoach ciia con ngudi [5], bao gdm
hanh vi lya chon trudng dai hoc, 1y thuyét nay duoc
phat trién tir thuyét hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned
Action). Theo TPB }'f dinh thuc hién hanh vi chiu 4nh
huong boi ba yéu td chinh: thai do dbi voi hanh vi,
chuan myc chu quan, va nhan thirc kiém soat hanh vi.
Trong bdi canh nghién ctru ta1 NTTU, TPB duogc ap
dung dé phan tich cach cic yéu t6 nhu truyén thong
tuyén sinh, dic diém truong, chinh sach hoc phi, va co
hoi nghé nghiép tac dong dén y dinh chon truong thong
qua thai d9, chuan muc xa hoi, va nhan thirc kiém soat
hanh vi cta hoc sinh. Khung 1y thuyét nay giap lam rd
co ché ra quyét dinh, 1am co s& cho viéc xdy dung cac
gia thuyét nghién ciru va dé xuat cac chién luge tuyén
sinh hiéu qua.

2.2 M6 hinh Chapman

M6 hinh Chapman x4c dinh c4c khia canh then chdt anh
hudng dén quyét dinh chon truong cua sinh vién, bao
gom: yéu té do dic diém ca nhan ngudi hoc, yéu té xa
héi (dnh hudng tir cha me, ban be), yéu td ddc diém cua
truong, va nd luc truyén thong cta co so dao tao [6].
Nhiéu nghién clru vé quyét dinh chon truong dai hoc
cua sinh vién dugc phat trién dua trén mo hinh cua
Chapman, né dac biét hitu ich ddi véi cac nha quan tri
khi muén xé4c dinh céc thanh t6 anh hudng dén viéc ra
quyét dinh, d6 xay dung cac chién lugc tuyén sinh phu
hop nhidm thu hat hoc sinh [4, 7, 8].

2.3 Quyét dinh chon truong

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé quyét dinh lira chon
truong dai hoc ctia ngudi . Tuy nhién c6 thé tom gon
réng lya chon truong dai hoc ctia ngudi hoc la qua trinh
phtrc tap cta ca nhan ngudi hoc véi nhiéu hoat dong
nhu x4c dinh nhu cdu va dong co, thu thap thong tin,
danh gia cac lya chon, quyét dinh lya chon va danh gia
sau lya chon [9]. Qua trinh nay thuong bi anh hudng
boi rat nhiéu yéu td c6 thé ké dén nhu truyén thong
tuyén sinh, chinh sach hoc phi, dic diém trudng, co hoi
nghé nghiép, anh huéng tir ban be, chuong trinh diao
tao [2, 3, 7].

2.4 Gia thuyét nghién ciru

2.4.1 Truyén thong

Ngay nay, truyén thong déng mot vai trd quan trong
trong moi linh vuc; gitip truyén dat, thong diép, va tiép

can thong tin mot cach nhanh choéng va hiéu qua dén
nhiéu d6i tuong mdt cach rong rai. Trong bdi canh canh
tranh tuyén sinh gifra cac truong dai hoc, viéc déy manh
truyén thong 1a giai phap hitu dung dé dat hiéu qua
tuyén sinh dai hoc chinh quy ctia cac truong. M6 hinh
cia Chapman va rat nhidu nghién ctru da nhan manh
yéu t6 truyén théng dong mot vai tro quan trong anh
hudng dén quyét dinh ctia hoc sinh [1, 2, 6] vi cac yéu
t6 lién quan dén ndi dung truyén thong, xa hoi va nhan
thirc, c6 tac dong dang ké dén mdi quan hé giira khach
hang va t6 chirc. Cu thé, viéc thuc hién cac cac chién
lugc truyén thong nhu truyén hinh (TV), quang céo trén
Facebook, bién quang céo, quang cio trén bao/td I‘Ol
Instagram, Twitter, Tiktok c6 kha niang s& lam ting s6
lugng sinh vién dang ky vao truong.

Xuit phat tir quan diém nay, nghién ctru da xay dung
yéu t6 H1 va H2 vao md hinh nghién ctu:

H1: Truyén thong tuyén sinh c6 tac dong dén anh
hudng cia nguoi xung quanh

H2: Truyén thong tuyén sinh c6 tic dong dén quyét
dinh chon truong.

2.4.2 Pic diém truong

Pic diém cua truong dai hoc 1a mot yéu td quan trong
trong quyét dinh chon truong, béi chiing anh huéng dén
trai nghiém hoc tap cta sinh vién tai truong nén viéc
dua yéu t6 nay vao mé hinh danh gié 1a can thiét [3, 6].
Nhoém quan hé xa hdi 1a nhom co nhiéu trai nghiém
thuc té, c6 thé dwa ra mé ta truc quan vé tinh hinh thyc
té cua trudong. Pong tinh v6i ¥ kién nay, ban be, gido
vién va tu van vién cua truong c6 anh hudng dén viée
ra quyét dinh ctia hoc sinh; trong d6 ban bé thudng cho
N kién va chia sé trai nghiém vé vi tri, moi truong hoc
con gi4o vién va tu van vién lai co cai nhin sau sic hon
vé giao duc dai hoc [1]. Theo do, nghién clru dé xuat:
H3: Pic diém trudng co tac dong dén anh hudng cua
nguoi xung quanh.

2.4.3 Chinh sach hoc phi

Hoc phi 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhét anh
hudng dén quyét dinh chon trudng dai hoc ctia hoc sinh
va gia dinh. V6i chi phi gido duc ngay cang tang, kha
nang tai chinh ctia mét gia dinh tré thanh nhan t6 quyét
dinh trong viéc tiép can giao duc dai hoc. Hoc phi
khong chi anh huong dén viée hoc sinh c6 thé tham gia
vao truong dai hoc cu thé hay khong ma con tac dong
dén quyét dinh chon nganh hoc. Nhiing thay dbi trong
hoc phi c6 thé tac dong dén viéc tuyén sinh, dac biét
d6i v6i nhing sinh vién dén tir gia dinh ¢6 thu nhap
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thip. DA c6 nhidu nghién ctru chi ra rang hoc phi 1a mot
trong nhitng yéu té anh huéng nhiéu dén quyét dinh cua
nguoi hoc [1, 4, 7, 8]. Vi khong phai gia dinh nao cling
c6 du diéu kién kinh té dé dap tmg 4 nam hoc dai hoc
cho con. Péc biét, voi nhitng sinh vién ngoai tinh 1én
hoc tai cac thanh phé 16n, ngoai hoc phi, con phai chi
tra cac khoan sinh hoat phi hang thang. Nghién ciru dé
xudt gia thuyét H4 vao mo hinh nghién ciru.

H4: Chinh sach hoc phi c6 tac dong dén anh huong cua
gia dinh.

2.4.4 Co hoi nghé nghiép

Nghién ciru cac yéu to anh hu:orng dén quyét dinh chon
dai hoc cho két qua rang dic diém truong dai hoc, co
héi viéc lam, nhom tham khdo, cac hoat dong truyen
thong va ban than sinh vién 1 5 yéu t6 anh huong dén
quyét dinh chon nganh cua hoc sinh [4]. Trong do, co
hoi nghé nghiép dugc xac dinh 1a mot trong nhing yéu
t6 co anh huong 16n. Cac nghién ctru trude day ciing
cho thiy rang khia canh nghé nghiép rat duoc quan tim
khi dua ra quyét dinh vé nganh hoc va truong dai hoc
[4, 8]. Nhin chung, nhiéu phu huynh, ho thuéng cam
théy an tam hon khi lya chon truong dai hoc cho con
néu ho nhan thiy c6 co hoi viée lam cao sau khi tot
nghiép. Vay nén dé xuit gia thuyét H5 trong mé hinh
H5: Co hdi nghé nghiép co tac dong dén anh hudng cua
gia dinh.

2.4.5 Anh hudng cua ngudi xung quanh

Trong qua trinh chon trudng dai hoc, nguoi hoc thuong
bi 4nh huéng manh mé boi sy thuyét phuc, 16i khuyén
clia ban bé va thiy cd gido & trudong trung hoc phd thong
(THPT), ddng thoi hoc sinh thudng xuyén tim kiém 10i
khuyén tir ban be, nguodi huéng din cé kinh nghiém
hodc hiéu biét vé cac truong dai hoc [10]. Két qua
nghién ctru cho thiy viée duoc tu vin dé nhan thong tin
vé dai hoc ¢ anh huong tich cuc va quan trong ddi véi
hoc sinh, ban bé va méi quan hé xung quanh dong mot
vai trd quan trong trong viéc dua ra quyét dinh ctia hoc
sinh [11, 12]. Xuat phat tir quan diém trén, dé xuat gia
thuyét H6 vao mo hinh nghién ciru:

H6: Anh hudng ctia ngudi xung quanh co tac dong dén
quyét dinh chon trudng.

2.4.6 Anh hudng cua gia dinh

Hoc sinh thuong duge dinh hudng boi ngudi than 1 bd
me, anh chi, ho hang boi 1& day 1d nhom hiéu rd nhat
nhitng tinh cach, dac diém céa nhén cua con cai do su
gan két tir khi con nho, vay nén nguoi than co thé dua
ra dugc 101 khuyén cho sinh vién. Gia dinh khong chi
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cung cap thong tin, hd tro tai chinh ma con 1a ngudn
dong vién quan trong, giup hoc sinh cam thiy tu tin hon
trong qué trinh lya chon. Nhitng mong muén va 15i
khuyén tir gia dinh thuong c6 trong luong 16n, nhét 1a
khi lién quan dén viéc chon truong hoc, ching to tam
quan trong cua gia dinh dén lua chon cta hoc sinh dic
bi¢t 1a ba me [12]. Bén canh dé, két qud nghién ctru
thuc nghiém ciing cho thy rang viéc ra quyét dinh
chon truong cia hoc sinh bi anh hudng rat nhiéu tur 16i
khuyén cua gia dinh [6]. Tir d6, dé xuat gia thuyét H7
vao mo hinh nghién ctru

H7: Anh huéng cta gia dinh c6 tac dong dén quyét dinh
chon truong.

Cin cir trén co s 1y thuyét TPB, mo hinh Chapman,
thong qua lugc khao cac nghién ctru lién quan trong va
ngoai nudc, bdi canh nghién ciru, nghién ctru nay ké
thira va dé xuit mé hinh nghién ctru nhu sau:

H2

Truyén thong tuyén
sinh

1 H6
e Anh huémg cla
—_— ngudi xung quanh
Dac diém trrong y
H3 Quyét dinh chon
trudng
—

H4

Chinh sach hoc phi

‘ Anh hudng clia gia
dinh

Co héi nghé nghiép

H5
Hinh 1 M0 hinh d xuét
3 Pbi tuong va phuong phap nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru: cac yéu td anh hudng dén quyét
dinh chon NTTU.

béi tuong khao sat: hoc sinh khéi 12 cac co s6 giao duc
THPT trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh (TP HCM)
va sinh vién ndm nhét dang theo hoc tai NTTU.
Phuong phap dinh tinh: tong hop cac ngudn s liéu thir
cép lién quan dén van dé nghién ctru, sau d6 dua vao
cac 1y thuyét, ké thira cac nghién ciru trude do, tir 6 dé
xuat mo hinh va thang do phii hop cho cic yéu t6 anh
hudng.

Phuong phéap dinh lugng: bang cau hoi dugc xay dung
dwa trén mo hinh va thang do, tiép dén, tién hanh phong
van thir v6i 10 sinh vién ndm nhat dang theo hoc tai
NTTU dé hiéu chinh ndi dung bang ciu hoi. Sau do,
tién hanh khao sat chinh thtrc v6i d6i twong lién quan
thong qua bang cau hoi véi thang do Likert 5, dir li¢u
thu vé dugc théng ké va phan tich bang phin mém
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Excel va SmartPLS. Két qua dwoc sir dung dé danh gia
nhing yéu té anh huong dén quyét dinh chon NTTU
cua hoc sinh.

Nghién ctru sir dung thang do cac yéu té anh huong dén
quyét dinh chon trudng chon truong dai hoc va co diéu
chinh sau khi tién hanh phong van thir véi sinh vién,
céc thang do nay duoc ké thira tir cac nghién ctru &
trong nudce [2, 4, 7, 10] va nghién ctru ngoai nudce [1, 3,
6,8, 11, 12].

Can 10 14n s6 bién quan sat cia mot cau tric thang do

4 Két qua nghién ctru

4.1 Thong ké mé ta dit liéu

Théng ké mé ta dir liéu mau khao sat cho thdy c6 119
hoc sinh/ sinh vién nam va 147 hoc sinh/ sinh vién nit.
Dong thoi, da phan ngudi duoc khao sat hién dang 1a
hoc sinh THPT (chiém 53,8 %). Trong qua trinh thyc
hién khao sat, da c6 ging cin bang ty 18 nam nit dé két
qua khao sat khong bi anh hudng béi gidi tinh.

Bang 1 Dic diém mau nghién ctru

Pic diém Miu quan sat
dang nguyén nhan cé sé bién quan sat 16n nhat 1a quy — — —
tac dé xac dmh ¢ méu t6i thiéu [13]. Trong ngh1en cltru — S0 sinh vién ‘ Ty 1¢ (%)
nay, ¢6 6 yéu to nguyen nhén tac dong, trong d6 yéu tb Gidi tinh
truyén thong tuyen sinh (TT) ¢6 6 bién quan sit. Vay Nam 119 44,7
nén, c¢& mau tbi thiéu cho quan sat 1a 60 mau. O day, Nu 147 35,3
phiéu khao sat duoc gui dang truc tuyén cho 300 hoc Hi¢n dang 1a
sinh, sinh vién, s6 phiéu két qua phan hoi 1a 266. Nhu Hoc sinh THPT 143 53,8
vay, voi 266 mau dit 1iéu nghién ctru 1a phu hop dé phan Sinh vién nim nhat | 123 46,2
tich bang Smart PLS. 4.2 Két qua mé hinh va thao luan
Bang 2 Bang tom tat két qua danh gia tac dong ciia cac yéu t6 trong mo hinh
Bién Mihéa | Hesheai | CrOMPACNS lps incay| AVE R?
Alpha
TT1 0,831
TT2 0,809
Truyén thong TT3 0,851
tuyén sinh (TT) TT4 0,848 0,500 0,923 0,668
TT5 0,802
TT6 0,757
DD1 0,832
Pic diém trudng bD2 0,877
) DD3 0,829 0,886 0,916 0,687
(DD) .
DD4 0,777
DD5 0,827
HPI 0,899
Chinh sach hoc phi HP2 0,874 0.918 0,942 0.803
(HP) HP3 0,893
HP4 0,918
NN1 0,802
Co hoi nghe nghiép| NN2 0,778 0.830 0.887 0.662
(NN) NN3 0,849
NN4 0,825
Anh hudng ciia XQl 0,834
ngwoi xung quanh XQ2 0,818 0,736 0,851 0,655 0,409
(XQ) XQ3 0,775
GD1 0,830 0,794 0,879 0,708 0,495
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Anh hwéng cia gia| GD2 0,860
dinh (GD) GD3 0,834
. QD1 0,889
Quyet dinh chon =0 0.885 0,858 0913 | 0778 | 0212
trwong (QD)
QD3 0,873

T Bang 2 cho théy, cac bién déu c6 hé sd tai 16n hon hoac béng 0,7 va dugc gitr lai trong m6 hinh. Bén canh do,
hé sd Cronbach’s Alpha, d tin cdy cua cac bién déu 16n hon 0,7 va hé s6 AVE > 0,5. Véi két qua nay, mo hinh
duogc xem la phu hop.

Bang 3 Bang tong hop hé s6 2

Bién DD GD HP NN QD TT XQ
Pic diém truwong (DD) 0,331
Anh huéng ciia gia dinh (GD) 0,038
Chinh sach hoc phi (HP) 0,075
Co hdi nghé nghiép (NN) 0,333
Quyét dinh chon trudng (QD)
Truyén théng tuyén sinh (TT) 0,029 0,127
Anh huéng ciia nguoi xung quanh (XQ) 0,019

Hé s6 f2 dung dé danh gia tam quan trong cua cac bién doc lap, co thé thdy bién XQ c6 2 bién 1a DD va TT tac
dong; bién GD c6 HP va NN tac dong vao; bién QD c6 3 bién ddc lap tac dong vao né 1a GD, TT, XQ. Két qua thé
hién céac bién déu c6 tac dong dén bién phu thudc, trong doé tac dong manh nhét 1a NN 1én GD, tuy nhién trai nguoc
v6i du doan thi bién XQ tac dong rat nho 1én bién QD.

Bang 4 Hé s Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Bién DD GD HP NN QD TT XQ
Pic diém truong (DD) 0,829
Anh hwéng ciia gia dinh (GD) 0,224 | 0,842
Chinh sach hoc phi (HP) 0,415 0,572 0,896
Co hdi nghé nghiép (NN) 0,276 | 0,676 | 0,62 0,814
Quyét dinh chgn trwong (QD) 0,357 0,395 0,407 0,385 0,882
Truyén thong tuyén sinh (TT) 0,356 | 0,615 0,637 | 0,675 0,403 0,817
Anh hwéng cia nguwdi xung quanh (XQ) | 0,578 0,36 0,442 0,364 0,312 0,462 10,809

Két qua Bang 4 cho thay toan bo gia tri HTMT déu nhé hon 0,9, nhu vay tinh phan biét dugc xem 1a dam bao.
Tiép theo dé danh gia mbi quan hé tac dong, tién hanh phan tich Boostrap — k¥ thuat 1dy mau lap di lap lai dé woc
tinh cac két qua ma thdng ké thong thudng chua xir Iy duge.

Bang 5 Két qua phan tich Boostrap

Gia thuyét Original Sample (O) | Sample Mean (M) | P Values Két qua
H1: TT -> XQ 0,294 0,294 0,000 C6 ¥ nghia
H2: TT -> QD 0,203 0,205 0,023 C6 ¥ nghia
H3: DD -> XQ 0,473 0,475 0,000 C6 ¥ nghia
H4: HP -> GD 0,248 0,250 0,000 C6 ¥ nghia
H5: NN -> GD 0,522 0,524 0,000 C6 ¥ nghia
H6: XQ -> QD 0,138 0,140 0,045 C6 ¥ nghia
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H7: GD -> QD 0,221

0,220 0,006 C6 y nghia

Duya trén két qua phan tich xir Iy dir liéu & Bang 5, cac
bién déu c6 y nghia thong ké (véi P — values < 0,05)
nén chp nhan cac gia thuyét trong mo hinh. Nhur vay,
cac yéu to déu anh huong dén quyét dinh chon truong
ctia hoc sinh, trong d6 yéu t6 XQ va yéu t6 GD 1 hai
yéu t6 truc tiép tac dong dén quyét dinh. Két qua nay
dong thuan véi cac nghién ciru da dugc trinh bay ¢ phan
gia thuyét nghién ctru. Cy thé, NN (co hoi nghé nghiép)
c6 tac dong manh nhat dén gia dinh (H5: f = 0,522, p
= 0,000, f2= 0,333), khing dinh rang phu huynh dic
biét quan tAm dén trién vong viéc lam sau tot nghiép
ctia con em, két qua nay phi hop véi két qua ctia nghién
ctru trudc [4,12]. Tiép dén, DD c6 tac dong manh dén
nhiing nguoi xung quanh (H3: § = 0,473, p = 0,000),
xac nhan vai trd cla co s& vat cht, uy tin dao tao, va
hop tac qubc té trong viéc dinh hinh nhén thic cia
nhitng nguoi xung quanh (gido vién, ban bé, tu van
vién); két qua nay nhat quan v6i nghién ciru cia [1]. TT
6 tac dong déng ké dén ca nhimng ngudi xung quanh
(H1: B = 0,294, p = 0,000) va tac dong truc tiép quyét
dinh chon trudng cua hoc sinh (H2: f = 0,203, p =
0,023), diéu nay dong thuan véi nghién ctru cua [2, 3].
HP (Chinh sach hoc phi) ¢6 tac dong dén gia dinh (H4:
B = 0,248, p = 0,000), phu hop v6i nghién ciru cia [2,
7], tuy nhién, tac dong khong qua manh (f2= 0,075).
Diéu nay c6 thé 1y giai do cac thong tin vé hoc phi luon
dugc NTTU cong khai minh bach va cam két khong
tang trong sudt khod hoc. Bén canh d6, nhiéu chuong
trinh hoc bng va hd tro tai chinh duoc trién khai ciing
dugc thong tin cu thé cho nguoi hoc théng qua cac
trang thong tin, website; tir d6 gia dinh c6 thé chi dong
dugc vé ké hoach tai chinh. Anh huong cia gia dinh
(H7: B = 0,221, p = 0,006) v&i 2= 0,038 c6 tac dong
dén QD, két qua nay phu hop voi nghién ciru cua [2,
12], diéu nay ciing khang dinh ring gia dinh c6 vai tro
quan trong trong quyét dinh chon truong cuia hoc sinh.
Anh huéng tir nguoi xung quanh (H6: B = 0,138, p =
0,045) 1én quyét dinh chon truong duogc xem 14 nho véi
2= 0,019. Dé giai thich cho diéu nay, c6 thé thiy su
phat trién manh mé& cua truyén thong ngay nay da lam
cho hoc sinh d& dang va chi dong tiép can thong tin,
giam phu thudc vao 101 khuyén ban beé. Thuc t&, NTTU
chu dong t6 chtrc nhiéu chuong trinh tu van hudng
nghiép truc tiép tai cac truong THPT, ngay hoi trai
nghiém tai trudng va day manh truyén théng qua mang

xa hoi, diéu nay gitup hoc sinh va gia dinh tiép can thong
tin chinh thuc, rd rang va co chiéu sau — giam sy 1€
thudc vao thong tin truyén miéng.

Nhin chung, mé hinh giai thich dugc 21,2 % su bién
thién ctia quyét dinh chon truong (R2 = 0,212), 40,9 %
su bién thién ciia anh hudéng ngudi xung quanh (R? =
0,409), va 49,5 % sy bién thién ctia anh hudng gia dinh
(R? = 0,495), cho thay kha ning du bao kha tot. Két
qua cho thay co hoi nghé nghiép co tac dong gian tiép
manh mé thong qua gia dinh, trong khi chinh sach hoc
phi ¢6 tac dong han ché hon. Dbi v6i yéu té anh huong
clia ngudi xung quanh, mic du chiu tac dong dang ké
tir cac yéu td truyén thong tuyén sinh va dic diém
truong, nhung hé sé f2 cho thay yéu t6 nay chi dong gop
rat nho vao viéc giai thich sy bién thién ciia quyét dinh
chon truong khi xét dong thoi voi cac bién khac.

5 Két luan

Két qua cho thiy cac yéu t6 nhu truyén thong tuyén
sinh, dic diém trudng, co hoi nghé nghiép khéng truc
tiép tac dong dén quyét dinh chon truong, nhung lai anh
huéng gian tiép thong qua gia dinh va nguoi xung
quanh — hai yéu t6 trung gian c6 tic dong truc tiép dén
quyét dinh cua hoc sinh. Duya trén két qua, nghién ciru
dé xuat cac ham ¥ quan tri dé nang cao quyét dinh cua
hoc sinh, dic biét 1a trong ky tuyén sinh nam hoc 2025
t6i day. Cu thé:

Thir nhét, do co hdi nghé nghiép 1a yéu té c6 tac dong
manh nhit dén gia dinh —nhém anh hudng truc tiép dén
quyét dinh cta hoc sinh — nha trudng can xay dung cac
chuong trinh dio tao gin lién v6i nhu cau thi truong,
mo rong mang ludi hop tac doanh nghiép, tang cu'orng
hoat dong thuc tap va hd tro viéc lam. Viéc truyén
thong rd rang va thuyét phuc vé diu ra viéc lam s& cung
¢b niém tin cua phu huynh va thiic day quyét dinh chon
truong. Tuy hoc phi cling c6 anh huong dén gia dinh
nhung mirc d6 anh hudng thap hon cho thay yéu té nay
khong phai rao can chinh khi nha trLr(‘)rng da co6 chinh
sach hd trg. Tuy nhién, trudng van nén tiép tuc duy tri
cac hinh thtrc hoc bong, chinh sach tra gop, va truyén
thong rd rang dé x6a bo rao can tam 1y cho phu huynh
va hoc sinh.

Thir hai, dac diém truong nhu co sé vat chét, uy tin,
chwong trinh hoc ¢6 anh hudng 16n dén ngudi xung
quanh. Diéu nay cho thiy viéc dau tu phét trién co s¢
vat chit, qudc té hoa chuong trinh, va xay dung thuong
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hi€u hoc thuat manh s€ gitp tao 4n tuong tich cuc lan
téa thong qua cac nhom tham chiéu — dic biét hiéu qua
trong moi trudong hoc dudng. Tuy nhién, vi ngudi xung
quanh c6 anh hudng thap, va truyén thong truc tiép tac
dong manh hon dén quyét dinh chon truong, do do,
truyén thong can chu trong cac kénh ma hoc sinh va
phu huynh st dung nhiéu nhu Facebook, TikTok, Zalo,
cc budi tu van tuyén sinh truc tiép hoac truc tuyén,
hodc ngay hoi trai nghiém cé thé moi phu huynh ciing
hoc sinh dén tham du. Déng thoi, can quan tam dén
nguoi hoc tiém nang tai cidc khu vuc xa, c6 thé xay
dung thém tinh niang virtual tour trén website dé ting
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Cu thé, nghién ctru chi tap trung khao sat tai mot $6
diém truong tai khu vuc TP HCM va $6 luong it sinh
vien NTTU, diéu nay din dén sy phéan anh chua da dang
vé mau. Bén canh d6, viéc tiép can han ché mau khao
sat nay ciing dan dén viéc chua thé phan anh dugc hoan
toan cac nhan td tic dong, dic biét 1a yéu td truyén
thong tuyén sinh, khi chua tiép can dugc nguoi hoc tai
cac khu vuc ving sau viing xa. Tuy nhién han ché ciing
mo ra hudng nghién ctiu tiép theo, c6 thé thuc hién
khao sat mau rong hon trén cac truong THPT ¢ khu vy
toan mién Nam, tir d6 hd tro hoach dinh chién luoc
trong tuong lai cta truong.

tinh twong tac, giup ho hinh dung dugc vé co s& vat
chat ctia truong.

Cubi cung, nghién ciru dugc thuc hién trong thoi gian
ngén va 6 su han ché vé nguén luc thoi gian, nhan lyc.

Loi cdm on
Xin cam on Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh, Thanh
phé HO Chi Minh di hd tro cho nghién ctru nay.
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Factors influencing the decision to choose a university: a case study at Nguyen Tat Thanh University

Nguyen Ngoc My Huong
NTT Institute of International Education , Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City, Viet Nam
nnmhuong@ntt.edu.vn

Abstract The present study aims to explore the factors influencing students’ decisions to choose a university in
the context of increasing competition in admissions among higher education institutions. Grounded in the Theory
of Planned Behavior (TPB) and Chapman’s model, this study proposed six factors, including communication,
university characteristics, tuition policy, career opportunities, social influence, and family influence. Using both
qualitative and quantitative methods, data were collected from 266 high school students and first-year students in
Nguyen Tat Thanh University. The study revealed that career opportunities had the strongest impact on family,
while the university characteristics significantly impacted on social influencing, and family influence mainly
mediated decision-making. Finally, our study offered insightful implications for the Board of University, thereby
suggesting that enhancing these influential factors can serve as a strategic for institutional development and
improved student recruitment.

Keywords Influencing factors, student’s decision, family influence, social influence.
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