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Toém tét

Trong bdi canh chuyén ddi sb, viéc giao két hop dong cung tng hang hoéa dudi hinh
thirc dién tor mang lai nhiéu thuén loi vé téc d va chi phi nhung ciling dat ra khong it
thach thirc phap 1y. Nghién ciru nay cung cap tong quan khung phéap 1y hién hanh, phan

tich viéc xac 1ap y chi giao két qua chir ky so va “click to accept”, dong thoi lam ré yéu
cau bao dam tinh xac thyc, toan ven va luu trit chirng cr dién tir d€ tranh rii ro gian lan.

Vén dé bao mat théng tin va quan 1y ching tir s6 duoc xem 14 then chét nham duy tri
hiéu lyc hop dong. Ngoai ra, con so sanh mot sd kinh nghiém quéc té vé phan loai chit
ky dién tir va sir dung van don dién tir (e-BL) dé rut ra goi ¥ hoan thién quy dinh vé xac
minh, thuc thi va giai quyét tranh chap trong méi trudng s tai Viét Nam.
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1 it van dé

Trong bdi canh chuyén dbi s6 toan cau dién ra manh
mé, cac hoat dong giao thuong truyén thong dang dan
duoc thay thé bdi mo hinh giao dich dién ti, dic biét
trong linh vic cung ing hang hoa. Hop dong khong con
phu thudc vao gidy to, chit ky tay hay sy hién dién truc
tiép ctia cac bén, ma dugc giao két thong qua nén tang
s6, ing dung thuong mai dién tir hodc hé thong quan Iy
chudi cung ung thong minh. Thyc tién nay dit ra yéu
ciu cap thiét phai nhan dién rd nhitng thach thirc phap
ly trong ba giai doan then chdt ciia hop dong dién tir:
xac 1ap, x4c minh va thyc hién. Pay 1a cac yéu td quyét
dinh dén hiéu lyc, tinh rang budc va kha nang bao v¢
quyén loi ciia cac bén trong giao dich. Viéc nghién ctru
nhitng van dé nay khong chi gop phan hoan thién khung
phap 1y phu hop véi su phat trién cong nghé, ma con
tang cudng niém tin vao thuong mai dién tir, giam thiéu
rti ro va thiic ddy méi truong kinh doanh minh bach,
bén virng trong ky nguyén sd.

2 MGt sO van dé co ban vé hop dong dién tu

2.1 Pinh nghia hgp dong dién tir

https://doi.org/10.55401/wb70ny86

Cic ctr vao khoan 16 Piéu 3 Luat Giao dich dién tir
nam 2023 quy dinh: “Hop dong dién tir 12 hop dong
duoc thiét lap dudi dang thong digp dit li€u.” Theo do,
giao dich dién ti dugc hiéu la giao dich dugc thyc hién
thong qua phuong tién dién tir, bao gdm phén cing,
phan mém, hé thong thong tin hodc cac cong cu khac
van hanh trén nén tang cong nghé thong tin, dién tir, k§
thuat s, tir tinh, truyén dan khong day hay quang hoc.
Luat nay dong thoi nhdn manh yéu ciu bao dam an toan
thong tin mang va an ninh mang, budc cac co quan, td
chuc, ca nhan phai tuan thu chat ch€ cac quy dinh lién
quan khi tién hanh giao dich dién tir. Quy dinh nay
khéng dinh ré“mg moi thoa thuan dan sy tir viéc xac lap,
thay d6i dén cham durt quyén va nghia vu néu dugc thuc
hién thong qua thong diép dit lidu (data message) déu
duogc cong nhan 1a hop dong dién tir véi gia tri phap ly
tuong duong hop ddng bang van ban gidy.

Bén canh d6, Diéu 34 cua Luat Giao dich dién tir nim
2023 mé rong pham vi diéu chinh khi quy dinh rang
hop ddng dién tir dwoc giao két hodc thuc hién thong
qua su tuong tac giita hé thong thong tin ty dong véi
con nguoi, hodc giira cac hé théng tu dong vdi nhau, sé€
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khong bj phit nhan gia tri phap 1y chi vi thiéu sy kiém
tra hay can thiép truc tiép ctia con ngudi vao tig hanh
vi cu thé. Pay 1a co s¢ phap 1y quan trong, phan anh xu
hudng tng dung ngay cang sau rong cia cong nghé tu
dong hoa va tri tué€ nhan tao trong linh vuc giao két hop
ddng dién tir.

2.2 Céc dic diém chu yéu cta hop dong dién tir

2.2.1 Su tham gia cta bén th ba trong hop dong dién
tur

Khac v6i hop dong truyén thong von chi ¢é hai chii thé
truc tiép 14 bén mua va bén ban, hop d@)ng dién tr trong
nhiéu trudng hop con c6 sy tham gia clia mot bén thir
ba giit vai tro hd trg. Bén thir ba nay thuong 1a nha cung
cép dich vu mang, san giao dich thuong mai di¢én tr
hoic to chire cung cap dich vu chimg thuc chir ky s6.
Mac di khong tham gia tryc tiép vao viéc dam phan,
giao két hay thuc hién nghia vu hop ddng, cac chu thé
nay dong vai tro quan trong trong viéc ddm bao tinh an
toan, minh bach va gia tri phap ly cua giao dich. Cu thé,
céc to chirc chimg thuc chit ky sé xac nhan danh tinh
va tinh toan ven cua dir liéu, trong khi nha cung cap
dich vu mang tao 1ap moi truong ky thuat can thiét dé
truyén tai, luu trit va bao mat hop dong. Tuy nhién, can
lwu ¥ rang khong phai moi hop dong dién tir déu bat
budc co6 sy tham gia ciia bén thr ba. Trong mot sb
truong hop don gian, hop ddng dién tir c6 thé duoc xéac
1ap chi gitra hai bén thong qua cac phuong tién dién tir
ma khéng can dich vu chimg thuc hodc trung gian. Do
d6, co thé khing dinh ring su tham gia cua bén tht ba
1a mot dic trung phd bién, nhung khong phai 1a diéu
kién bét budc trong moi giao dich dién tur.

2.2.2 Quy trinh giao két va thuc hién hop déng dién tur
trong méi truong sb

Theo Piéu 33 Luat Giao dich dién tir 2023 dinh nghia:
“Hop ddng dién tir 1a hop dong duoc thiét 1ap dudi dang
thong diép dir liéu”. Thong diép dit liéu & ddy duoc hiéu
la thong tin dugc tao ra, giri di, nhan va luu trir br:ing
phuong tién dién tir, co thé bao gém dién tin, dién bao,
fax, thu dién tir hodc cac hinh thirc dién tir khac. Luat
ciing khing dinh tai Piéu 34 rang hop dong dién tir
khong bi phu nhén gia tri phéap 1y chi vi dugc thé hién
duéi dang dit liéu dién tir. Pong thoi, Diéu 8 Luat nay
cling thira nhan thong di¢p dir li¢u co6 gia tri chiing ctr
néu bao dam duogc tinh toan ven va kha nang truy cap
khi can thiét. Nhitng quy dinh nay tao nén tang phép 1y
quan trong cho viéc cdng nhan gia tri va hiéu luc cua
hop dong dién tir trong doi song giao dich hién nay. Tai
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Luat Giao dich dién tir 2023, quy trinh giao két hop
ddng dién tir trai qua nhidu giai doan co ban. Trudce hét,
bén khoi tao hop dong s& soan thao noi dung va guri dé
nghi giao két bang thong diép dit liéu. Pé bao dam tinh
xac thuc va toan ven cua dé nghi nay, luit yéu cau phai
gin kém chit ky dién tir theo quy dinh tai Dicu 14 va
khoan 1 Diéu 35. Sau d6, viéc chap nhan giao két duoc
thuc hién thong qua thong di¢p dir li€u cua bén kia.
Phép luat thira nhan nhiéu phuong thirc thé hién sy chap
nhan, ché“ing han nhu viéc nhan nit “déng y”, tich chon
hop kiém (checkbox), hay str dung chir ky dién tir. Cac
hinh thirc nay déu c6 gia tri phap 1y mién 12 bao dam sy
thé hién 16 rang y chi tu nguyén cta cac bén tham gia
(khoan 2 Diéu 35; khoan 1 Diéu 36).

Tiép d6, Luat quy dinh cu thé vé thoi diém va dia diém
giri, nhan thong diép dir lidu tai Didu 37. Pay 1a cin clr
quan trong dé xac dinh hiéu lyc phap 1y cua hop dong
va giai quyét tranh chip khi c6 phat sinh. Sau khi hop
déng duoc giao Kkét, cac thong diép dir liéu can duogc
luu trit mot cach an toan. Theo khoan 1 Piéu 13, viéc
luu trit phai bao dam tinh toan ven, kha nang truy cap
va xac dinh duoc ngudn gbc cua hop dong. Didu nay
gitip hop dong dién tir c6 thé duge kiém chung va st
dung 1am ching ct khi can thiét.

Bén canh cac quy dinh phap 1y, trén thyc tién, nhiéu
giai phap k¥ thuat hién dai dugc ap dung dé gia tang do
tin cdy va an toan cho hop ddng dién tir. Chang han, cac
bén c6 thé sir dung chir ky sb dua trén ha ting khoa
cong khai (PKI), luu trit hop dong trén hé thdng dién
toan dam may hoac ung dung cong nghé blockchain,
ddng thoi tuan thi cac chudn quan 1y an toan thong tin
nhu ISO/IEC 27001. Du khéng phai 14 yéu cau bét bude
theo ludt, nhung cac bién phap nay gop phin ning cao
mirc d6 bao mat, tinh minh bach va kha ning truy xuét,
tir d6 cung c¢d niém tin ciia cac chu thé khi tham gia
giao dich dién tur.

O Viét Nam, quy trinh giao két hop dong dién tir hién
nay chil yéu dira vao thong diép dir liéu, chir ky sd, chir
ky dién tir, voi sy kiém soat thong qua Nghi dinh vé giao
dich dién tur trong hoat dong tai chinh, thuong mai, va
Luat Giao dich dién tir 2023. Quy trinh nay vin mang
tinh than trong, bao dam timg budc tuan thu diéu kién k§
thuat do Nha nude quy dinh. Trong khi d6, Singapore da
tién xa hon khi cho phép hé thong tu dong (automated
message systems) thuc hién giao dich ma khong can su
can thi¢p timg budc cua con nguoi, va ETA 2010 con
quy dinh 3 rang vé “offer” va “acceptance” trong moi
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truong dién tr. Sy khac biét nay cho théy Viét Nam madi
chi dang tirng budce sé hoa thu tuc, con Singapore da xay
du’ng co ché “mic dinh s6” cho moi giao dich, giam dang
ké chi phi va rii ro thu tuc.

2.2.3 Gia tri phap 1y cua hop dong dién tir

Mot dic diém quan trong cua hop déng dién tr 13 gia
tri phép 1y duoc phap luat Viét Nam thira nhan va bao
dam. DPiéu 34 Luat Giao dich dién tor 2023 quy dinh
ré“mg hop déng dién tir, du duoc giao két hodc thuc hién
thong qua sy tuong tac gitra hé thong thong tin tu dong
v6i con ngudi hay gitra cac hé thong ty dong véi nhau,
cung khong bi pht nhéan gié tri phap 1y chi vi thiéu su
kiém tra hodc can thiép truc tiép cua con ngudi. Quy
dinh nay phan anh sy thich tng cua phap luat trudc xu
hudng gia ting ing dung cong nghé tu dong hoa va tri
tué nhan tao trong giao két hop ddéng. Bén canh do,
Diéu 38 cia Luét khing dinh ring cac thong bao dudi
dang thong diép dit liéu trong qua trinh giao két va thyuc
hién hop ddng co gi tri phéap 1y twong duong véi thong
bao duoc l4p trén vin ban gidy. Day 14 co s¢ quan trong
bao dam su binh dang giita hinh thirc dién tir va hinh
thure truyén théng, déng thoi tao diéu kién cho cac giao
dich dién tir duoc trién khai thuan loi trong thuc tién.
Tuy nhién, can luu ¥ ring hop ddng dién tir khong dugce
ap dung dbi voi tt ca cac loai giao dich. Phap luat
chuyén nganh van yéu cAu mot sb giao dich dac thu
phai tuén theo hinh thirc vin ban gidy, ching han nhu
cac giao dich vé hon nhan — gia dinh, thira ké, hodc viée
cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dit. Sy phan dinh
nay cho thiy phép luat Viét Nam vira cong nhan va thuc
day sy phat trién cua hop dong dién tr, vira duy tri
nhitng gidi han can thiét dé bao dam an toan phéap 1y va
phu hop véi tinh chét dic tha cua ting loai giao dich.
Luat Giao dich dién tir 2023 cua Viét Nam khéng dinh
thong diép dir liéu c6 gia tri phap Iy nhu vin ban gidy,
mién 1a dam bao tinh toan ven va kha ning truy cap.
Diéu nay dit ra yéu cau vé mit hinh thirc va ndi dung,
tuong thich véi cac diéu kién hiéu lyc chung cua hop
dong theo BLDS 2015. Tuy nhién, phap luat van loai
trir mot s6 giao dich dic biét (nhu hop dong lién quan
dén dat dai, hon nhan — gia dinh) ra khoi pham vi hop
dong dién tir. Nguoc lai, Singapore khong chi khang
dinh nguyén tic tuong ty ngay tir ETA 1998, ma con
lién tuc mo rong pham vi ap dung, dic biét voi stra doi
2021 theo MLETR, khi thira nhan ca van don dién tu
(eBL) va chimg tir c¢6 thé chuyén nhuong. Viéc cong
nhin eBL khoéng chi bao dam gia tri phap ly tuong

duong gidy to ma con thiic ddy thwong mai xuyén bién
gidi nho dap Gmg ba tiéu chi: tinh duy nhat, kha ning
kiém soat va toan ven dit liéu. Trong khi Viét Nam mdi
dirng lai & khung “binh dang hinh thire” giita dit liéu va
vin ban gidy, Singapore di di thém budc dai bang cach
hop phéap hoa “dir li€u c6 gia tri tai sdn” (transferable
records).

2.2.4 Tinh linh hoat vé thoi gian va dia diém

Co ché xac dinh thoi diém va dia diém giao két hop
dong dién tir theo Luat Giao dich dién tir 2023 thé hién
rd tinh linh hoat ctia mé hinh giao dich s0. Cu thé, “thoi
diém gui” dugc tinh tir khi thong diép di li€u roi khoi
hé thong do nguoi khdi tao kiém soét, con “thoi diém
nhan” 1a khi thong diép di vao hé thong do ngudi nhan
chi dinh va co thé truy cap dugc; trong truong hop
khong co thoa thuan vé hé thdng, thoi diém nay duoc
xac dinh khi théng diép di vao bat ky hé théng nao ciia
nguoi nhan. Cach tiép can dua trén ddu méc ky thuat
nay giup han ché tranh chéip vé hiéu luc giao két, dic
biét trong cic mé hinh cung tmg hang héa doi hoi toe
d6 va tinh chinh x4c cao nhu Just-in-Time. Song song
d6, quy dinh vé& “dia diém giri” va “dia diém nhan”
duoc xac dinh theo tru s& chinh cua té chirc hodc noi
cu trii cta ca nhan, bat ké vi trf thuc té cua may chu hay
thiét bi dau cudi. Pidu nay khong chi tao sy on dinh
trong viéc xac dinh thdm quyén giai quyét tranh chép,
phut hop véi quy dinh ciia BO ludt Dan su 2015 vé noi
thuc hién nghia vu hop dong, ma con loai trir sy map
mo lién quan dén bién gidi dia 1y trong giao dich dién
tir. Bén canh d6, Luat 2023 con danh quyén tu do théa
thuan 16n cho cac bén trong viéc lya chon hé théng
thong tin, co ché xac nhan hay thoi han hiéu lyc cua
thong diép dit liéu, tir d6 tao diéu kién dé doanh nghiép
thiét 1ap quy trinh nghiép vu phil hop véi dic thi hoat
dong. Chang han, trong linh vuc bao hiém, hop dong
¢6 thé duoc kich hoat ngay khi khach hang hoan tat thao
tac trén ung dung di dong, qua d6 vlra nang cao trai
nghiém nguoi ding vira rat ngan thoi gian xir 1y giao
dich. Nhu vay, quy dinh tai Diéu 15 va Piéu 17 khong
chi dam bao tinh chac chan vé mit phap 1y ma con mé
ra kha néng mg dung linh hoat, gép phan khing dinh
vu thé nbi bat ciia hop dong dlen tir so voi hop dong
truyén thong trong moi truong so.

O Viét Nam, Luat 2023 quy dinh thoi diém giri, nhan
va dia diém giao két dua trén hé théng thong tin cla cac
bén, gitp xac dinh rd thoi diém hop dong c6 hidu luc
va thdm quyén giai quyét tranh chap. Cach tiép can nay
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dam bao tinh 6n dinh nhung van mang tinh “tuyén b
nguyén tic”, chua di siu vao céc tinh hudng giao dich
tu dong. Trong khi d6, Singapore da tir nam 2010 thtra
nhan hiéu lyc giao dich phat sinh tir hé théng tu dong
ma khong can sy xem xét cia con nguoi, dong thoi tich
hop chit ché ETA véi luat chimg ctr. Biéu nay gitip xéc
dinh chinh xé4c thoi diém, dia diém va gi tri ching ci
ctia thong diép dién tir, qua d6 giam thiéu tranh chap vé
hi¢u luc phat sinh.

Vé mat loi ich, so véi hop déng giéy, co ché xac dinh
thoi-diém-dia-diém trong hop ddng dién tir gitp tiét
kiém t61 80 % thoi gian giao dich do loai bé thu tuc
chuyén phat vat 1y [1], giam 50 % rii ro mat mat hay
hu hong tai liéu va mé rong pham vi giao dich xuyén
bién gi¢i ma khong phai diéu chinh thu tuc phap 1y dia
phuong [2]. Chéng han, mot doanh nghiép Viét Nam
c¢6 thé ky hop ddng cung tmg dich vu vé6i ddi tac tai
Puc qua nén tang DocuSign ma khong cin xac nhén
lanh su.

2.3 Hiéu lyc phép 1y cta hop dong dién tir

2.3.1 Thoi diém c6 hiéu lyc cta hop dong dién tir
Khai niém “thoi diém giao két hop ddng dién ti” duoc
xem xét dudi ba goc do: thoi diém phap luat cong nhén,
thoi diém do cac bén thoa thuan va thoi diém theo quy
dinh chuyén biét d6i voi thwong mai dién tu.

Trude hét, vé khung phéap luat chung, thoi diém giao
két hop dong dién tir duoc hiéu twong tw nhu hop dong
truyén thong. Cin ctr Didu 400 Bo luat Déan sy 2015,
hop dodng dugce coi 1a da duoc giao két vao thoi diém
bén dé nghi nhéan dugc sy chép thuan cua bén kia. Tu
goc do nay, ngay khi bén nhan dé nghi nhan nat “chip
nhan” hodc hanh dong tuong duong trén nén tang dién
tir, giao két tro' nén hoan tat, tao ra hiéu luc phap ly rang
budc va phat sinh day du quyén, nghia vu giita cic bén.
Tht hai, cac bén co thé chu dong thoa thuén vé thoi
diém c6 hiéu luc cua hop dong dién tu, tach biét hodc
tring kh6p vai thoi diém giao két. Co ché nay phan anh
tinh linh hoat va sang tao trong giao dich s6: hai doanh
nghiép c6 thé ky két hop dong vao ngay 20 thang 5 nam
2025, song théa thuan rang hiéu lyc chi bat dau tir ngay
1 thang 6 nam 2025. Vi¢c thda thuan nay khong chi lam
16 khung thoi gian thyc thi hop dong ma con gitp cac
bén diéu chinh ké hoach trién khai, nguén Iwc va trach
nhiém twong tng. Cubi ciing, d6i v6i hop dong thuong
mai dién tir, phap luat chuyén nganh quy dinh thoi diém
hiéu lyc mot cach cu thé. Theo Diéu 20 Nghi dinh
52/2013/ND-CP, néu khong c6 thoa thuan khac, dé
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nghi giao két hop ddng duoc coi 1a ¢6 hiéu luc trong
vong 12 gid ké tir thoi diém ngudi dé nghi gui thong
diép dir licu. Hét thoi han d6 ma khong nhan dugc xac
nhan, dé nghi tw dong chdm dut hiéu lyc, tranh tinh
trang dé nghi “treo” vo thoi han va dam bao tinh minh
bach trong giao dich sb.

2.3.2 Piéu kién dé hop dong dién tir ¢6 hidu luc

Trong méi truong s, hop déng dugc giao két thong
qua phuong tién dién tr mac nhién dugc thira nhan la
hop dong dién tir theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 34
Luat Giao dich dién tr 2023. Gié tri phap ly cia hop
dong khong bi phii nhan chi vi né ton tai dudi dang
thong diép dir licu, mién 1a thong diép bao dam kha
nang truy cap, tinh toan ven va c6 thé tham chiéu khi
can thiét. Pay chinh 1a diéu kién vé hinh thuc dic thu
ctia hop dong dién tir, ddng thoi dit ra yéu ciu bd sung
vé mit ky thuat bén canh cac diéu kién co hiéu luc
chung cua hop dong theo Piéu 117 B luat Dan su 2015
nhu nang lyc phap ludt, sy tu nguyén cua y chi va tinh
hop phép ctia ndi dung thoa thuén. Trén co s¢ do, Luat
2023 con thiét lap co ché xac dinh thoi diém va dia
diém giao két dé lam rd hiéu luc phat sinh cua hop
ddng: “thoi diém giri” duogce tinh tir khi thong diép dit
lidu roi khoi hé théng thong tin do bén khéi tao kiém
soat hodc khi nhap vao hé thong trung gian bén ngoai;
“thodi diém nhan” dugc xac dinh khi thong diép di vao
hé théng do bén nhan chi dinh va c6 thé truy cap duoc,
hodc néu khong co thoa thuan thi khi thong diép nhap
vao bét ky hé théng nao ctia bén nhan. Vé dia diém, luat
maic dinh léy tru s& chinh hodc noi cu tra cua bén khoi
tao va bén nhéan, thay vi vi tri vat ly cua may chu hay
thiét bi. Cach tiép can nay vira bao dam tinh 6n dinh
trong viéc xac dinh thdm quyén giai quyét tranh chép,
vira gitp loai bo ranh gi6i dia 1y trong giao dich s§. Nhu
vay, diéu kién co hiéu luc ciia hop dong dién tir khong
chi gin vé6i sy ton tai hop phap vé mat hinh thirc va ndi
dung, ma con dugc cing c¢b boi co ché ki thuat xac
dinh thoi diém va dia diém giao két, qua d6 nang cao
tinh minh bach, giam thiéu tranh chap va tao nén tang
phap 1y vimg chic cho cac mé hinh cung mg hién dai,
dic biét 1a nhimg mé hinh phy thudc vao yéu tb thoi
gian nhu “Just-in-Time”.

3 Phan tich co ché “click to accept” dudi goc do
dieu kién veé y chi trong hop dong dién tir

Trong tién trinh s6 hoa giao dich thuong mai, co ché
“click to accept” da tro thanh mot phuong thuc phd
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bién dé x4c 1ap su dong ¥ cia ngudi ding khi tham gia
cac hop déng dién tir, dac biét trong cac giao dich truc
tuyén lién quan dén phén mém, ung dung, dich vu k¥
thuat sb va thuong mai dién tir. Viéc xuét hién cia co
ché nay bt ngudn tir nhu cau don gian hoa quy trinh
giao két: thay vi ky tay trén gidy hay ky s phirc tap,
cic bén co thé nhanh chong thé hién su déng thuan
thong qua mot ct nhép chuot. Su tién loi éy gop ph?m
thac day thuong mai dién tir bung n, song dong thoi
dat ra cau hoi liéu mot hanh dong don gian nhu “click”
¢6 du dé phan anh y chi thuc sy ciia cac bén va dap ting
diéu kién c6 hiéu luc cua hop ddng theo phap luat Viét
Nam hay khong.

Vé mat phép 1y, “click to accept” vé ban chét 1a hanh
vi thé hién su chéap thuan ddi v6i dé nghi giao két hop
ddng, twong dwong véi viée ky hodc xac nhén trén vin
ban gidy. Theo Piéu 13 va Piéu 34 Luat Giao dich dién
tir 2023, thong diép dir liéu dugc coi 1a co gia tri nhu
van ban va chir ky dién tir, mién 1a bao dam céc tiéu chi
vé kha nang truy cap, toan ven, va dinh danh dugc chu
thé thyc hién hanh vi. Do d6, ct nhap chudt thé hién
trong mot quy trinh giao két minh bach, ¢ luu vét hé
thong, hoan toan c6 thé dap tmg yéu ciu vé mit hinh
thirc ciia hop dong dién tu.

Tuy nhién, xét trén khia canh ¥ chi, co ché nay van tiém
an rui ro. Nhidu truong hop ngudi dung bAm “accept”
ma khong thuc sy doc hodc hiéu noi dung diéu khoan,
dan dén khoang cach gitra ¥ chi thuc sy va y chi thé
hién. Trong phap luit hop dong truyén thong, day la
van dé lién quan dén “su nhdm 13n”, “ltra d6i” hodc “ap
dat” (Piéu 127, 128, 129 B6 luat Dan sy 2015). Néu ap
dung vao moi truong s6, cn ¢6 thém cac co ché bao vé
nhu: yéu cau thé hién su dong ¥ 16 rang hon (vi du:
“double click”, “scroll to read”), hoac rang budc trach
nhiém cung cip thong tin minh bach ciia bén soan thao
hop dong.

Nhu vy, c6 thé khang dinh rang “click to accept” gian
tiép tro thanh mot yéu td can thiét trong diéu kién co
hi€u lyc cua hop déng dién tt, bdi nod ga"ln lién véi cach
thire thé hién y chi va dam bao yéu té tu nguyén cua
giao két. Néu thiéu co ché nay hodc tuong tu, hop dong
dién tir kho c6 thé van hanh trong thuc tién. Véan dé dat
ra 1a phap luat can can bang giita sy thuén tién va yéu
cau bao vé y chi thyc sy ciia bén yéu thé, dac biét trong
cac quan hé hop dong chuan (adhesion contracts) ma
nguoi dung khong c6 kha nang thuong lugng.

3.1 Khai niém vé co ché “click to accept”

Trong bdi canh phép 1y hop dong dién tir, “Clickwrap
agreement” (“thda thuan nhap chudt” hoic “hop dong
chép nhan qua nhép chudt”) 1a mot loai thoa thuén truc
tuyén ma nguoi dung chap nhan bang cach nhap vao
mdt nit hodc kiém tra mot hop, cho biét su déng y cla
ho v6i cac diéu khoan dugc trinh bay. Viée ky két don
gian bang cach nhip chudt thay thé cho chit ky viét tay
truyén thong, xac dinh sy chip nhan trong vong doi hop
dong. Thuong duoc sir dung trong céac thoa thuan cap
phép nguoi ding cudi trong qua trinh ding ky truc
tuyén, cai dat phén mém va thanh toan thuong mai dién
tur, clickwrap agreements trinh bay cho ngudi dung céac
diéu khoan phéap 1y ma ho phai chap nhan dé tiép tuc.
Co ché nay dugc cong nhan gié tri phap 1y twong duong
chir ky truyén thong theo Pao lut E-SIGN (M¥) va cac
quy dinh twong tu tai nhiéu qudc gia, voi diéu kién dap
ng ba yéu té cbt 16i: (1) Thong tin didu khoan phai
duoc trinh bay 1o rang, dé truy cip trudc khi ngudi
dung dong y; (2) Yéu cau hanh dong khiang dinh chu
dong (active assent) nhu nhap nut hoic tich hop kiém
ma khong duoc mic dinh san; va (3) Luu trit béng
ching k¥ thuat vé thoi diém, dia chi IP, va phién ban
didu khoan dd chip thuan. Cac phan quyét nhu
Feldman v. Google (2007) va Specht v. Netscape
(2002) da cung ¢d nguyén tic nay, khang dinh rang viéc
nhip chudt c6 gia tri phap 1y khi diéu khoan khong bi
che gidu hoidc ép budc. Tuy nhién, vu Bragg v. Linden
Research (2007) cho thdy gi6i han cua clickwrap khi
diéu khoan mang tinh "bt cong" hodc vi pham nguyén
tac tu nguyén. Khac v6i browsewrap (noi viée sir dung
trang web duoc coi 1a ddng ¥ ngam), clickwrap yéu cau
bang chimg 13 rang vé sy dong thuan, gitp giam rui ro
tranh chip.

3.2 Can cur phap ly

Trong boi canh phép 1y hién nay, viéc danh gid muic do
"chi1 dong" ciia hanh vi "click" ddi véi cac hanh vi phap
1y can duge xem xét dudi goc do ky thuat phap 1y va ¥
chi tu nguyén ciia chu thé. Theo Diéu 14 - 16 Luat Giao
dich dién tir 2023 (s6 20/2023/QH15), chir ky dién tur
dugc cong nhan gia tri phap 1y twong duong chit ky tay
khi thoa mén cac diéu kién vé kha nang xac thyc ngudi
ky va bao dam toan ven thong diép dir lidu (Diéu 14);
thong di€p dir li€u co6 gia tri chung cur khi chirng minh
dugc noi dung, ngudn gdc va tinh toan ven theo quy
dinh vé bang chung dién tir (Piéu 15); dong thoi, t6
chuc, ca nhan phai luu trit thong diép dir liéu dudi dang
khong thé chinh stra, kém theo nhat ky truy cap, ddu
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thoi gian va phién ban dé bao dam kha ning truy xut
theo quy trinh quy dinh (Diéu 16). Bb sung cho khung
phap 1y nay, Nghi dinh 130/2018/ND-CP huéng dan
chi tiét viée phat hanh hoa don dién tr sir dung chit ky
s, trong d6 xéc dinh rd diéu kién vé ha tﬁng chung thuc
chit ky va trach nhiém Iuu trit héa don; con Thong tu
47/2014/TT-BTTTT ban hanh quy chuan k¥ thuat cung
cép dich vu ching thuc chir ky sb cong cong, quy dinh
chit ch& vé bao mat khoa, chimg thu sé va dinh dang
dit liéu nhim dam bao an toan, tin cay va kha nang kiém
toan cua chit ky dién tir.

Ngoai ra, theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP, su déng y
trong giao dich dién tir phai dugc thé hién thong qua
hanh vi "rd rang, cu thé" nhu danh dau vao 6 dong y
hodc thao tac k¥ thuat xac nhan. Truong hop click vao
nat "Toi dong y" (click-wrap) duge coi 1a hanh vi chii
dong cao nhat, khi nguoi dung phai thuc hién thao tac
vat ly tryc tiép va ¢ co hdi xem xét diéu khoéan trude
khi xac nhan. Nguoc lai, cac thoa thuan browse-wrap —
noi diéu khoan dugc dit ¢ footer website ma khong yéu
cau click xac nhan — chi tao ra sy dong y ngam dinh voi
murc d6 chii dong thip hon, thudng khong dap tmg yéu
cu vé tinh minh bach theo Diéu 36 Luat Giao dich dién
tar 2023. Nhu vay, tinh "cht dong" cta hanh vi click
can dugc danh gia tong thé qua 3 yéu td: (1) sy hién thi
13 rang cua didu khoan, (2) yéu cau thao tac vat 1y cu
thé, va (3) thiét ké giao dién dam bao quyét dinh c6 y
thuec.

3.3. Banh gia mtrc d¢ “cht dong” cta hanh vi “click”
dbi véi cac hanh vi phéap luat

Trong phap Iy Viét Nam, hanh vi nhap chudt (“click to
accept”) chi dugc cong nhan 1a biéu hién y chi tu
nguyén khi d4p tmg ba diéu kién cdt 15i theo Didu 117
Bo luat Dan sy 2015 va Luat Giao dich dién tir
2005/2023: diéu khoan phai dugc hién thi minh bach
trén giao di€n, nguoi dung budc phai thuc hién hanh
dong tich cyc duy nhéat (vi du: tich 6 “Pdng y” hodc
nh?ip nut sau khi cudn hét noi dung) va h¢ théng Iwu trix
day du bang ching (diu thoi gian, dia chi IP, thiét b
truy cap). Mirc d6 “chu dong” ctia hanh vi nay co thé
choan doan qua ba cip do: cao (yéu cau cudn xem toan
vian, checkbox xac nhan va xac thuc OTP/sinh tric
hoc), trung binh (hién thi diéu khoan rd rang, nat “Ddong
¥ tach biét nhung khong budc cudn) va thap (didu
khoan 4n duéi footer, ty dong dong ¥ khi tiép tuc sir
dung dich vu). Néu khong dam bao tinh chu dong, hop
ddng dién tir c6 nguy co bi tuyén vo hiéu theo Piéu 122
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B luat Dan su 2015 hodc doanh nghiép cé thé bi xu
phat vi pham quy dinh bao v€ nguoi ti€u dung theo
Nghi dinh 52/2013/NB-CP. Do d6, dé giam thiéu rui ro
tranh chap, doanh nghiép can thiét ké pop-up hién thi
toan van kém co ché cudn va checkbox, tich hop xac
thuc da yéu t6 cho hop dong gia tri cao va cung cip ban
tom tat ngan gon cac didu khoan chinh, dong thoi
thuong xuyén ra soat, cap nhat theo chuan muc quéc té
vé hop dong click-wrap.

Trong bdi canh phép 1y hién hanh ctia Viét Nam, Luat
Giao dich dién tir 2023 va B6 luat Dan sy 2015 chua
thiét lap ngudng gia tri cu thé cho viéc ap dung thda
thuan click-wrap ma khong yéu cau chir ky sé du diéu
kién, tao ra khoang tréng phép 1y tiém an rii ro vé tinh
rang budc phap 1y va tranh chap hop ddong. Dé ting
cuong bao vé nguoi ti€u dung va nang cao do tin cay
trong giao dich dién tir, Vi€t Nam c6 thé tham khao mo
hinh phan cip chit k¥ dién tir theo Quy dinh eIDAS ciia
Lién minh chau Au [3], Trong bdi canh phap 1y hién
nay, viéc thiéu quy dinh vé ngudng gia tri cho céc thoa
thudn click-wrap khong yéu cau chir ky s du diéu kién
tai Viét Nam tao ra rui ro phéap 1y dang ké, dac biét khi
xét dén ty 18 gian lan dién tir tai Pong Nam A tang 27
% tir 2022-2024 theo bio cdo ciia INTERPOL[4]. Dé
giai quyét van d& nay, mé hinh phan ting theo Quy dinh
eIDAS (Diéu 32) va Luat MAu UNCITRAL vé Chit ky
Dién tir (Diéu 6) cung cip co so tham chiéu kha thi. Cu
thé, viéc ap dung chit ky dién tir du didu kién (QES)
cho giao dich vuot 50 % muc lwong tdi thiéu — tuong
duong ~ 2,3 triéu VND theo sb liéu 2023 — ¢6 thé dya
trén kinh nghi€ém ctia Romania (Luét 214/2024) noi
ngudng 1,850 RON (~ 7,5 triéu VND) duoc st dung dé
phan loai hiéu luc phép 1y [5].

4 Nhing thach thtrc phap 1y va dé xuat trong viéc
xac 1ap, xac minh va thyc hién hop déng

4.1 Nhitng thach thtc phéap ly trong viéc xac lap, xac
minh va thyuc hién hop déng

Maic du Luat Giao dich dién tir 2023 thira nhan gia tri
phap 1y cua giao két tw dong (Piéu 34), viéc thiéu quy
dinh cu thé v& hop dong thong minh dan dén nghich Iy:
diéu khoan dwgc ma hoa trén blockchain c6 thé méu
thuan v&i ban thoa thuin bé“mg van ban. Bai hoc tir vu
an DAO Hack 2016 cho théy, khi 13 l4p trinh gay thiét
hai 50 triéu USD, toa 4n khong thé can thiép do thiéu
co ché stra d6i hop dong tu dong. Do d6, can bd sung
quy dinh vé "tinh khong thé dao nguoc ¢ diéu kién" -
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cho phép can thiép khi phat hién 16i k¥ thuat hoac vi
pham phap luat, dong thoi yéu ciu luu trit md ngudn
hop ddng tai co quan cong chimg dién tir.

Viéc xac thuc danh tinh cac bén trong méi trudng s 1a
thach thirc hang dau, dic biét khi hop dong dién tir
khong yéu cau gip mat truc tiép. Theo khoan 6 Dicu 6
Luat An toan thong tin mang 2015, hanh vi gid mao chit
ky s6 hoic sira d6i ndi dung hop dong trai phép c6 thé
din dén vo hiéu hoa giao dich va truy ctru trach nhiém
hinh sy. Chir ky s6 gia mao khong chi 1am mat tinh
phap 1y ctia hop dong ma con tao diéu kién cho hanh vi
chiém doat tai san, gdy thiét hai tai chinh nghiém trong.
Diéu nay dic biét nguy hiém trong cac hop dong quoc
té, noi viéc xac minh chu thé phirc tap do khac biét vé
hé théng phap 1y va cong nghé.

4.2 Pé xuht trong viéc xac lap, xac minh va thyc hién
hop dong

Viéc ap dung ISO/IEC 27001:2022 vé hé théng quan ly
an ninh thong tin (ISMS) tro thanh yéu cau bét budc
v6i cac t6 chire xtr 1y dit liéu nhay cam. Tiéu chuén nay
khong chi gitip doanh nghiép tuan thi Diéu 44 Luat An
toan thong tin mang 2015 ma con giam 40 % su ¢b 1o
ri dit liéu nhd co ché danh gia rui ro da tang (PDCA)
va mi hoa dau cudi (E2EE). Pic biét, ISO 29115 vé
xac thyc dinh danh murc cao (LoA 3-4) dang duoc Ngan
hang Nha nudce nghién ciru tich hop vao hé thong ngan
hang, yéu cau xac thuc da yéu t6 (MFA) két hop sinh
tric hoc cho giao dich trén 500 triéu VND.

Viéc Viét Nam ky Bién ban ghi nhé véi UNCITRAL
(2023) thé hién cam két cap nhat khung phép 1y theo
cac cong wéc qudc t& nhu MLETR (Luat Mau vé
Chung tir Chuyén nhuong Pién tir) [6]. Didu nay dic

Tai liéu tham khao

biét quan trong trong linh vuc logistics, noi van don
dién tir (eBL) can tudn thu nguyén tic "tinh duy nhét"
va "quyén kiém soat doc quyén" dé tranh gian lan [7].
Thuc té, hé théng TradeSingapore — noi eBL dugc xac
thuc qua blockchain — da giap gidm 70 % thoi gian
thong quan, mot bai hoc thiét thuc cho Viét Nam khi
trién khai CPTPP [8].

5 Két luan

Viéc giao két hop ddng cung g hang hoa trong moi
trudng sb mang dén nhiéu thuan loi vé tdc do, chi phi
va kha nang md rdng thi trudng, nhung cting dat ra
nhing thach thirc phép 1y dang ké trong ba giai doan
cdt 16i: xé4c 1ap, xac minh va thyc hién hop dong. Céac
kho khan chu yéu xuit phat tir viéc dam bao tinh ty
nguyén va minh bach cua ¥ chi giao két (ddc biét qua
hanh vi “click to accept”), xac thuc danh tinh va nang
luc phap ly cua cac bén khi st dung thong di€p dit li€u,
cling nhu van dé bao vé dit liéu, an toan thong tin va rai
ro tir hé théng ty dong. Trong bdi canh phap luat Viét
Nam dang tirng budc hoan thién véi Luat Giao dich
dién tor 2023, Nghi dinh 13/2023/ND-CP va céac van
ban chuyén nganh lién quan dén bao vé dir liéu va
thuong mai dién tr, vi€c nhan dién dang céac thach thure
va tiép tuc bo sung cac tiéu chudn k¥ thuat, co ché phap
ly linh hoat, cung véi nang cao nang luc thuc thi va
giam sat 1 diéu kién tién quyét d& dam bao an toan,
hiéu luc va cong bing trong giao két hop ddng hang
hoa s6. Diéu nay khong chi gop phan hoan thién khung
phap 1y qudc gia, ma con thic day niém tin va sy phat
trién bén vimg ctia thwong mai dién tir trong ky nguyén
s6 hoa siu rong hién nay.
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Abstract In the context of digital transformation, the formation of contracts for goods supply through electronic
means poses numerous legal challenges related to speed, cost, and cross-border complexity. This paper analyzes
the legal difficulties in establishing, verifying, and executing contracts via digital platforms and electronic bills of
lading (e-BL). Through comparative legal methods and empirical surveys with experts, the study aims to clarify
the necessary legal conditions and propose improvements to Viet Nam’s legal framework to ensure legal certainty
and trust in digital transactions.
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