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Tom tat

Nghién ctru ndy kham pha cac yéu té anh huong dén y dinh tiép tuc sir dung dich vu
chinh phu dién tir tai Viét Nam, st dung m6 hinh UMEGA. Phan tich dit liéu tir 203
ngudi ding cho thiy thai d6 va diéu kién thuén loi c6 tic dong manh nhat d&én y dinh
tiép tuc sir dung. Ky vong vé nd luc, ky vong vé hiéu qua va nhan thirc rii ro déu anh
hudng tich cuc dén thai d cua nguoi ding. Pang chu v, nghién ctru phat hién méi quan
hé thuén chiéu giita nhan thirc rui ro va thai do, trai nguoc véi cac nghién ciru trude
day. Diéu nay goi y rang ngudi dung c6 thé xem rai ro nhu mot co hoi hoc hoi. Két qua
nghién ciru cung cap cai nhin sdu sic vé viéc trién khai va st dung dich vu chinh phu
dién tir, dong gop vao qua trinh chuyén d6i s6 cua khu vuce cong tai Viét Nam. Nghién
ctru d& xuét cac co quan chinh pha nén tip trung vao cai thién trai nghiém ngudi ding,
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1 Gidi thiéu

Trong bdi canh chuyén doi s6 qudc gia, Chinh phu dién
tir (CPDT) dang tré thianh xu hudng tat yéu nham nang
cao hiéu qua quan Iy nha nudc. Tai Viét Nam, nhiéu
nghién ctru da str dung cac moé hinh TAM, TRA, TPB
dé danh gia cac yéu té anh huong [1]. Tuy nhién, hau
hét cac nghién ctru méi chi tap trung vao y dinh st dung
ban dau thay vi y dinh tiép tuc sir dung — mét yéu t6
quan trong hon trong viéc danh gia hiéu qua hé thong.
Ty 1€ ngudi dan tiép tuc st dung dich vu coéng truc
tuyén tai Viét Nam con thap, chi dat khoang (30-40) %
50 Vi tiém nang [2].

Mo hinh théng nhit vé& 4p dung CPDT (UMEGA) do
Dwivedi va cong sy phat trién cung cdp mot khung 1y
thuyét toan dién v6i kha ning giai thich vuot troi (R? =
80 %) [2]. UMEGA tich hop yéu t6 "Nhan thirc rai ro"
- mot yéu t6 quan trong trong bdi canh dich vu cong,
nhung vin chua dugc 4p dung phd bién trong céc
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nghién ctru tai Viét Nam. Van ton tai nhiing khoang
trong nghién ctru vé tac déng cua nhan thirc rui ro ddi
v6i thai do [3, 4], thiéu bang chung thuc nghiém tir khu
vuc Pong Nam A, va nghién ciru v& ¥ dinh tiép tuc sir
dung trong CPDT tai Viét Nam van con han ché [1].

Nghién ctru nay nham: (1) Xac dinh cac yéu t6 anh
huéng dén y dinh tiép tuc st dung CPDT tai TP HCM
thong qua mo hinh UMEGA; (2) Kiém tra vai tro trung
gian cua thai do; va (3) D& xuit cac ham ¥ chinh sach
nhiam nang cao hiéu qua sir dung CPPT ¢ Viét Nam.

2 Co s¢ 1y thuyét

2.1 Chinh phu dién ti

Chinh phu dién tir 1 viéc cung cip dich vu cong va
thong tin ctia chinh pht cho nguoi dan thong qua
Internet hodc cac kénh k¥ thuét s6 khac. Theo Bo
Thoéng tin va Truyén thong, CPDT dugc dinh nghia la
viéc ing dung cong nghé thong tin va truyén thong cua
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chinh phu nhdm cai thién hoat dong va dich vu cua
minh [5].

Chinh phu dién tir mang lai nhiéu 1oi ich cho céc bén
lién quan, bao gdm: dAu tranh chdng tham nhiing, cung
cép dich vu cong minh bach va cé trach nhiém, gidm
ganh nang hanh chinh, giao dich dich vu cong truc
tuyén tiét kiém chi phi, tich hop dich vu, thic day dan
chu dién tu, tp trung vao dinh huéng cong dan, thu hep
khoang cach xa hoi va thich img nhanh hon dé dap tmg
nhu cau ciia nguoi dan [5]. Tuy nhién, cac chinh phu
cling phai d6i mat v6i nhiéu thach thirc trong viée trién
khai CPDT, bao gém céc van deé lién quan dén co sé ha
tﬁng, thiéu kinh phi, thiéu su ung ho chinh tri, nang luc
giao tiép va to chirc khong du, thiéu dao tao va xay
dung nang luc [5].

2.2 M6 hinh UMEGA va céc cAu tric ciia md hinh
Trong linh vyc nghién ctu vé CPPT, viéc lya chon md
hinh 1y thuyét pht hop luén 1a thach thirc dang ké do
c6 rat nhiéu mé hinh duoc st dung, dan dén su bdi r6i
cho nha nghién ctru va nha hoach dinh chinh sach. Dya
trén phan tich 9 mé hinh 1y thuyét ndi tiéng (TRA, TPB,
TAM, DTPB, SCT, DOI, DIT, TAM2 va UTAUT),
Dwivedi va cong sy da phat trién mo hinh UMEGA [2].
Mo hinh dwoc xay dung va kiém ching qua dit liéu tir
377 nguoi dan tai 7 thanh phd & An D9, ching minh
nhiéu vu diém vuot troi vé kha ning giai thich ¥ dinh
hanh vi, cac chi s6 phu hop va tinh nhat quan.

Uu diém ndi bat cia UMEGA 1a giam d6 phirc tap bang
cach loai bo cac yéu td diéu tiét - nhitng bién lam ting
d6 phirc tap ma khong dong gop dang ké vao kha ning
giai thich [2]. Viéc nay gitip UMEGA don gian hon, dé
hiéu va ap dung trong thyc té, ddng thoi ting kha ning
giai thich (R? =80 %) so v6i mo6 hinh UTAUT (R? = 69
%) [2].

- Ky vong vé hiéu qud 1a mic do ca nhan tin rang viéc
sir dung hé thong sé& gitip ho dat dugc 1oi ich trong cong
viéc [6]. Trong CPPT, day 1a niém tin rang dich vu
cong truc tuyén s& cai thién hiéu qua va tiét kiém thoi
gian.

- Ky vong vé no lyc @& cap dén mic do dé dang lién
quan dén viéc sir dung hé thdng [6]. Trong CPPT, tinh
dé sir dung 14 yéu t6 quan trong anh huong dén thai do
clia nguoi dan, dic biét & cac quoc gia dang phat trién.
- Anh hiréng xa héi dé cap dén mirc do c4 nhan nhan thirc
rang nhimg ngudi quan trong tin ho nén sir dung hé théng
mdi [6]. O cac nén vin hoa tap thé, anh hudng xa hoi co
tac dong manh mé hon dén thai do sir dung dich vu CPDT.
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- Piéu kién thudn loi d& cap dén muc d6 ca nhan tin
ri“ing tdn tai co so ha tﬁng k¥ thuat va td chirc dé hd tro
viéc sir dung hé thong [6]. Diéu nay bao gdm kha ning
tiép can cong nghe, hd tro k¥ thuat, va tai nguyén can
thiét.

- Nhdn thike riii ro dé cap dén mirc d6 cam nhan vé cac rui
ro tiém an khi str dung hé théng. Trong CPPT, rii ro
quyén riéng tur va bao mat thudng dugc coi 1a quan trong
nhét, tao ra rao can dang ké dbi véi viéc chap nhan dich
vu [3].

- Thdi dé d& cap dén danh gia tich cuc hodc tidu cuc
ctia c4 nhan d6i v6i viée str dung hé thong. Dwivedi va
cong su (2017) tai khang dinh vai tro trung gian quan
trong cua thai d¢ trong UMEGA [2].

- Y dinh tiép tuc sir dung & cap dén y dinh cta nguoi
dung tiép tuc sir dung hé thdng sau khi di trai nghiém
ban déu, khac véi y dinh chép nhén ban dau va tap trung
vao hanh vi dai han [4].

2.3 Bbi canh vin hoa Viét Nam

Viét Nam c6 nén van hoa két hop doc do giita truyén
thong tap thé va xu hudng ca nhan hoa cia thé hé sb.
Nhom tudi 16-29 1a “thé hé s6” cua Viét Nam, chiém
21 % dén sb v6i dic diém “sinh ra va 16n 1én trong ky
nguyén bung nd Internet”. Thé hé nay thé hién thai do
khac biét so v6i cac thé hé trudc trong viée tiép can
cong nghé.

Dang chu ¥, thai do d6i vi rui ro clia ngudi Viét Nam
¢6 su phan hoéa 16 rét theo thé hé. Khoang 85 % nguoi
Viét Nam tin ré“lng cong nghé mang lai nhiéu co hdi hon
rii ro, cao hon dang ké so v6i muc trung binh toan cau
50 %. Didu nay goi ¥ rang trong bdi canh Viét Nam,
nhan thirc rii ro c6 thé khong dong vai tro tiéu cuc
truyén théng ma cé thé dugc xem nhu co hoi thir
nghiém va hoc hoi, dic biét ddi voi thé hé tré.

2.4 Phat trién gia thuyét nghién ctru

- Méi quan hé giita Ky vong vé hiéu qua va Thdi d¢
(H1): Nghién ciru tai Kuwait va Uzbekistan cho thay
ky vong vé hiéu qua c6 anh huéng manh mé dén thai
d6 d6i véi CPPT [7, 8]. Dwivedi va cong sy xac nhan
anh huong tich cuc nay tai An D6 [2]. Dua trén céac
bang chimg thue nghiém, ching toi dé xuit gia thuyét:
HIi: Kyvong vé hiéu qud tac dong tich cuc dén Thdi do
déi véi viéc tié’p tuc su dung dich vu CPDT.

- Méi quan hé giita Ky vong vé né lec va Thdi dé (H2):
Davis (1989) phat hién rang khi cong nghé¢ dugc cam
nhan 1a dé sir dung, nguoi dung s& phat trién thai do
tich cyc hon. Dwivedi va cong su xac nhan ky vong vé
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nd lyc co tac dong tich cuc dén thai @6 su dung CPDT
[2]. Tai Viét Nam, nghién ctru & Pa Nang ciing chi ra
tinh d& sir dung c6 tac dong dang ké [6]. Duya trén co s&
nay, dé xuat gia thuyét:

H2: Ky vong vé né luc o tac dong tich cuc dén Thdi
do doi voi viéc tié'p tuc su dung dich vu CPPT.

- Méi quan hé giita Anh hwéng xa héi va Thdi dé (H3):
Trong nghién ctru tai Thai Lan, gia dinh, ban be va
ddng nghiép khuyén khich str dung hé thong ndp thué
dién tr, thai do cua ca nhan trd nén tich cuc hon [7].
Dwivedi va cdng su xac nhén anh hudng xa héi co tac
dong tich cuc dén thai d6 tai An Do [2]. Dya trén nhiing
phat hién nay, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Anh hurong xd hi cé tac dong tich cuc dén Thai do
doi véi viée tiéﬁ tuc su dung dich vu CPDT.

- Moi quan hé giita Nhdn thirc riii ro va Théi dg (H4):
Céc nghién ctru tai Bic M§ cho thy lo ngai vé bao mat
tao ra thai do tiéu cuc d6i v6i CPDT [3]. Tuy nhién,
trong bdi canh Viét Nam, thé hé tré thé hién xu hudng
doc lap trong viéc danh gia cong nghé, ngay ca khi dbi
mit v6i rii ro [8], goi y nhan thirc rui ro co thé duoc

Ky vong vé hiéu qua n

xem nhu co hdi hoc hoi. Dya trén cac nghién ctru trudce,
dé xuat gia thuyét:

H4: Nhan thuc rui ro co tac dong tich cuc dén Thai do
doi véi viée lié'p tuc sur dung dich vu CPDT.

- Moi quan hé gitia Pieu kién thudn loi va Y dinh tié'p
tuc su dung (HS5)

Nghién ciru tai Ghana, Uzbekistan [8] va cac nghién
ctru khac cho thay diéu kién thuan loi co tic dong tich
cuc dén y dinh st dung. Dwivedi va cOng su x4c nhan
mbi quan h¢ nay tai An Do [2]. Dya trén cac bﬁng
chung thuc nghiém nay, chiing toi dé xuat gia thuyét:
HS5: Diéu kién thudn loi ¢6 tdce dong tich cuc dén Y dinh
tié}) tuc su dung dich vu CPDT.

- Méi quan hé giita Thai do va Y dinh tié}) tuc su dung
(H6): Céac nghién ciru tai Uzbekistan [8], BO Pao Nha,
va Kuwait [4] déu x4c nhan anh hudng tich cuc cua thai
d6 dbi vai y dinh sir dung. Dwivedi va cong su x4c nhan
tac dong manh mé nay tai An D6 [2]. Duya trén nhirng
phat hién nay, ching t6i d& xuét gia thuyét:

H6: Thai dj co tac dong tich cuc dén Y dinh tié}) tuc s
dung dich vu CPDT.

Nhan thirc rii ro

K¥ vong vé nd luc H2+ " .
Yy vong L \ o H6+ Y dinh tiép tuc sit
H3+ Thai do : d :
it b Hns
A & Xa e Hé+ 1Hs+

‘ Diéu kién thuan lgi ’

Hinh 1 Mo hinh nghién ctru dé xuit [2]

3 Phuong phap nghién ctru

3.1 Thang do

Céc céau hoi chinh dugc do ludong theo thang do Likert
nam diém tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan
toan dong ¥). Thong qua viéc tong hop tai lidu, tac gia
d3 chon céc bién quan sat dya trén cac nghién ctru trudc
d6 dé do luong timg ciu tric bao gdm: Ky vong vé hiéu
qua (KVHQ) [2], Ky vong vé nd luc (KVNL) [2], Anh
huong xa hoi (AHXH) [5], Piéu kién thuan loi (DKTL)
[5], Thai d6 (TD) [2], Y dinh tiép tuc sit dung
(YDTTSD) [6].

3.2 Chon mau

Pé xac dinh kich thudc miu téi thiéu cho phén tich
PLS-SEM, cic nha nghién ctru thuong ap dung mot sb
nguyén tic hudng dan [11]. Mot phuong phap phd bién
la quy tac “10 1an”, dugc dé xuét trong tai liéu chuyén
nganh. Trong bdi canh cua nghién cuu hién tai, do
khéng ¢ céu triic dang nguyén nhan, nén tiéu chi duoc
ap dung dé xac dinh kich thudc miu t6i thiéu can thiét.
Xem xét mé hinh nghién ctru, ¢6 hai céu tric phy thudce
bao gdm “Thai d6” va “Y dinh tiép tyc sir dung”. Trong
sb nay, “Thai d§” nhan dugc nhiéu duong dan nhét (4
dudng). Do d6, ¢ mau tdi thiéu duoc tinh nhu sau:

C& mau toi thiéu = 10 x S§ duong dan dén “Thai d6” = 10 x 4 = 40 (mau).

Nghién ciru nay da thu thap dugc mot ¢ mau thuc té
la 212, vugt xa so véi ngudng toi thieu duoc dé xuat

boi quy téc “10 1an”. Kich thudc mau 16n nay tao diéu
kién thuan 1gi cho viéc thuc hién cac phan tich ti€p theo
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v6i do tin cy cao va gép phén ting cuong tinh chic
chén va do chinh x4c cta cac két qua phan tich.

3.2 Thong tin chung vé dbi twong khao sat

Bang 1 Thong tin chung dbi twong khéo sat

STT Thong tin chung S6 lwong | T§ trong
C& miu (n) 203 (%)
Gioi tinh

1 |Nam 86 42,36

2 |Ni 106 52,22

3 |Khéac 11 5,42

Do tudi (tudi)
1 |Lon nhat 57
2 [Nho nhat 19

3 Do tudi trung binh 23,44

Mirc thu nhip binh quéin thang

1 |Lén nhat (triéu) >30

2 Nho nhat <3
Thu nhap trung binh

3 (déng/thang) 5.756.158

Noi ¢ chii yéu

| Trllmg Elu va mién nui 3 1,48
phia Bac

2 Pong bang song Hong 3 1,48

3 Biu? TTng Bo va Duyén 16 7,88
Hai mién Trung

4 [Tay Nguyén 4 1,97

5 [Pdng Nam Bo 130 64,04

6 [Pong bang song Ciru Long| 47 23,15

Thong qua cac cong cu khao sat, nhdém da thu duge 212
phiéu tra 161 vé y dinh tiép tuc sir dung dich vu CPDT.
Nghién ctru sir dung phuong phap 14y miu thuén tién
két hop hai kénh thu thap dir liéu. Dbi v6i kénh truc
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tuyén, bang khao sat duoc thiét ké trén Google Forms
va phat tan thong qua cac mang x3 hdi (Facebook,
Zalo), email va cac dién dan truc tuyén trong thoi gian
tir thang 5 dén thang 7 nam 2024. Ddi véi kénh truc
tiép, nhom nghién ctru tién hanh khao sat tai cac trung
tam hanh chinh céng va khu vuc cong cong tai
TP.HCM. Sau khi lam sach dir liéu va loai b 09 phiéu
khong hgp 1€, nhom nghién ctu da thu dugc két qua
203 phiéu tra 10i phu hop véi muc tiéu nghién ciru
(chiém 95,75 %), dam bao ¢& mau t6i thiéu.

Tir két quéa thong ké & Bang 1 cho thiy, dic diém doi
tugng khao sat chii yéu 1a thanh nién, dang sinh sdng
va lam viéc, hoc tap tai khu vuc Thanh phé H6 Chi
Minh dn tir cac tinh thudc khu vue bong Nam Bo
(chiém 64,04 %) va Dong bang song Ciru Long (chiém
23,15 %). Pay la luc luong tré, d& tiép can va thich nghi
véi cac thay ddi, dac biét lién quan dén cac yéu td cong
ngh¢.

4 Két qua va thao luan

4.1 Két qua do luong tinh gia tri cta ciu tric

Trong qua trinh danh gia do tin cdy cua cac thang do,
cac chuyén gia thuong st dung hai chi sd chinh:
Cronbach’s Alpha va P9 tin ciy tong hop (Composite
Reliability — CR). Két qua phan tich tir nghién ctru cho
thdy hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bay bién déu dat tir
0,788 tro 1€n (vuot ngudng 0,7) nén dap ung tiéu chi do
tin cay.

Vé chi sé d6 tin cdy tong hop (CR), ca bay yéu tb déu
dat gia tri trén 0,863 (vuot ngudng 0,7). Piéu nay
ching t6 bd thang do dugc st dung trong mo hinh
nghién ctru c6 do tin cay cao va phu hop cho viéc phan
tich sau hon [12].

Bang 2 Két qua tom tit cac hé sb tai trong mo hinh PLS- SEM

Chu tric Chi s6 He s"c‘;‘i‘ ::a cac C“;‘;;’:‘l;“’s D‘-’lf;‘;c(‘é‘glg’“g AVE
AHXHI 0,786
Anh huén AHXH2 0,746

x3 hoi ¢ AHXH3 0,821 0.791 0.863 0,612
AHXH4 0,772
KVHQI 0,852

Ky vong. KVHQ2 0,880 0,825 0,884 0,657
v€ hiéu qua KVHQ3 0,796
KVHQ4 0,704

KVNLI 0,820 0,865 0,902 0,649
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KVNL2 0,805
Ky vong KVNL3 0,810
vé nd luc KVNL4 0,757
KVNLS5 0.833
NTRR1 0,789
Nhr?.,l? ﬁ)“"c Eﬁi 822? 0.838 0,890 0,669
NTRR4 0,828
DI 0.812
Théi dé D2 0.858 0,798 0,881 0,712
TD3 0,861
DKTLI 0,831
Dicu kien DRTL2 0,779 0,823 0,882 0,651
thuén loi DKTL3 0,832
DKTLA4 0,785
YDTTSDI 0.838
Y dinh tiép tuc YDTTSD2 0,835
sit dunz ' YDTTSD3 0,730 0,788 0,864 0.614
YDTTSD4 0.723

4.2 Panh gia gia tri hdi tu va tinh phan biét cua thang
do

Trong qua trinh danh gid do tin cay cua mé hinh nghién
ctru, viée xem xét tinh hop 1€ hoi tu va tinh gia tri phan
biét cia cac bién tiém an 1a budc quan trong. Cac nha
nghién ctru thuong sir dung chi sb phuong sai trich
trung binh (Average Variance Extracted - AVE) dé
danh gia tinh hop 18 hoi tu [13]. Két qua phan tich
(Bang 2) cho thiy AVE cua tit ca cac yéu t6 déu dat
trén muc 0,5, khéng dinh tinh hop 1€ hoi tu cuia mo hinh
nghién ctru.

Déi vai tinh gia tri phan biét, hai phwong phap phd
bién duoc ap dung 14 tiéu chi Fornell-Larcker va ty sd
Heterotrait-Monotrait (HTMT) [13, 14]. Bang 3 trinh
bay két qua ap dung tiéu chi Fornell-Larcker. Céc gia
tri can bac hai cua AVE (dugc in dam trén duong

Béng 3 Gia tri phan biét (Fornell - Larcker criterion)

chéo) déu cao hon cac hé s tuong quan nam ngoai
duong chéo. Piéu niay ching minh rang mdi cau trac
trong mo hinh c6 kha nang gidi thich phuong sai cla
céc bién quan sat ciia chinh né tot hon so véi phuong
sai clia cac cdu triuc khac, Két qua nay khang dinh tinh
doc 1ap va dic trung cia tig cdu tric trong md hinh
nghién ctu [13].

Mot phuong phap khac dé danh gia tinh gia tri phan
biét 1a sir dung chi s Heterotrait-Monotrait (HTMT).
Bang 4 trinh bay két qua phéan tich s dung chi sb
HTMT. Theo tiéu chuan duoc chap nhan rong rii, gia
tri HTMT céan thap hon 1,0 dé khing dinh tinh gia tri
phan biét [14]. Két qua cho thay tat ca cac gia tri HTMT
trong mo hinh déu nhé hon ngudng 1,0. Didu nay cing
c¢b thém két ludn vé tinh gia tri phan biét cia cac cdu
triic trong mo hinh.

AHXH DKTL KVHQ KVNL NTRR TD YDTTSD
AHXH 0,782
DKTL 0,586 0,807
KVHQ 0,399 0,458 0,811
KVNL 0,587 0,621 0,369 0,806
NTRR 0,154 0,108 0,095 0,144 0,818
TD 0,452 0,522 0,435 0,584 0,271 0,844
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| YDTTSD 0,506 0,632 | 0497 | 0,466 0,121 0,635 0,783
Bang 4 Hé s Heterotrait-Monotrait Ratio
AHXH DKTL KVHQ KVNL NTRR TD YDTTSD

AHXH

DKTL 0,723

KVHQ 0,487 0,553

KVNL 0,707 0,734 0,434

NTRR 0,192 0,121 0,117 0,165

TD 0,556 0,641 0,529 0,700 0,316

YDTTSD 0,629 0,769 0,616 0,562 0,145 0,799

4.3 Panh gia d6 phu hop ctia mé hinh céu trac
4.3.1 Pa cong tuyén trong mo hinh PLS-SEM
Danh gia da cong tuyén 1a budc quan trong dau tién
trong phén tich mé hinh c4u trac PLS-SEM. Hién tuong
nay xay ra khi c6 méi twong quan manh giita cc bién
doc 1ap, co thé anh huong dén do tin ciy va tinh chinh

Bang 5 Hé s6 phuong sai phong dai (VIF)

xac clia cac udc lugng. Dé phat hién da cong tuyén, nha
nghién ctru thudng sir dung chi s6 VIF (Hé s6 phuong
sai phong dai). Theo két qua bang hé s phuong sai
phong dai & Bang 5, hé s6 VIF cua cac bién quan sat
déu < 5. Nhu vy, mé hinh khong gip phai hién tuong
da cong tuyén [11].

VIF VIF VIF VIF
AHXHI 1,679 DKTL4 1,678 KVNL3 1,934 TDI 1,544
AHXH2 1,648 KVHQI 2,234 KVNL4 1,694 TD2 1,844
AHXH3 1,640 KVHQ2 2,346 KVNLS5 2,108 TD3 1,817
AHXH4 1,460 KVHQ3 1,665 NTRRI 1,527 YDTTSDI 1,881
DKTLI 2,027 KVHQ4 1,453 NTRR2 1,863 YDTTSD2 1,834
DKTL2 1,764 KVNLI 2,043 NTRR3 2,679 YDTTSD3 1,543
DKTL3 1,678 KVNL2 2,025 NTRR4 2,407 YDTTSD4 1,437

4.3.2 Mtic d6 giai thich cua bién doc lap cho phu thude
(R?)
Bang 6 Chisd R?hiéu chinh

Bién R? hiéu chinh
Thai d 0,421
Y dinh tiép tuc st dung 0,523

R? con duoc goi 1a hé sb xac dinh, 1a thude do kich
thudc anh huong tong thé cho mé hinh cau trac. Theo
két qua cua Bang 6, R? hiéu chinh cua yéu t6 Y dinh
tiép tuc str dung 1a 52,3 %. Nhu vay mo hinh da giai
thich duoc 52,3 % su bién thién (phuong sai) cua bién
Y dinh tiép tuc str dung. Phan con lai 1a do céc sai sb
hé thong hoic tac dong boi cac yéu td khac ngoai mo
hinh. Véi két qua nay, md hinh dugc giai thich & mirc
kha tt [11].

Ngoai ra, R? hiéu chinh cua bién Thai do 1a 42,1 %.
Diédu nay cho thay, cac yéu té doc 1ap trong mo hinh
(ky vong vé nd luc; ky vong vé hiu qua; giai thich
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duoc 42,1 % sy bién thién ctua Thai do. Mic du khong
cao bang Y dinh tiép tuc sir dung, ddy van la mot mirc
do giai thich dang ké.

4.3.3 Panh gia cac mdi quan hé tac dong

Pé danh gia mirc d6 ciia cac mdi quan hé giita cac bién
trong mo6 hinh, nghién ctru nay ap dung k¥ thuat phan
tich Bootstrap [11]. Phuong phdp nay thuc hién viéc
1ay mau 1ap di lap lai tir tap dit liéu ban dau, tao ra nhiéu
bd dir liéu méi. Qua do, Bootstrap cho phép udc tinh
d6 chinh x4c ciia cac tham sé ma khong can gia dinh
trude vé phan phdi xac suat cia dir lidu. Két qua chi tiét
ctia qué trinh phan tich Bootstrap dugc tong hop trong
Béng 7, trinh bay cac chi sb thng ké chinh lién quan
dén hé s6 dudng dan trong mé hinh céu trac da dé xuit.
Két qua tir phéan tich Bootstrap cho thiy, ngoai trir gia
thuyét H1: AHXH — TD, tit ca cac gia thuyét con lai
déu duoc chidp nhan va ¥ nghia vé mit thong ké. Mo
hinh nghién ctru chuén hoa dugc trinh bay nhu Hinh 2.
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Bang 7 K&t qua cuia moi quan hé gitra cac cau tric trong mo hinh

Original | Sample mean | Standard deviation | P values Két luén
sample (O) ™M) (STDEV)
H1: AHXH — TD 0,085 0,091 0,088 0,336 Loai bé
H2: KVHQ — TD 0,227 0,228 0,067 0,001 Chép nhan
H3: KVNL — TD 0,426 0,421 0,075 0,000 Chép nhan
H4: NTRR — TD 0,174 0,179 0,063 0,005 Chap nhan
H5: DKTL — YDTTSD 0,414 0,414 0,067 0,000 Chép nhan
H6: TD — YDTTSD 0,419 0,422 0,060 0,000 Chap nhan
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Hinh 2 Mo hinh nghién ciru chuan héa

4.3.4 Thao luan

Két qua phén tich PLS-SEM chi ra bon yéu t6 co tac
dong dang ké dén Y dinh tiép tuc sir dung CPDT. Thai
d6 c6 tac dong manh nhét (B = 0,419, p < 0,001) [4, 8],
tiép theo 1a Piéu kién thuan loi (B = 0,414, p < 0,001).
V& cac yéu td tac dong dén Thai d6, Ky vong vé nd luc
¢6 anh hudng manh nhét (B = 0,426, p < 0,001), sau d6

12 Ky vong vé hiéu qua (B = 0,227, p < 0,01). Pang cha
y, Nhan thirc rai ro ¢6 tac dong thuan chiéu dén Thai
d6 (B=0,174, p <0,01), trai ngugc véi cac nghién ciru
truge day. Hién twong nay co thé duoc giai thich qua
khai niém "techno-eustress" (cing thing céng nghé tich
cuc) va nghién ctru vé viée "thtr nghiém va chap nhan
ri ro véi cong nghé" thuc diy phat trién k§ ning sb.
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Anh huéng x3 hoi khong co tac dong dang ké (p >
0,05), phan anh xu huéng doc 1ap cta thé hé tré Viét
Nam trong quyét dinh cong nghé [10].

Nghién ctru dong gép nam ham y 1y thuyét: (1) xac
nhan tinh phu hop cuia UMEGA tai Viét Nam, mo rong
tir An P9 [2], Tho Nhi Ky [9]; (2) phét hién mdi quan
hé thuan chiéu nhén thirc rai ro-thai do, trai véi nghién
ctru truyén thong [3, 4] nhung hd trg 1y thuyét rui ro
tich cuc; (3) ky vong nd lyc manh hon ky vong hi¢u
qua, khac voi An Do [2] va Uzbekistan [8]; (4) anh
hudng xa hoi khong dang ké, khac voi xa hoi tap thé [4,
7] nhung phtt hop xu huéng ca nhan héa [10]; (5) khang
dinh vai tro trung gian cua thai do [2].

Nghién ctru dé xuat bén nhom giai phap: (1) nang cao
tinh dé st dung qua giao dién truc quan va hd trg ngudi
dung; (2) trién khai truyén théng hiéu qua vé loi ich va
ciu chuyén thanh cong; (3) phat trién quéan Iy rai ro toan
dién v6i thong tin minh bach va dao tao k¥ ning sd; (4)
cai thién co so ha ting va tmg dung di dong. Cac giai
phap cén trién khai ddng b véi 16 trinh rd rang.

5 Két luan

Nghién ciru nay di xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
¥ dinh tiép tuc str dung CPPT ciia ngudi dan TP HCM,
sir dung mé hinh UMEGA. Két qua cho thy thai d6 va
diéu kién thuén loi o tac dong manh nhét dén y dinh
tiép tuc str dung, trong khi ky vong vé nd luc, ky vong
vé hiéu qua va nhan thirc rii ro déu anh hudng tich cuc
dén thai do ctia nguoi ding. Phat hién quan trong vé

Tai liéu tham khao:
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moi quan hé thuén chiéu giita nhén thirc rai ro va thai
d6 goi v co ché "nhan thtc rui ro nguoc" dang duoc
nghién ctru sau hon.

Nghién ciru ¢6 mot sé han ché: mau tap trung chu yéu
& TP HCM, han ché kha nang téng quéat hoa; thiét ké
cit ngang chi cung cdp hiéu biét tai mot thoi diém;
phuong phap chon mau thuan tién c6 thé din dén thién
léch; chua xem xét day di cac yéu t vin héa dic thu
cua Viét Nam.

Céc nghién ctru trong tuong lai nén mé rdng pham vi
dia 1y bao gdm nhiéu ving mién, dic biét 1a khu vuc
néng thon; ap dung thiét ké nghién ctru doc dé theo doi
su thay d6i theo thoi gian; sir dung phuong phap chon
mAau ngiu nhién phan ting. V& mit 1y thuyét, can tich
hop cac yéu té vin hoa dic thi vao md hinh UMEGA,
kham pha sau hon co ché "nhan thtc i ro nguoc",
thuc hién nghién cru so sanh li€én van hoéa trong
ASEAN, va ap dung phuong phap két hop dinh tinh-
dinh luong. Nghién ctru cac yéu td didu tiét nhu tudi
tac, trinh d6 hoc van, kinh nghiém céng nghé ciing nhu
tich hop Al va cong nghé méi ndi vao dich vu CPDT
s€ c6 y nghia quan trong.
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Researching the intention to continue using e-government research of Ho Chi Minh City citizens
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Abstract This research investigated the factors that influence the intention to continue using e-government services
in Viet Nam by utilising the UMEGA model. Annalysis of data from 203 users indicated that attitudes and
facilitating conditions had the most significant impact on the intention to continue usage. All expectations of effort,
expectations of efficiency, and risk perception positively influenced user attitudes. Noticeably, the study discovered
a positive correlation between risk perception and attitudes, which differs from previous research. This suggests
that users view risk as an opportunity for learning. These findings offered valuable insights into the implementation
and use of e-government services, contributing to the digital transformation of the public sector in Viet Nam. The
study suggests that government agencies should prioritize improving user experience, investing in infrastructure,
effectively communicating the benefits of services, and developing a comprehensive risk management strategy.

Keywords e-government, UMEGA, intention to continue to use, citizens of Ho Chi Minh City
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