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Tom tat

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té dién ra manh mg, ngoai giao van hoa
dang dan tré thanh mot try cot quan trong trong chinh sach dbi ngoai cuia Viét Nam,
b tro cho cac kénh chinh tri va kinh té. Trong d6, cac san pham du lich dic thu (di
san, 1& hoi, lang nghé, trai nghiém ban dia) n6i 1én nhu cong cu thiét thuc dé phat huy
sttc manh mém, quang b gia tri van hoa va nang cao nhan dién qudc gia. Bai viét
phan tich vai tro ctia nhitng san pham mang tinh biéu tuong nay trong chién luoc ngoai
giao vin hoa Viét Nam, trén co s& 1y thuyét vé sirc manh mém va ngoai giao vin hoa,
1am 16 cach thirc chiing lan toa gia tri, tao thién cam va ciing ¢ vi thé qudc gia.
Thong qua hop tic ASEAN, UNESCO, tiéu viing Mekong va cac sang kién da phuong,
Viét Nam di budc dau khai thac hidu qua kénh nay. Nghién ciru dong thoi dé xuét
dinh hudng phat trién san pham dic thu theo 16 trinh chuyén nghiép, bén vimng va gin
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1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, viéc han ché xung dot
va ting cuong lién két thong qua cac gia tri chung ngay
cang trd nén quan trong, dic biét ké dén viéc cing ¢ va
gia ting sirc manh mém cua mdi qudc gia trén trudng
qudc té. Nam trong xu thé do, Viét Nam dang ngay cang
chu trong dén phat huy tich cuc va c6 hiéu qua sirc manh
mém thoéng qua linh vec NGVH. Theo Quyét dinh sb
201/Qb-TTg ngay 8/2/2021 cua Tha tuéng Chinh phu,
v6i viéc ban hanh Chién lugc phat trién ngoai giao vin
héa dén nam 2030, Viét Nam xéac dinh rd NGVH 1a mot
tru cdt quan trong trong chinh sach ddi ngoai, la mot
ngudn lue thiét yéu trong cong cudc phat trién dat nude
va hoi nhéap quéc té.

Cung voi do, voi viée gén bé chit ché voi cac gia tri déc
trung va ban sdc van hoa dan toc, du lich néi chung va
cac SPDLDT noi riéng khong don thuan 1a mot hoat
dong kinh té dich vu ma con 1a kénh déi thoai mém hiéu
qua, gbp phan tao loi thé canh tranh cho nganh du lich
Viét Nam va tro thanh cong cy truyén tai thong diép van
hoa, gia tri dan toc va ban sic Viét Nam ra thé giéi.
Hién nay, cic cong trinh nghién ciru vé mdi lién hé giira
NGVH va cac SPDLDT van con thiéu tinh hé théng va
chua duge chu trong. Trong khi nhiéu tai lidu tap trung
phan tich nhiing dong gop cua nganh du lich trong linh
vuc kinh té va vin hoa néi chung thi cac nghién ctru tiép
can SPDLDT nhu mot phﬁn cua chién lvge NGVH van
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con kha han ché. Diéu nay dit ra nhu cau vé nhiing
nghién ctru cy thé nham 1am rd vai tro va tac dong cua
SPDLDT trong viéc hién thyc hoa cac muc ti€u cua
chién luoc NGVH, dic biét trong bdi canh Viét Nam da
c¢6 dinh hudng 13 rang vé viéc phat trién ngoai vin hoa.
Viéc lua chon dé tai “Vai tro cua san phém du lich dac
thu trong thiic day chién lugc ngoai giao vian hoa Viét
Nam”, tip trung chii yéu vao giai doan tir nim 2021 dén
nay nham phén tich co s¢ 1y ludn va danh gia thuc trang
mdi lién hé gitta NGVH va SPDLDT, dua ra cac dé xuat
cu thé nham thuc day vai tro cia SPDLDT nhu mét cong
cu trong chinh saich NGVH cuta Viét Nam trong giai
doan toi.

2. Co s6 1y luan

2.1. Strc manh mém

Khai niém strc manh mém 1an dau tién duoc dé xuat boi
hoc gia Joseph Nye vao nhitng ndm 1990, sau d6 tiép tuc
dugc bd sung va hoan thién théng qua cac cong trinh
nghién ctru vao nam 2004.. Theo do, sitc manh mém
duogc dinh nghia 1a mot hinh thirc ma quéc gia sir dung
cac gia tri noi tai hép din nham tao su anh huong trong
quan hé qudc té thay vi cudng ép, de doa hay mua chudc
[ 1 ] ) , N r
Céch tiép can nay trai ngugc voi tu duy truyén thong
trong quan hé quéc té, von dé cao vai trd ctia “stirc manh
ctng”- chu yéu dua trén bién phap quan sy hodc kinh té
¢6 tinh ran de. Strc manh mém gitip qudc gia “dat duoc
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diéu minh mudn thong qua strc hip din” ma cuy thé la
céc gia tri, hinh anh va md hinh phat trién ma qudc gia
do6 dai dién [1].

Yéu t6 van héa trong cau thanh sirc manh mém

Dugc cu thanh tir ba ngudn lyc chinh bao gdm (i) van
hoéa, (ii) céc gia tri chinh tri nhu dan cha va (iii) chinh
sach dbi ngoai cuia qudc gia[2], vin hoa duge xem 1 nén
tang dau tién va 1au bén nhat, thé hién qua hai cip do 1a
van hoa han 1am (nhu van hoc, nghé thuat, gido duc) tap
trung thu hat ting 16p tinh hoa, va vin hoa dai ching
hudng dén cong ddng. Cac gia tri van hoa mang dam ban
sdc dan toc nhu ngdn ngi, nghé thuat, 4m thuc, truyén
thdng, 18 hoi, di san lich sir ... s& tao su hap dan, giup
qudc gia xay dung hinh anh tich cuc trong cong dong
qudc té, nang cao uy tin, tim anh hudng va dat duoc loi
ich mot cach 6n hoa va bén viing hon[1].

Dbi voi cac nuée dang phat trién nhu Viét Nam, vén
khong co nhiéu loi thé vé sttc manh cung thi viéc tap
trung phat trién va quang ba céc gia tri van hoa ban sic
dic thu 1a cach tiép can phu hop. Véi viéc ban hanh
Chién lwvgc NGVH dén ndm 2030, x4c dinh NGVH la
strc manh mém cua Viét Nam, da thé hién rd dinh hudng
cua Viét Nam trong viéc sir dung van hoa l1a phuong tién
phat huy strc manh mém va dat dugc loi ich qubc gia[3].
2.2. Ngoai giao van hoa

Theo Tap chi Cong tac Ngoai giao ctia Pai hoc Quan hé
Qudc té Moscow (Lién bang Nga), NGVH lién quan dén
viéc st dung van hoéa nhu phuong tién dat dugc muc tiéu
co ban cua chinh sach ddi ngoai thong qua xdy dung
hinh anh t6t dep cia dat nuéc, quang ba vin hoa va ngdn
ngit qubc gia trén thé gisi [4]. T goc nhin phuong
bong, vai tro cua nha nudc trong NGVH dugc luu tam
hon. Theo nha nghién ctru Banh Tan Luong, NGVH la
hoat dong ngoai giao cia mot qudc gia co chi quyén,
duoc thuc hién mot cach nhat quan voi chién luoc va
duong 161 d6i ngoai chung ciia Nha nudée [5].

N6i tém lai, khai niém NGVH duoc hiéu 1a mot phan
ctia chinh sach ngoai giao qudc gia. NGVH str dung vin
hoa nhu cong cu, phuong tién dé dat duge muc tidu ddi
ngoai, giup quang ba vin héa dat nudc, cai thién hinh
anh va uy tin qudc gia, ting cudng su hiéu biét va két
nbi giita cac qudc gia trén truong qudc té.

Ngoai giao van hoa trong chinh sach dbi ngoai cua Viét
Nam

Trong giai doan tir nim 2006 dén niam 2011, van dé
NGVH dugc dua ra ban thao trong cac Hoi nghi Ngoai
giao thuong nién va dugc ghi nhén chinh thuc thong qua
Chi thi s6 4252/2008/CT-BNG ngay 23/12/2008 cta Bo
Ngoai giao vé Tang cuong cong tic NGVH tao dong luc
méi cho Ngoai giao Viét Nam trong tién trinh hoi nhép
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quéc té, Viét Nam ting budc xac dinh NGVH 1a mét
trong ba try cgt ciia Ngoai giao Viét Nam [6]. Cling trong
nam 2011, Tha tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh
s6 208/2011/QD-TTg vé viéc phé duyét Chién Ilugc
NGVH dén niam 2020, nang tam vai trd cia NGVH
trong chinh sach doi ngoai, nhan manh céc nhiém vu co
ban nhu thiét 1ap va mé rong quan hé hop tac, quang ba
hinh anh dét nudc, con nguoi Viét Nam va tiép thu tinh
hoa vin hoa nhan loai dé 1am giau ban sic vin hoa dan
toc [7].

Dic biét, thong qua Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay
8/02/2021, Chinh phii ban hanh Chién lvoc NGVH dén
nam 2030. Pay la van kién c6 tinh dot pha trong viéc
xéc dinh 16 vai trd chién luoc cia NGVH trong tong thé
chinh sach d6i ngoai, nhin manh viéc 16ng ghép van hoa
trong cic hoat dong ngoai giao, dic biét khai cac linh
vuc nhu du lich, di san, van hoc — ngh¢ thuat, am thuc,
... nham truyén ba ban sic Viét Nam ra qudc té.

Trai qua tién trinh hoat dong, Chién lugc NGVH nim
2030 thé hién 1o su thay ddi sau sic vé& mat tu duy va
nhén thic cua Viét Nam doi véi cac hoat dong NGVH.
Thay vi tiép nhan bi dong cac gia tri van hoa nudc ngoai
hodc quang ba hinh anh chung chung va thiéu nhét quan,
Viét Nam dat muc tiéu lan toa cic gia tri mang tinh dac
thu cua ting dia phuong, tip trung nhin manh dén yéu
t6 lich si, di san hay cac gia tri vin hoa — nghé thuat
mang tinh ban sic dan toc gin voi cac muc tidu ddi ngoai
cu thé [8], tir d6 cung cb va gia ting sitc manh mém cua
qudc gia.

2.3. San phiam du lich diic thu

Vé san phém du lich no6i chung, Luat Du lich Viét Nam
nam 2017 va cac nha nghién ctru déu cho rang do6 1a sy
két hop giita hai yéu t6 1a tai nguyén du lich va dich vu
du lich [9]. Twong ty, [10] ciing cho rang san pham du
lich phai 1a sy két hop gitra cac yéu té hitu hinh nhu co
sO vat chét, cac loai hinh dich vu va hoat déng xung
quanh, cing véi cac yéu td vo hinh bao gdm tai nguyén
thién nhién, cac gia tri van hoa, nhiing diém dic trung
thu hut, dé tir d6 tao ra gia tri c6t 15i va trai nghiém toan
dién cho khach du lich.

Trén co s d6, SPDLDT duoc phat trién va nhan dinh 1a
san pham du lich “c6 tinh hip dan, doc dao, nguyén ban
va dai dién cho tai nguyén du lich cia mot diém du lich,
mdt dia phuwong, mot ving, mot quic gia; thdoa man nhu
cau du khéach va tao 4n tugng sau dam, kho quén” [11].
Ngoai tinh nguyén ban, mét san pham du lich duoc coi
la “dac thu” phai ddm bao c6 su tham gia cua chinh
quyén, doanh nghiép va cong dong dan cu trong thiét ké
trai nghiém du lich, mang lai lgi ich kinh té cho dia
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phwong nhung dam bao tinh bén virng vé méi truong va
sy thich (mg véi tai nguyén va ngudn nhén lyc [11].
Nhu vay, khi dat trong khuon khd chinh sich NGVH cua
mot quéc gia, SPDLDT can bao ham hai dic diém chinh:
Mot 1a, nhén thirc, xac dinh mdt cach chinh xac va phat
huy tdi da thé manh cta cic ngudn tai nguyén qudc gia
(tu nhién va nhan tao), tu do phat trién cac nguén tai
nguyén doé tréd thanh mot SPDLDT; Hai 13, nhan manh
vai tro cua chinh pht, doanh nghiép va xa hdéi trong viéc
dinh hinh, van hanh va phat trién cac SPDLDT theo
hudng bén viing, dap tng duge cac chuan muc va nhu
cau ciia qubc gia noéi riéng va cong dong qudc té ndi
chung.

Vai tro cia SPDLDT trong hoat dong NGVH

Nhu da trinh bay, cac cong trinh nghién ctru chuyén sau
vé mdi quan hé gitra SPDLDT va NGVH con kha han
ché. Tuy nhién, thong qua Chién lugc phat trién NGVH
nam 20230, tac gia di dén mot sb nhan dinh vé vai tro
ctia SPDLDT d6i véi chinh sich NGVH cua Viét Nam
nhu sau:

Thir nhat, SPDLDT dong vai trd quan trong trong quang
ba va xdy dung thuong hiéu qudc gia. Chién luoc phat
trién NGVH dén nam 2023 nhin manh muc tiéu dinh
hinh Viét Nam 1a mot dat nuéc van minh, 1a diém dén
dang tin cdy v6i nén vin hoa doc dao, giau truyén thong.
Viéc lan toa cac gia tri van héa Viét Nam ciing ddc biét
duoc Iuu tdm thong qua viéc dat muc ti€u to1 nam 2030,
tat ca cac co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai déu
c6 “Goéc Viét Nam” hoic “Khong gian Viét Nam — H)
Chi Minh [8]. Pic biét hon nita, d6 1a viéc 16ng ghép
NGVH véi cac Chién lugc van hoa ddi ngoai, Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam, dién hinh ting cudng
t6 chirc cac chuong trinh van hoa 16n nhu Tudn Vin hoa
Viét Nam, L& hoi Van hoa — Du lich Viét Nam, ... [8]

thwong hiéu quéc gia

San phim Cung cb long tin va xay

Quang ba va xay dung +——

Thir hai, phat trién cac SPDLDT gitp thic diy mdi quan
hé hiru nghi va xay dung long tin véi cac qudc gia, cic
td chirc khu vuc va quéc té. Viét Nam xac dinh rd céc
dbi twong trong tim trong trién khai chién lugc NGVH
bao gdm cac nude lang giéng, khu vuc va cac nudc ban
bé truyén thong — cac ddi tuong co nét twong dong vé
mat lich sir hoac chia sé cac gia tri chung.

Céc hoat ddng NGVH duoc trién khai 1ong ghép véi cac
gi4 tri van hoa Viét Nam tiéu biéu, thong qua cic 4n
pham, qua ting hay cac hoat dong bén 18 hoi nghi trong
cac chuyén tham va lam viéc cua lanh dao cép cao cua
hai bén (tr.6). Vi viéc chu dong tham gia vao cac to
chure, dién dan khu vuc va quéc té trong linh vyc van
hoa, Viét Nam ting budc xay dung long tin d6i voi cong
ddng qudc té vé mot hinh anh dit nude, con ngudi Viét
Nam gan giii va gidu ban sic.

Thir ba, cac SPDLPT gitip thu hut ddu tu nude ngoai
nham ting doanh thu trong linh vyc du lich va thac day
su phat trién cia nén kinh té n6i chung, timg budc hudng
t61 muyc tiéu phat trién bén viing. Béng viéc thuc hién tbt
cong tac quang ba va lan toéa cac gia tri van hoda, cac
SPDLDT rat dé thu hit dugc cac nha dau tu trong nghién
ctru, tmg dung khoa hoc céng nghé dé phat trién cac san
pham mang tinh bén viing cao, tao phuc loi va sinh ké
cho ngudi dan sé tai, tir d6 dong gop tich cuc vao nén
kinh té qudc gia.

Tuu chung lai, SPDLBT va chién lugc phat trién NGVH
c6 mbi quan hé hai chiéu c6 tinh tvong hd. Chién lugc
phat trién NGVH tao khung hanh lang phap 1y va dinh
huéng dé qubc gia xay dung va phat trién cac SPDLDT.
O chiéu ngugc lai, SPDLDT giit vai tro thuc day viéc
trién khai cac hoat dong NGVH trong khudn kho chinh
sach ddi ngoai ciia mot quéc gia, dugc thé hién mot cach
chi tiét qua Hinh 1 nhu sau:

Chién lIrgc phat

trién Ngoai giao Strc manh mém

du lich dac thu dung quan hé httu nghi

Thuc day nén kinh té a

phét trién bén viing

van héa caa
Viét Nam

cuia Viét Nam

Hinh 1. Vai tro cia SPDLDT trong phat trién NGVH va phét huy sirc manh mém qudc gia. Nguon: Tac gia tong

hop.
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3. Phwong phap nghién ciru

Trong khudn kho bai viét, nghién ctru chu yéu sir dung
phuong phéap nghién ctru dinh tinh, két hop véi phan tich
tai liéu thir cAp nham xéac dinh vai trd cia SPDLDT trong
chién lwoc NGVH cuia Viét Nam giai doan tir nim 2021
dén nay.

Nghién ctu duoc tién hanh dua trén co s& thu thap va
phan tich c4c van kién chinh thirc ctia Pang va Nha nudc
va cac to chirc qudc té lién quan dén linh vuc NGVH va
phat trién du lich, dong thoi tham khao thong tin tir cac
cong trinh nghién ctru hoc thuét co dé cap dén noi dung
strc manh mém, NGVH va du lich dé tir d6 thiét lap co
so 1y ludn vimg chic cho nghién ctru. Tiép d6, nghién
ctru di dén phan tich mot sb thuc tién cta Viét Nam trong
tmg dung SPDLDT vao hoat dong NGVH nham danh
gid vai trd va tiém niang cia SPDLDT nhu mét cong cu
nham thac diy chién lvgc NGVH trong tuong lai.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Hoat dong NGVH Viét Nam gin véi SPDLPT
(tir nim 2021 dén nay)

Trén co so 1ap ludn da thiét 1ap vé vai tro cua SPDLDT,
nghién ctru di dén dénh gia thuc tién trién khai viéc 1ong
ghép cac SPDLDT trong phat huy thé manh NGVH dua
trén ba vai tro chinh da dugc phan tich.

Quang ba va xdy dung thuong hiéu qudc gia

Vi¢e ung dung cac SPDLDT trong cong tac NGVH dang
ngay nang cao hinh anh va dinh vi thuong hiu cta Viét
Nam trén thé gi6i. Tinh dén thang 10 nam 2024, Viét
Nam chinh thitc nam trong Top 20 Bang xép hang céc
qudc gia t6t nhét thé gigi danh cho du lich cta Tap chi
Condé Nast Traveler (My) [12]. Piéu nay thé hién su
thanh cong ctia Viét Nam trong dinh vi 1 diém dén hang
dau trén thé gidi va su cong nhan cua qudc té dbi voi
tiém nang du lich cua dat nudc.

Céac gia tri van hoa tiép tuc dugc lan toa, trong do6 chu
trong vao cac di san da dugc UNESCO cong nhan nhu
Phé ¢6 Hoi An, Vinh Ha Long hay Vuon qudc gia Phong
Nha — Ké Bang, .... Trong nam 2022, véi viéc cung cip
thong tin bang 8 ngdn ngir bang ung dung cong nghé
thuyét minh da phuong tién iMuseum VFA trong “tour
NGVH, du lich di san” [13], Viét Nam da mang dén cho
du khach qudc té nhimng thong tin tryc quan hon vé cac
gi4 tri van hoa lich st cua qudc gia, giup nang cao hiéu
qua cua hoat dong quang ba. Ngoai ra, chuong trinh
Budrc chan di san to chirc vao nam 2023 két hop véi thoi
trang dé quang ba vé dep cia cac ving mién va lang
nghé truyén thong, hay chuyén luu dién ciia Dan nhac
Giao hudng Viét Nam biéu dién tai 6 thanh phd 16n cua
Nhit Ban ton vinh tai ndng va nét dac trung ciia am nhac
Viét Nam dén ban bé quéc té [14].
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Am thyc Viét Nam van duy tri 1a mot thanh t6 trong quan
trong trong thiic ddy NGVH. Céc 18 hoi am thyc Viét
Nam duogc t6 chirc thudng nién tai nudc ngoai nham gisi
thiéu cac mon dn dic sic nhu nhu bun cha, banh my,
nem ran, cling cic san pham thyc pham va trai cy tuoi
ctia Viét Nam, gop phan déng ké vao cong tac xic tién
thuong mai va NGVH. Hinh énh cac chinh khach nuéc
ngoai dap xe, udng café, hay trai nghiém cac mon in
duong phd trong cac chuyén tham hitu nghi dén Viét
Nam khong con xa la [15], tir §6 mang dén mot hinh anh
Viét Nam 1a mot diém dén an toan, than thién va hét ste
da dang, phong phu.

Cung c6 1ong tin va xay dyng quan hé hiru nghi

Viéc td chitc cc su kién van héa, tudn 1& van hoa Viét
Nam trong va ngoai nudc da tao co hdi giao luu, hoc hoi
va tang cuong sy hiéu biét 1dn nhau, tir d6 cung cd long
tin va xay dung quan h¢ hitu nghi giira Viét Nam va ban
bé qubc té. Pong thoi, Viét Nam ciing tiép thu cac img
dung cong nghé mdi mé trong phat trién du lich va vin
hoa, nhan manh vai trd cta cong déng ngudi Vit Nam
O nudc ngoai.

Noi bat trong sb cac su kién vin hoa quéc té duoc to
chirc tai Viét Nam, Festival Hué dugc danh gia la mot
“san choi NGVH” 16n, noi cac di san van hoa Hué duogc
gidi thiéu va ton vinh, thu hat sy tham gia cua 30 doan
nghé thuat tham gia trinh dién v&i nhidu cong nghé hién
dai, tr 46 xay dung thuong hi€u van hoa cho dia phuong
va tao nén khong gian giao luu vin héa dic sic [16].
Tai nude ngoai, nhiéu su kién vin hoa 16n dugce td chuc,
dic biét 1a cac hoat dong trong khudén khd Tuin/Ngay
Vian hoa Viét Nam ¢ nudc ngoai, nhu Vietnam Festival
tai Nhat Ban, L& hoi Am thuc Phap ngit tai Singapore,
... Ddc biét, viéc lan tda ngdn ngit tiéng Viét ra nudc
ngoai dugc hét sirc chi trong théng qua viéc ban hanh
Dé 4n “Ngay Tén vinh tiéng Viét trong cong dong ngudi
Viét Nam ¢ nudc ngoai giai doan 2023 — 20307, xay
dung cac thu vién tiéng Viét tai mot sb vung va dia
phuong c6 dong ngudi Viét Nam sinh sdng.

C6 thé noi, trén co so phat huy thé manh cia céc
SPDLDT nhu ngdn ngir, 4m thuc, am nhac, thoi trang,
nghé thuat, ..., cac hoat dong NGVH da tao khong gian
giao luu va trao ddi vira mang tinh han 1am, vira mang
tinh dai chiing, giap xay dung hinh anh Viét Nam than
thién va an toan, tir 46 cting c6 long tin va xay dung mdi
quan hé bang hiru voi nhidu quéc gia trén thé gidi.
Thiic day nén kinh té va phat trién bén viing

Thong qua cac SPDLDPT, cac hoat dong NGVH néi
chung va trong linh vuc du lich néi riéng da gop phan
khong nhé vao buc tranh kinh té cua Viét Nam. Tinh
riéng trong nam 2024, luong khich qubc té dén Viét
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Nam 1a 17,5 triéu Iuot (tang 39.5% so v6i ndm trudce),
thu hut khoang 840 nghin ty dong, dua du lich tré thanh
“diém sang” trong phat trién kinh té giai doan hién nay
[17].

Cung v6i d6, SPDLDT c6 déng gop dang ké vao viée
khai thac kinh té di san bén vitng. Kinh té di san 1a linh
vuc phat trién kinh té dwa trén ngudn luc 1a cac gia trj di
san van hoa va tai nguyén sin c6. Cac mé hinh kinh té
di san co thé ké dén nhu Quan thé danh thing Trang An
va Phé ¢ Hoi An [18].

Viéc bao ton va phat huy céc gid tri di tich, di san van
hoa duoc chu trong théng qua viée bd sung ngudn vén
hd tro cac dia phuong trong thuc hién cac chinh sach
khuyén khich su tham gia ciia doanh nghiép va ngudi
dan dia phuong trong phat trién kinh té bén viing nho
cac nguén luc san co, tir 6 thu hut khach du lich va thuc
hién muc tiéu phat trién kinh té bén viing.

4.2. Thach thirc trong qua trinh trién khai

C6 thé ndi, qua trinh trién khai 16ng nghép SPDLDT
trong cac hoat dong NGVH khong thé tranh khoi nhiing
rtii ro va thach thirc, xuat phat tir cac yéu to chi quan va
khéach quan khac nhau. Trong pham vi nghién cuu, tac
gia tap trung vao phan tich cac thach thiic chi quan bao
gom (i) Sai 1éch thong tin trong quang bé cac gia tri vin
hoa; (ii) Thuong mai hoa 1am danh mét dic trung vin
hoa va (iii) Sy thiéu dong bo trong xay dung thong diép
van hoa.

Sai 1éch thong tin trong quang ba cac gia tri van hoa
Hién tugng cac SPDLPT dugc thiét ké va quang ba sai
thong tin dién ra twong ddi phd bién ¢ mot sb dia
phuong, gay ra nhitng “rui ro van héa” (culutural risk)
va hiéu nham trong quan hé giira cac ddi tac hodc nén
van hoa khac nhau. Diéu nay c6 thé xuit phat tir viéc
thiéu am hiéu kién thirc lich sir va van hoa cia mot sb
nhan vién, huéng dan vién du lich, din dén tinh trang
thuyét minh sai 1éch thong tin vé cac danh thing c6 tinh
lich sir nhu Kinh thanh Hué, Ph6 ¢6 Hoi An hay xuyén
tac cac thong tin nhay cam, phan biét giita cac ving mién
dia phuong [19].

Tham chi, & mot s6 dia phuong con xay ra truong hop
cac hudng dan vién du lich 13 ngudi nudc ngoai tu y
huéng dan, thuyét minh du lich tai nhiéu dia diém di tich
lich st ciia Viét Nam, d& gy tinh trang cung cip thong
tin sai su that, khong chinh xac vé ngudn gbc, y nghia
va cac gia tri van hoa ctuia Viét Nam [20].

Thuong mai héa lam danh mét dic trung vin hoa

Nhu da dé cap, SPDLDT déng vai dic biét quan trong
gitip quang ba thuong hiéu qubc gia gin véi cac gia tri
van hoa, dong thoi két hop chat ché voi viée phat trién
kinh té va bén virng. Mac du vay, db1 mat voi ap luc kinh

té va muc dich thu hat luong 16n khach du lich, mot sb
SPDLDT dang bi thwong mai hoa qua mirc, dan dén mat
gia tri nguyén ban va tinh chan thuc.

Cu thé, mot sb trai nghiém van héa hodc phong tuc tap
quan duoc dan dyng (choreographed) dé phuc vu khach
du lich, dan dén thiéu tinh ty nhién va mang dén cam
nhan khong chén thyc [21]. Hay nhu truong hop hoat
dong bicu dién ca Hué trén séng Huong, ddy 1a hoat
dong mang gia tri van hda cao, thu hut dong ddo khach
du lich nhung hién nay chét luong nghé thuat c6 nguy
co bi anh hudong do lam dung céac thiét bi dién tir hay
10ng ghép cac tiét muc khong phu hop, 1am mat di nét
dac trung va tinh té cua nghé thuat am nhac Hué . Pidu
nay rat dé lam mat di thién cam cua du khach, dic biét
1a du khach quc té dbi voi cac di san va diém dén mang
tinh biéu twong vin hoa ciia Viét Nam [22].

Sy thiéu ddng b trong xdy dung thong diép vin hoa
Chién luoc phat trién NGVH Viét Nam dén nam 2030
nhidn manh dén viéc dinh hinh thuong hi¢u quéc gia,
quang ba hinh anh thién nhién, con ngudi va dit nudc
Viét Nam. Tuy nhién, trén thuc té qua trinh trién khai
cac hoat dong NGVH con roi rac, thiéu tinh hé théng va
ddng bo giita cac dja phuong, va thiéu su phdi hop gitra
céc cap, cac nganh.

Maic du co sy gia ting vé s lugng va chét lugng ciia mot
s6 hoat dong NGVH ¢ trong va ngoai nudc, nhung viéc
t6 churc cac hoat dong nay van chil yéu tap trung & mot
sb dia ban quen thudc, vao thoi diém nhit dinh va chua
tan dung tri¢t dé viéc td chire cac sy kién van hoa co quy
mo quéc té dé dat dugc cac loi ich vé kinh té va dbi ngoai
khac, tir d6 dit ra nhu cau viéc xay dung mot quy ché
lién két, diéu phdi va ké hoach hanh dong chi tiét v6i 10
trinh cu thé dé phdi hop chit ché giita cac don vi hitu
quan nham phét huy hiéu qua ngudn lyc gia tri van hoa
ma Viét Nam san co.

5. Pé xuat

Vi cac thyc trang da nghién ctru va phan tich ¢ trén, tac
gia di dén dé xuat mot sd giai phap nhim ting tinh hiéu
qua trong viéc 16ng ghép SPDLDT trong cac hoat dong
ngoai giao phat huy, tir 46 phat huy sirc manh mém qudc
gia.

Thir nhét, d6 14 viéc nang cao chuyén mén va ting cudng
quan 1y dbi voi ngudn nhan luc du lich théng qua su ¢d
van va tham muu ciia cic chuyén gia trong céc linh vuc
cu thé nhu cac nha st hoc, cac nha nghién ctru van hoa
truyén thong hay ngdn ngit nhim dam bao thong tin
chinh xac trudc khi truyén tai. Didu ndy nham han ché
hién tugng sai 1éch trong quang ba thong tin.

Viéc nang cao trinh do chuyén mén co thé duoc thuc
hién bang cac khéa tap huan dinh ky hay dao tao chuyén
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sdu, cung cép cac kién thirc lich str, van hoa, phong tuc
tap quan dé cac hudng dan vién tham du nim bat mot
céch sau sac va chinh xac trude khi hanh nghé. Viéc thiét
ké cac bo tai lieu nhu an pham, video gidi thiéu vé
SPDLDT la phu hop trong thoi dai cong nghé sb dang
phat trién. Cac tai liéu nay déu phai chiu sy giam sat va
kiém duyét chat ché vé mat ndi dung boi cac don vi phy
trach.

Thir hai, cong tac kiém tra giam sat théng qua cac bd
tiéu chi hay hé théng quy chuan chi tiét nham han ché
viéc thuong mai hoéa cac gid tri van hoa du lich 1a vo
cung can thiét. Cac quy dinh vé tiéu chi danh gia va b
quy chuén duoc xay dung cho timg loai hinh SPDLDT,
dic biét nhan manh dén viéc bao tdn di san, ton trong
cac gia tri nguyén ban, tinh gido duc, tinh chéan thyc
trong trai nghiém cua khach du lich. Dé thuc hién duoc
muc tiéu bén viing, Viét Nam can quan tam dén vai tro
clia cong ddng dia phuong thong qua viée vu tién cac dy
an va doanh nghiép phat trién du lich mang lai lgi ich
cho cong déng, cung cép cac ho tro tai chinh, k¥ thuat,
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gido duc dé viéc bao ton va phat huy cac gia trj di san
thong qua du lich dugc thuc hi€n mot cach ty nguyén va
chu dong.

Thir ba, dé truyén tai mot thong diép van héa dong bd
va théng nhat, Viét Nam céan thiét 1ap co ché phéi hop
lién nganh hiéu qua gitra B Ngoai giao, B0 Véan hoa —
Thé thao va Du lich, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Cong
thuong, cac co quan ban nganh, cac doanh nghiép va ca
nhan tai dia phuong. Co ché nay khong chi o loi trong
viéc hoach dinh chinh sach, phan bd nguén luc du lich
ma con giup thong nhét trong thic day chién lugc
thuong hiéu qudc gia vé van hoa va du lich. Cac
SPDLDT cua tung dia phuong khong con roi rac ma
dugc tong hop va thdng nhat, xay dung cac thong diép,
hinh anh nhan dién v6i cdu chuyén thdng nhat, mang
tinh hé thong.

Trén co s6 l4p luan néu trén, tac gia di dén d& xuit mot
s6 giai phap nham cai thién va han ché cach thach thirc,
thé hién thong qua Hinh 2 nhu sau:

Sai léch théng tin
trong quang ba cac
gia tri van héa

Nang cao chuyén mon va tang
cuong quan ly doi vdi
nguon nhan lwc du lich

Thuwong mai hoa
THACH THUC lam danh mat o =
dac trung van hoa

Kiém gia giam sat thong qua cac
tiéu chi nham han ché viéc
thwong mai héa cac gia tri

van hda du lich

PE XUAT

Su thiéu déng bo
trong xay dung
thong diép van hoa

Thiét lap co ché phdi hop nham
théng nhét théng diép qubc gia

Hinh 2. Thach thirc va giai phap trong thyc tin trién khai hoat dong NGVH két hop véi SPDLDT tai Viét Nam
(Ngudn: Tac gia tong hop)

6. Kétluan

Dé cap dén sitc manh mém ctia mot qubc gia, Joseph
Nye ting nhan dinh “tuyén truyén tot nhat khong phai
13 tuyén truyén” va “su tin cdy la ngudn tai nguyén khan
hiém nhat” [1]. Hiéu mot cach don gian, strc anh huéng
la khong thé ap dat hay tao dung ma no can dugc lan téa
mot cach ty nhién béng cac gia tri tich cuc, chan thuc va
giau ban sic cia mdi qudc gia. Hon thé nira, sirc manh
mém hoan toan dya trén viéc cing cb va xdy dung long
tin ctia qudc gia voi cong dong qudc té. Nam bat dugc
diéu nay, Viét Nam ludn coi NGVH la mot tru cdt quan
trong trong chinh sach d6i ngoai, phat huy thé manh di
san, truyén thong va phong tuc tip quan dic trung dé
dinh vi Viét Nam grfm v6i hinh anh dat nude, con nguoi
gin giii, gian di va chan thanh. D¢ trién khai hiéu qua
ndi dung nay, Viét Nam dac biét chu trong dén phat trién
cac SPDLDT. Trong chién lugce thuc ddy phat trién
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NGVH cua Viét Nam, SPDLDT nhén manh dén viéc
phat huy t6i da ngudn tai nguyén sin c6 két hop véi viéc
xdy dung co ché, ngudn nhan lyc va co so vat chit dap
g viéc phat trién NGVH va phat duy sirc manh mém
qudc gia. Cac san phim nay dong vai trd quan trong
trong viéc quang ba thuong hiéu quéc gia, mé rong quan
hé hitu nghi va cung cd long tin véi ddi tac, déng thoi
SPDLDT gop phan khong nho trong phat trién kinh té
va hudng téi muc tiéu phat trién bén viing.

Trén co s& phan tich nhiing thach thic trong qua trinh
trién khai cac hoat dong NGVH két hop véi SPDLDT,
nghién ciru da dé xuat mot sb giai phap doi hoi sy tham
gia cua cac by ban nganh, cac doanh nghiép va cong
ddng dia phuong nhim cai thién va han ché nhitng nguy
CO nay.

Mic du vdy, nhu dd dé cdp ¢ trén, mdi lién hé giita
SPDLDT va linh vuc quan hé quéc té, dac biét dbi véi
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viéc thic d?iy chién lugc ngoai giao van hoa ¢ Viét Nam,
van con 1a mot hudng tiép can tuong ddi méi mé. Vi vay,
céc ngudn tai liéu hoc thuat, ma cu thé 13 cic cong trinh
nghién ctru chuyén sau tir goc do 1y luan va thuc tién
trong linh vyc nay con kha han ché. Pong thoi, véi viée
chu yéu str dung phuong phéap nghién ctru dinh tinh va
phan tich tai liéu thir cip, nghién ciru chua thé phan anh
mét cach sdu sdc va toan dién vé thuc tién qua trinh trién

khai phat huy cac SPDLDT trong thuc ddy NGVH tai
timg dia phuong ndi riéng va ¢ cip do qudc gia noi
chung. Nhiing han ché nay s& 1a tién dé quan trong dé
tac gia tiép tuc trién khai cac hudng nghién ciru tiép theo
trong tuong lai vai quy mo sau rong hon.

Lo&i cdm on: Nghién ctru nay duoc thuc hién dudi su hd
trg Khoa Du lich va Tap chi Khoa hoc va Cong ngh¢ -
Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh.
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The role of distinctive tourism products in promoting Vietnam’s

cultural diplomacy strategy
Nguyen Thi To Uyen
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Abstract In the era of globalization and international integration, cultural diplomacy has become an essential pillar
of Vietnam’s foreign policy, complementing its political and economic dimensions. Within this framework,
distinctive tourism products—such as heritage sites, festivals, craft villages, and local experiences—play an
important role in promoting soft power, showcasing cultural identity, and enhancing national image. Based on
theories of soft power and cultural diplomacy, this paper analyzes how these symbolic products help transmit cultural
values, foster understanding, and strengthen Vietnam’s international reputation. Through active participation in
ASEAN, UNESCO, the Mekong subregion, and other multilateral frameworks, Vietnam has effectively leveraged
this diplomatic channel. The study also proposes directions for developing unique tourism products in a professional,
sustainable, and strategically coordinated manner, aligning them more closely with the country’s long-term goals in
cultural diplomacy.

Keywords Soft power, Cultural diplomacy (CD), Tourism, Distinctive tourism products (DTP), International
integration.
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