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Quan 1y thuong hiéu dia phuong: lugc khao 1y thuyét va tién trinh phat trién
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Tém tat
Nghién ctru nay tap trung vao viéc lugce khao cac moé hinh quan 1y thuong hiéu
dia phuong nhdm 1am rd khai niém, vai trd va tién trinh phat trién cua thuong
hiéu dja phuong trong bdi canh toan cau héa va canh tranh gia ting giita cac
ving lanh thd. Trén co sé phan tich tai liéu tht cip va trudng hop dién hinh
tai Phap, Canada, Nhat Ban, Singapore va Han Qudc, nghién ctru cho thiy
thwong hiéu dia phuong duoc hinh thanh qua nim giai doan chinh. Cac két
qua chi ra rang quan 1y thuong hiéu dia phwong khong don thuan 1a hoat dong
truyén thong, ma 1a chién lugc phat trién dai han gitp nang cao ning lyc canh
tranh, thu hut dau tu, cang cb ban sic vin hoa va gia tang gia tri cong dong.
Kinh nghiém qudc té cho thiy su thanh cong phu thudc vao ba yéu td: (1) thé
ché quan tri minh bach va linh hoat; (2) nén tang sb va déng kién tao gia tri;
(3) su phéi hop lién nganh va cac bén lién quan. Bai viét cung cip co so 1y
thuyét va goi y chinh sach cho cac dia phuong ¢ Viét Nam trong viéc thiét ké
chién lugc thuong hiéu gan vai phét trién bén viing.
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1. Pt van dé

Thuong hiéu (TH) va hinh anh vé dia phuong (DP)
tur 1au da dong vai tro quan trong trong céac linh vuc
nhu du lich, dau tu, dinh vi quéc gia va dia phuong
trong giao luu qubc té [1], bao vé cac di san, cic
san pham noi dia khoi hang nhap khau théng qua
cac chién dich “wu tién hang ndi” va xtc tién xuat
khau cac san phidm nong nghiép va cong nghiép
dac trung co thé manh cua dia phuong minh ra thi
truong bén ngoai [2, 3]. Tuy vdy, van dé nghién
ctru va thyc tién trong tung linh vuc nay da phat
trién mot cach doc lap véi nhau, du tit ca déu xoay
quanh nhimng khai niém chung vé tiép thi dua trén
PP, du duogc thuc hién mot cach hé théng hay
khéng.

Gén day, su mé ctra cta céc thi truong moi ndi, cac
khing hoang y té, tinh trang thiéu hut lao dong
trong linh vic cong nghé va qua trinh toan cau hoa
thi truong nodi chung da dan dén su canh tranh quéc
té ngay cang khéc liét trong viéc gia tang xuat khau
va thu hat moi tht tir dau tu, du lich dén sinh vién
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qudc té va lao dong co tay nghé. Van dé nay thu
hut su chu ¥ dén “gia tri TH ctia DP” va hoat dong
tiép thi mot cach ¢ hé thong, diéu duge dy bao s&
cb tac dong 16n trén toan cdu: cac qudc gia phat
trién hién nay budc vao diu trudng toan ciu véi
nhiing chién dich xay dung TH qudc gia duoc phdi
hop chat chég, dan dén sy canh tranh gay gét gitra
ho va tao ra nhiing bét loi dang ké tiém tang cho
cac qudc gia yéu thé hon.

Bai viét nay nghién ctru vé TH va lich st hinh
thanh, cac cac mé hinh thuong hiéu dia phuong
(THDP), théo luan cac tac dong ddi voi chinh phuy,
doanh nghiép (DN) va nghién ctru, dong thoi dé
xudt sy tich hop cic dong tu duy khac nhau.
Nghién ctru nham tra 16i cac cau hoi: (1) 1am rd cac
khai ni¢ém THDP (place branding), TH d6 thi (city
branding), tai sin THDP (place equity), tiép thi
thanh phd (city marketing), TH ving (town
branding) va tiép thi DP (place marketing); (2) 6
cac cach xay dung va quan Iy THDP nao trén thé

@ Pai hoc Nguyén T4t Thanh


mailto:dtthien@ntt.edu.vn

gi61; va (3) hiéu qua cac mo hinh THDP va cac ham
y cho cac PP cua Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru nay tién hanh phan tich siu vin dé
THDP va xdy dung THDP nham kham phé cach
thirc DP ¢6 thé dat duoc muc tiéu vé danh tiéng,
dau tu, du lich hay cong dong. Dit liéu duoc khai
thac tir cac ngudn thir cap cing mot sb thuc tién
xay dung THDP, dugc danh gia thong qua phuong
phap phan cac truong hop dién hinh.

Qua trinh tim kiém, lua chon va loai trir tai liéu
dugc trién khai theo thu tuc phuong phap luan rd
rang, bao gom:

Tiéu chi tim kiém: st dung co s& dir liéu truy cap
mo va cac ngudn tai liéu thong qua cong thong tin
cua co sO dao tao; chi chon cac tap chi binh duyét;
céc nghién ciru thyc nghiém va cac ngudn tai lidu
chinh théng da dugc danh gia; tip trung truc tiép
vao tu khoéa nhu: “thuong hi¢u dia phuong”,
“thuong hiéu vung”, “thuong hi¢u thanh phé”,
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“thuong hiéu qudc gia”, “xay dung thuong hiéu dia
phuong”, “mo hinh thuong hi¢u dia phuong”.
Tiéu chi lwa chon: dua trén tir khoa va tiéu dé; bang
ching thuc nghiém (tén quéc gia, ving, bang,
thanh phd); va phuong phap nghién ctru dién hinh
(case study) [4]

Tiéu chi loai trur: loai bd cac nghién cuu tap trung
vao quy mo dia ly hon hop, TH san phém, dich vu;
ky yéu hoi thao va su kién quang cdo, quang ba;
Theo quy trinh nay, 5 quéc gia c6 dic diém noi troi
nghién ctru tinh huéng dugc ghi nhan trong tai liéu
tha cép da duge chon loc dé phan tich thuc nghiém,
bdi mot nhom 6 chuyén gia, gidng vién dai hoc va
nha khoa hoc vé TH, THDP va am hiéu vé vin hoa,
lich st cong d@)ng. Theo Yin (2018), chon dién
hinh (case study) gitp hiéu sau nhung d& thiéu tinh
khéi quat, phu thugc manh vao bdi canh va nha
nghién ctiru. Nghién ctru nay di chon cac dién hinh
trén khip cac chau luc va PP tuong dong véi Viét
Nam dé cung cip. Dé khic phuc, can sir dung nhiéu
truong hop so sanh, phuong phap hdn hop va kiém
dinh bang dit liéu dinh lugng nham ting do tin cay
va kha nang tong quat hoa [5].

2.1. Lwge khdo thwong hi¢éu dia phwong va ly
thuyét thwong hiéu dia phwong

2.1.1. Khai niém thwong hi¢u dia phwong
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THPP dugc hiéu 1a tip hop nhiing hinh anh, lién
tuong va cam nhan ton tai trong tdm tri cac nhom
ddi tuong muc ti€u, bao gém cu dan PP, nha dau
tw, du khach va cong ddng qudc té, lién quan dén
con ngudi, san pham, van hoa, méi truong kinh
doanh va diém dén du lich cia mot BP, ving lanh
thd hodc qudc gia [6]. Theo Aguilera - Cora,
Fernandez - Cavia [6], THDP la tong hoa cac lién
tuéng TH duogc hinh thanh tir hanh vi, ngén tr va
hinh 4nh ma mot PP thé hién ra bén ngoai, phan
anh muc ti€u, gia tri cdt 161 va van hoa chung cua
c4c bén lién quan, ddng thoi gin két chat ché voi
chién lugc phat trién tong thé ciia BP. N6i cach
khac, THDP khong chi 1a TH cta san pham dich
vu [7], 14 logo hay khau hiéu ma 1a mot gi tri nhan
dién tong hop dugc xdy dung tir tai nguyén tu
nhién, van hoa, kinh té va chinh sach quan tri.

TH d6 thi: TH d6 thi nhdn manh vai trd hinh anh
va vi¢c ton tao, quan tri ciia thanh phé ddi v6i danh
tiéng va tinh dic sic va tao ban sic riéng bict dé
canh tranh voi cac d6 thi khac trén binh dién qudc
gia va quoc té [2, 8]. Péi v6i ving, TH ving dugc
xem 13 “hinh 4nh va danh tiéng chung ctia mot khu
vuc dia 1y, duoc hinh thanh boi thé manh kinh té,
di sdn van hoa, tai nguyén thién nhién va quan tri,
thuong duoc sir dung dé thic day nang lyc canh
tranh ctua khu vuc” [9]. Khac véi TH d6 thi, TH
viing mang tinh lién két da DP, thuong nham muc
tiéu phat trién du lich, dau tu hodc san pham dic
san vung. O cap do qudc gia, TH qudc gia 1a tong
hop nhan thirc cta thé gidi vé mot qudc gia trén thi
trudng toan cau, bao gdm vian hoa, con ngudi, quan
tri, xuat khau, du lich va méi truong dau tu [10].
TH qudc gia thudng duge do ludng bang cac chi s6
nhu Nation Brands Index (NBI) hodc Country
Brand Ranking (CBR) [2]. Pdi voi bdi canh Viét
Nam, THDP bao trim nhiéu cap do, trong khi TH
d6 thi tap trung vao ban sic thanh phd (vi du nhu
Pa Nang: “Thanh phd dang song”). TH ving nhan
manh sy lién két lién tinh (nhu Tam giac phat trién
xanh Bén Tre - Tra Vinh - Vinh Long). TH quéc
gia gin v6i chién luge “Viet Nam - Timeless
Charm”, hd tro xuat khau va thu hut dau tu va phat
trién thi truong san pham dich vu qubc té. Sau
thang 7/2025 THDP sé& phat trién vuot qua cac dia
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giéi hanh chinh truyén thong, s& hinh thanh cac
khai niém va TH tap thé moi.

Céac khai niém nay khong chi ké thira nhiing 1y
thuyét nén tang tir linh vuc xay dung TH cua DN,
ma con chiu anh hudng sau sic tir nganh marketing
diém dén va quang bé du lich [8]. Trong thuyc tién,
xdy dung THDP c6 nhiéu diém twong dong voi xay
dung TH ctia DN & chd: ca hai déu phai quan 1y
cac nhom loi ich da dang, doi hoi sy phdi hop lién
nganh, ddi mat voi cac van dé x3 hoi phuc tap va
van hanh trong méi truong da dang ban sic. Tuy
nhién, THDP thuong phuc tap va thach thic hon
do muc tiéu khong don thuan 1a tdi da hoa loi
nhuan, ma con hudng téi thu hut dan cu, khach du
lich, nha dau tu, su kién va ngudn vén phat trién,
trong bdi canh canh tranh khong truc tiép nhu gitta
cac DN.

2.1.2. Vai tro caa thwong hi¢u dia phwong va
xay dung thwong hi¢u dia phwong

Xay dung THDP la mot qua trinh chién luge nham
quan 1y va truyén dat ban sic va hinh anh ctia PP,
nham tac dong dén nhan thac cua doi tugng muc
tiéu va dat dugc cac muc tiéu kinh té, chinh tri hodc
van hoa.” [6]. Pay 1a mot qua trinh dai han va tong
hop, bao gdbm hoach dinh chinh sach, truyén thong,
thiét ké khong gian, marketing lanh thd va hop tac
cong - tu. Con ddi véi TH thanh phd, 14 hoat dong
xay dung ban sdc doc ddo, tich cuc cho mot thanh
phd, dugc thiét ké dé nang cao danh tiéng va sirc
hap dan cua thanh phd ddi voi cu dan, nha dau tu,
DN va du khach” [1]. Trong bi canh toan cau hoa
va chuyén doi s6 manh mé hién nay, cac yéu té nhu
vi tri dia ly, khi hau hay tai nguyén thién nhién
truyén théng ngay cang trd nén it c6 tinh quyét dinh
ddi voi su phat trién cua mot PP. Thay vao do,
nang lyc canh tranh cua cac PP phu thudc ngay
cang nhiéu vao trinh d6 chuyén mon, k¥ ning sang
tao, chét luong nguén nhan lyc va phém chét to
chirc ctia cong dong DP.

Xay dung THDP la mot cong cu chién luoc, dong
vai tro then chét trong viéc nang cao gia tri hinh
anh, thu hut dau tu trong nudc va qudc té, phat trién
nganh du lich, tao loi thé canh tranh bén virng, va
dinh vi DP nhu mot diém dén hap dan ddi véi nhiéu
nhom dbi tuong [6]. Viéc quan tri THDP hiéu qua
khong chi mang lai gia tri kinh t& duéi dang gia

taing GDP, viéc 1am, thu hut dau tu, ma con gop
phan ctng cb gia tri chinh tri (thé hién qua su cong
nhan qudc té, vi thé trén cac bang xép hang toan
cau) va bao tdn cac gia tri van hoa ban dia (théng
qua viéc quang ba di san, ngh¢ thuat, phong tuc tap
quan va 16i séng dic trung).

Hon thé nita, THDP ngay nay con dong vai tro la
cong cu truyén thong lich str, quang ba ban sic du
lich, xay dung hinh anh 15i séng va gié tri van hoa
dic trung, gop phan thic ddy tinh than tw hao cong
ddng va su gin bo cia cu dan PP v6i qué huong.
2.1.3. Céc giai doan phat trién THDP

Lich str phat trién caia THDP thong qua nam giai
doan chinh, phan anh sy bién ddi trong triét 1y,
cong cu va muc tiéu cua hoat dong xay dung
THDP. Mdi giai doan thé hién sy thay ddi trong
céch cac chii thé quan 1y d6 thi dinh hinh hinh anh
va ¥ nghia ctia PP ddi v6i cong dan, nha dau tu va
cac bén lién quan khac [11].

Giai doan dau tién, dién ra trudc thé ky 19, duoc
dac trung boi su kiém soat tuyét ddi cua chinh
quyén va gidi tinh hoa do thi, bao gé)m quy toc, dia
chu va nha dau tu. Ho st dung cac k¥ thuat tho so
nhu dau tu vao nghé thuat, ban do, buu thiép va
truyén thong dé khic hoa c6 chu dich nhing loi thé
PP, nham cling ¢d quyén lyc va hinh anh ctia minh.
Paris dudi thoi Louis XIV 1a vi du dién hinh khi
hinh anh thanh phé dugc xay dung nhu biéu twong
quyén luc hoang gia [12].

Giai doan thir hai, tir thé ky 19 dén cubi thé ky 20,
dugc goi 1a Boosterish, nhdn manh quang ba ban
sac PP nham thu hat ngudn lyc, dau tu va lao dong
[13]. Nhiéu thanh ph6 nhu Manchester hay Atlanta
dugc quang ba rong rai dé khang dinh vi thé cong
nghiép va thu hit dong vén. Tuy nhién, sy thiéu
chién lugc dai han khién hoat dong TH thoi ky nay
mang tinh roi rac va thién vé quang céo don gian
[13].

Giai doan thir ba, tir thap nién 1970-1980, danh du
su ndi 1én ctia mo hinh quan 1y d6 thi theo kiéu DN.
Céc thanh phd trién khai quan hé déi tac cong - tu,
tap trung tai thiét khong gian d6 thi va chuyén dbi
sang dich vu gia tri gia tang [14]. Vi du, cang
Baltimore dugc tai phat trién thanh trung tdm du
lich, con Syracuse cai tao nha mdy thanh van
phong va khu thwong mai. Day 14 giai doan ma triét
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1y 'hinh anh 13 tat ca' bat dau thAm sau vao quan ly
do thi.

Giai doan tht tu, cudi thip nién 1980 dén dau
2000, 1a thoi ky chinh thuc hoéa hoat dong
marketing DP [15]. Cac thanh phd 4p dung dinh
hudéng khach hang va st dung co quan marketing
chuyén biét. Barcelona voi Olympic 1992 1a vi du
thanh coéng vé tai dinh vi hinh anh db thi toan cau.
Glasgow ciing tai thiét dé thu hut lao dong dich vu
chuyén nghiép, tuy vy, nhiéu chién lugc van dimg
& mirc quang ba phan manh [16].

Giai doan hién tai, tr nam 2000 dén nay, nhin
manh TH nhu mdt yéu t6 trung tdm trong quan 1y
d6 thi. Cac chién dich TH dugc trién khai quy mo
16n tai ca phuong Tay va phuong Pong, tir New
York vé6i 'I Love NY' dén Singapore v&i 'Passion
Made Possible' . Tuy nhién, van tOn tai han ché khi
cac dy an thién vé slogan va truyén thong hon la
chién lugc TH dya trén nén tang 1y thuyét [17].
Diéu nay dit ra nhu cau tiép tuc nghién ctru va gin
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két 1y thuyét véi thuc tién dé tao loi thé canh tranh
bén vitng cho db thi.

Nhu vay, trong ca nam lan song quan ly THDP
trong quan hé véi su phi cong nghi¢p hoa, canh
tranh va phat trién bén vimg dbi voi dinh huéng
khach hang cung cac bén hay “TH” lién quan [6].
Lich st lau dai ctua hoat dong quan ly TH thanh
phé cho thay ¥ tudng “hinh anh” P ¢ y nghia
sau sdc d6i vai tat ca cac cu dan PP va ca dan toc,
quéc gia. Tuy nhién, tinh trang thiéu dinh huéng
TH thyc té hién nay va cac han ché cua hoat dong
xay dung THDP dan dén tam quan trong cua viéc
tiép tuc nghién ciru va trién khai xay dung TH cu
thé cua viéc dam bao rang nhimng tién bo vé mat 1y
thuyét trong nghién ciru xay dung TH thanh phd co
tac dong thuc té. Bang dudi day tong hop va so
sanh hai con duong tién héa: (1) nghién ciu xay
dung TH thanh phé, va (2) thuc hanh xay dung TH
thanh phd. CAu tric so sanh 1am rd sy khac biét
gitta goc nhin ly thuyét va trién khai thuc tién qua
céc lan séng phat trién.

Bang 1. Nghién ctru va Thyc hanh x&y dung THDP

Lan séng / Thoi ky

Nghién ciru xay dung TH thanh phé

Thuc hanh xay dwng TH thanh phé

Truéc thé ky 19- Giai | Chua hinh thanh nghién ciru ¢ hé thong; co so Iy | Chinh phu va gigi tinh hoa kiém soat khéng

doan hinh thanh nang lyc) | luén con roi rac.

gian, quang ba dé phuc vu loi ich nhém.

Thé ky 19- cudi thé ky 20 | Cudi 1980-2000: marketing thanh phd duoc thira

Thanh phé canh tranh tai nguyén, quang béa
ban sic c6 chu dich, nhan manh quang cao don

(Thic dy) nhan 13 b6 sung htra hen cho quéan 1y dé thi. gian
1970s-1980s (Kinh | 2000-2010: TH va quan ly TH la trung tam; 4p dung | Thanh phé quan ly theo kiéu DN, tai cau tric
doanh) ly thuyét TH chinh théng cho thanh phé. d6 thi, hop tac cong — tu dé nang cao hinh anh.

Cubi 1980s-2000s (Chinh
thac hoa)

2005-2011: g6c nhin phé phan; thanh phé khac biét | Marketing PP chinh thitc héa, dinh huéng
vai t6 chirc kinh doanh, can phat trién ly thuyét méi;
chi trong van dé dao dirc va tinh doc déo.

khéach hang, du an trong diém va su kién nang
cao hinh anh.

2000 - nay (T4p trung vao | 2010 - nay: nhiéu bén lién quan tham gia; TH thanh
TH) ph phirc tap, can hop tac va ddng kién tao.

TH duge xem nhu cong cuy thiét yéu, p dung
ky thuat quan ly TH, sir dung khau hiéu, logo,
truyén thong da kénh.

Nhu vay, THPP mot dang TH dac biét, voi tinh
chat phirc tap va kho kiém soat cao hon nhiéu so
voi TH san phém hodc dich vu thong thuong. Do
do6, viéc xay dung va quan 1y TH doi hoi (1) phdi
hop da chiéu giita cac bén lién quan; (2) chién lugc
linh hoat, dap tmg duogc su thay doi va da dang
trong nhu cau; (3) cach tiép can hop tac va co su
tham gia, thay vi &p dat don phuong.

2.1.4. Ly thuyét vé THDP

Ly thuyét vé TH d6 thi xuét hién nhu mot chién
lugc tmg pho véi toan cau hda va sy canh tranh gay
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Ngudn: tac gia tong hop
git gilta cac thanh phd trong viéc thu hut dau tu,
nhan tai, du lich va danh tiéng. Khac voi TH san
pham hay DN, TH db thi phtic tap hon do ¢6 nhiéu
bén lién quan - cong dan, du khach, nha dau tu va
nha hoach dinh chinh sach - vdi nhitng ky vong
khéc nhau. Middleton [9] nhan manh rang mot TH
d6 thi thanh cong phai bat ngudn tir cac gia tri cdt
18i, k¥ nang, ngudn lyc va nang lyc ciia thanh ph,
duoc chuyén hoa thanh mdt cau chuyén mach lac
va khéc biét. Giéng nhu TH cta DN (vi du: IBM,
GE), thanh phd can sy nhat quan vé ban sac cdt 16
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cho nhiéu nhom céng chiing khac nhau: “mot thanh
phd, mot TH”. Viéc thiéu tich hop trong truyén
thong va hanh dong s& dan dén sy lodng TH va mét
uy tin [9]. Mot TH manh mang lai “loi thé trong
hoach dinh va thuc thi”: tap trung chién lugc nho
1am rd vu tién, dong thoi ting cuong phdi hop hanh
dong dudi mot ban sic chung. Loi ich chinh khong
chi gi6i han ¢ du lich ma con bao gdm thu hiit dau
tu, anh hudng chinh tri, quan hé dbi tac toan cau,
niém tir hao cong dan va hiéu tng “xuét x& thanh
phé” dbi vé6i san pham, dich vu [2, 3, 10]. Nghién
ctru cua Shirvani Dastgerdi va De Luca [17] m&
rong khung 1y thuyét khi nhin manh sy turong tac
giita ban sic, hinh anh va danh tiéng d6 thi. Tac gia
cho rang TH d6 thi 1a lién nganh, két hop
marketing, quy hoach db thi, truyén thong va chinh
sach van héa. Sau chiéu canh quan trong bao gom:
(1) thanh phé vén 1a gi; (2) thanh phd noi gi vé
minh; (3) thanh phd cam nhan thé nao; (4) thanh
phé phuc vu ai; (5) thanh phd dugc nhin nhén ra
sa0; va (6) thanh phd khuyén khich diéu gi [8].
Viéc xay dung TH hiéu qua doi hoi chuyén hoa tai
san hiru hinh - di san, kién tréc, su kién, hoat dong
van hoa - thanh ban sic hop 1y va dugc cac bén lién
quan chip nhén, dic biét 1a cu dan. Tuy nhién,
nhiéu nghién ctu thuc nghiém cho thiy cu dan
thuong bi bo qua trong cac dy an TH, khién TH
thién vé bén ngoai va c¢6 nguy co tach roi khoi thuc
tién DP [17].

Nhu vay, TH d6 thi khong chi 1a hoat dong tiép thi
bé ndi ma 1a mot cong cu quan tri va chinh sach dai
han. N6 can can bang giita nang luc canh tranh toan
cau v6i ban sic DP va doi sdng cong dan. Néi cach
khac, TH do thi 1a sy thuong lugng dong gitra gia
tri noi tai va nhan thuc bén ngoai, trong dé thanh
cong bén virng nam & viée hai hoa cac chiéu canh
kinh t&, vin hoa va xi hoi ctia ban sic d6 thi [9,
17].

2.2. Mé hinh THDP tai mjt s6 quéc gia

2.2.1. Phap (Paris - “Kinh d6 anh sang”)

Paris duoc dinh vi nhu biéu tuong toan cau vé ngh¢
thuat, thoi trang, kién tric va phong cach séng tinh
té. Thanh phd tan dung céc biéu tugng mang tinh
toan cau nhu Thép Eiffel, bao tang Louvre, nha thd
Notre - Dame cing anh sang d6 thi dé khang dinh
hinh anh. Paris gan TH v&i thoi trang cao cdp, 4m

thuc va 1a noi dat tru s& nhidu td chirc quéc té
(OECD, UNESCO). Thanh cong dén tir s lién két
giita chinh quyén, nganh thoi trang, cong dong van
hoa - nghé thuat va t6 chirc qudc té.

2.2.2. Canada (Nova Scotia va cac tinh bang)
Canada nhin manh két hop san vat dac hiru voi ban
sdc van hoa - lich sir. Nova Scotia, Québec, British
Columbia xay dung TH tir ngu nghié¢p, ndng san va
van hoa. Nova Scotia gén v6i hai san, ruou vang
va hé thdng s6 hoa; Québec két hop pho mat, siro
phong vé&i 1& hoi nghé thuat; PEI dinh vi la
'Canada’s Food Island'. Chinh quyén hd tro bang
chinh sach quang ba sb, quy sang tao va chién dich
tich hop da kénh, nhin manh bén viing va gin két
cong dong.

2.2.3. Nhat Ban (Kyoto, Hokkaido, ...)

Nhat xay dung TH dua trén ban sic ving mién, di
san van hoa va thién nhién doc dao [18]. Kyoto
dinh vi 1a tha d6 van hoéa - lich str; Hokkaido gén
v6i thién nhién tuyét tring va san phim nong
nghiép. Nhat con ndi bat v6i van hoa 'kawaii', linh
vat (yuru-chara) nhu Kumamon. Dic trung 1a phdi
hop giita chinh quyén, DN, cong dong va nghé
nhan dé tao TH bén viing.

2.2.4. Singapore (Thanh phd toan cau sach, xanh,
thdng minh)

Singapore thanh cong véi chién lugc 'qubc gia -
thanh phé toan cau', TH gén voi hién dai, thong
minh, sach va xanh. Cac khau hi¢u qua timg giai
doan ('Garden City', 'Uniquely Singapore', 'Passion
Made Possible") thé hién sy thich uing. Sang kién
'Smart Nation' (2014) dua cong nghé va dir li¢u vao
quan 1y d6 thi. Nha nuéc dan dit, DN va nguoi dan
cung tham gia, dinh vi Singapore 1a trung tam tai
chinh - cong nghé toan cau.

2.2.5. Han Qudc (Seoul, Busan, Jeju, Gyeongju,
)

Han Qudc khai thac lan séng Hallyu (K-pop, K-
drama) dé xay dung TH. Seoul dinh vi I3 trung tim
sang tao - cong nghé; Busan gin v&i Lién hoan
phim Qudc té va du lich bién; Jeju phat trién du lich
sinh thai; Gyeongju la 'Bao tang khong mai che' voi
di san UNESCO. Pic trung 1a tmg dung truyén
thong s6, VR/AR va Smart City. M6 hinh két hop
van hoa dai chiing, cong nghé hién dai va phat trién
bén vimg.
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3. Tim hiéu mét s6 md hinh THPP & Viét Nam
X4y dung THDP 1a m6t chién luoc phét trién nham
dinh vi gia tri riéng biét cua mdt vung dat, gén két
cong dong va tao nén tang thu hut dau tu, du lich,
van héa [10]. Viét Nam véi su da dang sinh thai va
ban sic van hoa ving mién dang ndi 1én nhu mot
dién hinh cho hudng tiép can dya trén tai nguyén
thién nhién va san pham DP. Nghién ctru nay da
tim hiéu cidc mo hinh tai Thai Nguyén (Tra va
khong gian trung du sinh thai), Pong Thap (Sen,
xo0ai va hé sinh thai ngap nudc), Ca Mau (Thuy san
sinh thai, rimg ngdp min va san pham ban dia),
Quéng Ninh (Di san thién nhién thé gi6i vinh Ha
Long, hai san, than da va dugc li¢u), Hung Yén
(Nhin 16ng, rau sach va du lich néng nghiép), Nha
Trang (Bién xanh, yén sio va du lich cham séc stic
khoe), Lang Son, Da Lat (Khi hdu 6n d¢i, nong
nghiép cong nghé cao va kién trac Phap) va An
Giang (van hoa da sic toc va tai nguyén sinh thai).
Vi¢t Nam dang két hop ca hai hudéng tiép can: tan
dung san pham ndng nghiép - sinh thai va di san
van hoa dé xay dung TH, song can dau tu hon vao
quan tri TH va lién két ving. Cac PP Viét Nam
dang tién gan dén mo hinh qudc té, nhung can tiang
cuong nang luc quan tri TH, thiét ké ban sic mot
cach chuyén nghiép va tao ra lién két ving - nham
nang cao sic canh tranh trong boi canh hoi nhap
sau rong.

4. Két luan

Quan 1y THDP khong chi 1a mdt cong cu truyén
thong, ma con 1a mot chién luge phat trién nham

Tai liéu tham khao

Tap chi Khoa hoc & Céng nghé, Vol 8, S1, Nam 2025

gia ting gia trj kinh té, ban sic vin hoa va nang luc
canh tranh cho cac ving lanh thd trong bdi canh
toan cau hoa. Qua viéc khao ctru cac mo hinh tir
Nhat Ban, Han Qudc, Canada, va Singapore, c6 thé
nhan thiy thanh cong trong quan ly THDP phu
thudc vao ba yéu td cdt 15i: thé ché quan tri minh
bach va linh hoat; nén tang cong nghé s6 lam cong
cu lién két va tuong tac déng sang tao gia tri; va sy
gin két gitra cong dong, DN va nha nude. Gan day,
kinh nghiém tir Thai Lan (chién dich “Amazing
Thailand”) va Indonesia (“Wonderful Indonesia”™)
cho tha‘iy cin gén TH véi van hda ban dia, tinh doc
nhét, ddng bo truyén thong, sang tao va huy dong
DN tham gia. Bai hoc quan trong cho Viét Nam la
phai c6 chién luoc dai han, nhat quan, tuy nhién
luu y tinh sang tao. Cac mo hinh tién tién da cho
thay vai tro khong thé thiéu ciia thé ché hoéa tai san
TH nhu mdt dang tai san cong - tu can duoc bao
hg, dinh gia, va co6 quy ché khai thac minh bach.
Quan 1y THDP can duge xem 12 mot tru cot trong
chién luoc phét trién BP gin véi chuyén doi sd, doi
moi sang tao va hoi nhap qudc té.

Loi cam on

Nghién ctru nay duoc tai tro boi S¢ Khoa hoc va
Cong nghé tinh Vinh Long trong khuén khé d¢é tai
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tro cho nghién ctru nay.
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Place brand management: theoretical review and development process
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Abstract This study focuses on reviewing models of place brand management in order to clarify the
concept, role, and development process of place branding in the context of globalization and growing
competition among territories. Based on secondary data analysis and case studies from France, Canada,
Japan, Singapore, and South Korea, the study identifies five key stages in the evolution of place branding.
The findings indicate that managing a place brand is not merely a communication activity, but rather a long-
term development strategy that enhances competitiveness, attracts investment, strengthens cultural identity,
and enhances community value. International experiences highlight three critical factors for success: (1)
transparent and flexible governance institutions; (2) digital platforms and value co-creation; and (3) cross-
sectoral and multi-stakeholder collaboration. The paper contributes theoretical foundations and policy
recommendations for localities in Viet Nam in designing place brand strategies aligned with sustainable
development.

Keywords: place branding, city branding, region branding, place brand management, brand strategy, local
identity, sustainable development.
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