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Tom tat
Hé théng nhan dién thuong hidu déng vai trd then chdt trong xiy dung thwong hiéu Nhén 12/08/2025
dia phuong, gitp tao khac biét rd nét va thu hut khach hang. Nghién clru nay 1a mét  Puge duyét 23/10/2025
chuyén dé Qhét trién tir nghién c1:Iu me, nham d4nh gia thuc trang nhan biét thuong Cong bd 28/10/2025
hiéu san pham dia phuong, lam nén tang xay dung mo hinh quan tri thuong hiéu. Dir
lidu duogce thu thap theo phuong phap thudn tién c6 chu dich tir 522 nguoi thude nhidu
ving mién va nén tang khac nhau, bao dam tinh da dang. Phén tich théng ké mé ta
(tan sudt, ty 1¢, trung binh) dugc st dung dé kham pha mirc do nhan biét va so sanh
theo nhan khau hoc, kénh nhan biét. Két qua cho thiy thuong hiéu Vinh Long di dat
muc d6 nhan biét cao, déng thoi nguoi dan thé hién sy déng thuan gﬁn nhu tuyét dbi
vé nhu cau xay dung mot h¢ théng thuong hi¢u manh, bén virng. Trén co sé do,
nghién ciru kién nghi phat trién kién trac thuong hiéu theo mo hinh me — con, chuan
héa bo nhan dién, ting cudng quén tri va diy manh truyén thong chinh théng két hop
chuyén dbi s§, nham cing cb 1oi thé canh tranh lau dai cua dia phuong.
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Tur khoa

Vinh Long, thuong hi¢u
dia phuong, quan tri
thuong hiéu, chi dan dia
1y, khao sat tiéu dung

1. Gi6i thiéu

Trong nhitng ndm gan ddy, tai Viét Nam cac md hinh
thuong hi€u dia phuong thanh cong nhu ca phé Budn
Ma Thudt, nuéc mdm Phi Qudc, vai thiéu Luc Ngan,
hoa h6i Lang Son hay gao ST25 Séc Trang,... da gop
phan chimg minh cho viéc xdy dung thwong hiéu dia
phuong ¢ chién Iuoc bai ban, gan lién véi chi dan dia
ly va cong tac quang ba hiéu qua s& dem dén su phat
trién bén vimg va su khac biét 15 rét cho thuong hiéu
[1]. Tinh Vinh Long sap nhap chinh thirc gitra ba tinh
Vinh Long (cii), Bén Tre va Tra Vinh dé tao thanh mot
tinh Vinh Long m&i ké tir ngay 01 thang 7 nam 2025.
Su giao thoa doc d4o nay, véi nén nong nghiép phong
phu, truyén thng vin hoa dic sic va cac san pham dic
thii mang tinh biéu twong cua timg ving dét, hoan toan
¢6 tiém ning dé xay dung mot hé thng thuong hiéu dia
phuong manh mé&, mang tinh chién lugc. Trén thuc té,
Vinh Long tir truéc sap nhap da co nhiéu nd lyc trong
viée x4c 1ap thuong hiéu cho cac san phim riéng 1é cua
tung dia phuong, thong qua cac chuong trinh nhu xéc
1ap chi dan dia 1y, phat trién san pham OCOP nhu t&
chirc cac 18 hoi vin hoa dic trung nhu Lé hoi Dira, Lé
hoi Lang Ong Tra On, L& hoi Vian Thanh Miéu, L& hoi
100 nam dtra sap Tra Vinh, ton vinh cac danh nhan nhu
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Nguyén Dinh Chiéu, truyén thong Pong Khoi [2]. Tuy
nhién, phan 16n cac hoat dong nay van con roi rac va
chua tao thanh mot hé théng quan tri thuong hiéu dia
phuong thdng nhét. Van con thiéu sy chuin hoa trong
vi€c xac lap va st dung chung mot hinh anh thuong hi¢u
“Vinh Long” xuyén sudt cac linh vuc. Pong thoi, chua
¢ nghién ciru chuyén sau nao chi ra rd nhitng san pham
nao phu hop voi dinh vi thuong hiéu dia phuong, cach
thirc truyén thong hinh anh thwong hiéu ra sao, hay cach
quan tri va khai thac hiéu qua cac tai san tri tué gan lién
v6i dia danh Vinh Long.

Trong bdi canh hoi nhap, phét trién khong gian thuong
hiéu cho san pham dic trung khong chi ndng cao ning
luc canh tranh ma con 13 yéu t6 c¢bt 15i cua chién luoc
phat trién bén vitng. Dinh hudéng khoa hoc — cong nghé
Vinh Long giai doan 2020-2025, tim nhin 2030, cing
viéc thanh 1ap Trung tam phat trién thuong hi¢u, khang
dinh vai tro trong tim ctia thwong hiéu trong phat trién
thi truong. Do d6, nghién ctru “Thuc trang vé hé thng
nhan di¢én thuong hi¢u cac san phém thudc dia phuong
Vinh Long” mang tinh cdp thiét va phu hop voi dinh
hudéng dai han cua dia phuong.

2. Lwgc khio 1y thuyét: md hinh va tim quan trong
cia viéc xay dung thwong hiéu dia phwong
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2.1. Ly thuyét nén tang

Nghién ctru nay sit dung mé hinh S-O-R (Stimulus—
Organism—Response) ciia Mehrabian va Russell lam
khung 1y thuyét [13]. M6 hinh gii thich hanh vi con
nguoi thong qua céch cac kich thich tir moi trudong tac
dong dén trang thai ndi tai, tir do dan dén phan tmg hanh
vi. Cu thé, kich thich bén ngoai (Stimulus) duoc xu 1y
qua yéu t6 noi tai (Organism) va thé hién thanh phan
g (Response). Trong xay dung thuong hiéu diém dén,
céc yéu to nhu thong tin, chat lugng dich vu hay hinh
anh quang b co thé nang cao niém tin va gia tri cam
nhan, tir 46 thuc dy ¥ dinh mua, truyén miéng tich cuc
va long trung thanh. O chiéu nguoc lai, phan hdi tiéu
cuc thuong 1a tranh né hoac tu chdi thuong hi¢u. Cac
nghién ctru gan day trong du lich, hang tiéu dung nhanh
va thuong mai dién tir cho thay thong tin minh bach anh
huong dang ké dén nhan thirc va hanh vi ngudi tiéu
ding [20]. Piéu nay khang dinh S-O-R la khung ly
thuyét hitu ich dé 1y giai hanh vi trong quén tri thuong
hiéu dia phuong.

2.2. Khai niém nghién ciru

Thuwong hiéu dia phuong

Xay dung thuong hiéu dia phuong (place branding) la
viée 4p dung c6 chién luoc cac nguyén 1y marketing va
quan tri nham thic day phat trién kinh té, xa hoi va vin
hoa ctia mot dia diém [11, 19]. Thuong hiéu dia phuong
dugc xem nhu “mang luéi cac lién tudng trong tam tri
ngudi tiéu dung”, thé hién qua hinh anh, ngén ngit va
hanh vi, gin véi gia tri va van hoa ciia cac chu thé lién
quan [11]. Cach tiép can nay ciing dugc coi la mot cong
cu quan tri d6 thi, két hop nhiéu hoat dong dé xay dung
hinh anh hép dan [11, 10]. G mic do mo rong, xay dung
thuong hiéu dia phuong tap thé nhan manh sy tham gia
ctia nhidu bén nhim tao nén ban sic chung, dua trén
hop tac cong - tu dé quang ba san pham va dich vu dic
thil, qua d6 tao khéc biét 1anh tho [6]. Cach tiép can nay
coi trong san xuit tip thé cAu chuyén thay vi mot t6
chure trung tam, tao hiéu ing cong huong va gia ting su
hién dién cia dia phuong [11,19]. So véi chi dan dia ly,
né it bi rang budc phép 1y va linh hoat hon trong hd trg
phat trién lanh tho [6].

Xudt sir san pham

Khéi niém xuét x{ (country of origin) va tac dong turong
g di dwoc nghién ctru rong rii trong nhitng nim gan
day. Xuét xt thuong duoc hiéu nhu sy két hop giira
hinh anh, kinh nghiém, va ning lyc san xuat gin véi
mot quéc gia cu thé, thuong duogc thé hién qua cum tur
“made in” va c6 anh hudng dang ké dén nhan thirc ciing
nhu quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung [8].
Nhiéu nghién ciru gan day khing dinh ring xuit xir

dong vai tro nhu moét tin hi¢u thong tin quan trong, dinh
hinh thai d6 va danh gi4 ctua khach hang ddi voi san
pham [16].

Sike hit diém dén

Stc hut diém dén (place attractiveness) gin lién voi
hinh anh thuong hiéu dia phuong va thuong dugc dung
thay thé trong nghién ctru du lich va marketing. Sirc hiit
thuong hiéu thanh phd tac dong truc tiép dén tinh yéu
thuong hiéu d6 thi (city brand love), dong thoi anh
hudng gian tiép qua trai nghiém du lich dang nhé va su
ddng nhét ctia du khach voi thuong hiéu [7]. Cac yéu tb
tao nén surc hut g@)m canh quan ty nhién, di san van hoa,
co s6 ha téng, chét luong dich vu va sy doc dao trai
nghié€m d6 thi. Tuong ty, nghién ctru tai mdt thanh phé
di san thé giéi cho thay chat lugng canh quan ty nhién
va van hoa anh hudng tich cuc dén sy gin bo tinh cam
ctia du khach va gop phan thiic ddy y dinh gi6i thiéu
diém dén, khéng dinh vai tro then chét cua yéu td tu
nhién, vin héa va ha ting trong viéc ning cao stc hat
thuong hiéu dia diém [12].

2.3. Cac mé6 hinh thwong hi¢u dia phwong trong va
ngoai nudce

Giai doan 2020 - 2025, cAc nghién ciru qudc té cho thay
su chuyén dich trong cach tiép can thuong hi€u dia
phuong: tir cong cu truyén thong thu hut khach va dau
tu sang co ché quan tri da chiéu, dinh hinh ban sic, thuc
day tai sinh kinh té va phat trién bén virng [9]. Cac hoc
gia nhan manh ring thach thirc nhu d6 thi hoa, bat binh
ddng hay quan hé da bén doi hoi quan tri thuong hiéu
dua trén sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan [11]. Cac
mo hinh tiéu biéu gdbm: quan tri thwong hiéu dia 1y véi
su tham gia cong dong [11]; khung 1y thuyét thuong
hiéu nong thon gan ban sic va bén vimng [9]; va tai Viét
Nam, chuong trinh OCOP chuan héa san pham, ning
cao chat lugng, gan thwong hiéu v&i viing nguyén liéu
[4]. Tuy nhién, trong khi mé hinh qudc té thién vé 1y
thuyét va quan hé nhin qua rd rang, OCOP lai mang
tinh thuc tién nhung thiéu co so hoc thuat [14]. Nhu
vay, triét Iy chung cua thuong hiéu dija phuong nim &
ban sic, cong dong va bén virng, song khoang cach giira
1y thuyét va thyc tién van can dugc két ndi chit ché hon.
Bang 1. Bang tong hop cac md hinh va khung quan trj

thuong hi¢u dia phuong
Tac |Di L
A s .. H Yeéu to chinh trong
M6 hinh |gia & |phwong/ mé hinh
Niim |Béi canh
: |Su th ia clia ca
Quan tri Thanh pho 11’ .?m gla cua (iac
L bén lién quan (cu dan,
thuong [11] [(noi ) N
cn a1, chinh quyén, doanh
hiéu dia ly chung) N N
nghiép); xdy dung
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hinh anh dua trén ban

sdc; tinh chan thuec.
Khurjg ly Khu v Bén sic nong t%lén, Slu
thuyeét néng thén lich, phat triér} l{én
thuong [9] (néi virng, thyc pham/am
hi€u nong chung) th‘l_rc, sy tham gia cOng
thén dong, canh quan.

Chuan hoéa san pham
tcrjlhn l::mg (dat sao), chét lugng
OCOP tail[4] Tinh Nam|(VIETGAP, hiru co),
tinh Nar‘n Dinh xrf}y du,'r.lg ‘Ehuong hic?u
Binh iz;tlll vdi ving nguyén
M&  hinh
hanh i TP 0 Chuén c}lﬁ quan, nhan
mua san|[14] Ch;' Minh thirc kiém soat hér}h
pham vi, thai do, tiéu chuan
OCOP dao duec.

2.4. Gia thuyét nghién ciru

Xuat xt san phdm dugc chimg minh 13 yéu t6 quan
trong dinh hinh danh gia va su hai long cua nguoi ti€u
dung, dic biét trong truong hop san phim chua quen
thudc. Phan tich meta cho thiy hinh anh qudc gia xuét
XU ¢6 tac dong tich cuc vira phai dén danh gia thuong
hiéu, manh hon khi thiéu kién thic san pham [15].
Nghién ciru trong nganh my pham Trung Qudc khing
dinh xuét xu, cung vdi hinh anh thuong hiéu va gia ca,
anh huong dén su hai 10ng thong qua quyét dinh mua
hang [8]. Tuong tu, Chen chi ra rang xuit x& va hinh
anh thuong hi¢u tac dong dén nhan thirc to chirc va hanh
vi mua thong qua co ché trung gian [3]. Do d6, xuét xir
san pham c6 vai tro tich cuc trong viéc nang cao su hai
long d6i v6i thuong hiéu dia phuong.

H1: xudt xir san phdam cé anh hwong tich cue dén sw hai
long ciia nguoi tiéu ding déi véi thwong hiéu dia
phuong

Song song d6, strc hut diém dén ciing anh huéng manh
dén sy hai long. Mot nghién ctru chimg minh su cudn
hut tac dong dén cam nhéan hép dan, tir 46 nang cao sy
hai 1ong du khach [10]. Ding va Jiang (2023) b6 sung
rang su hip dan ving mién thac ddy hanh vi du lich c6
trach nhiém qua trung gian ban sic xanh [5]. Nghién
ctru tai Uzbekistan ciing cho thay sirc hat diém dén lam
tang su hai long va long trung thanh thong qua trai
nghiém song lai cam giac du lich [17]. Nhu vay, sirc hut
diém dén anh hudng truc tiép va gian tiép dén sy hai
long voi thuong hi¢u dia phuong
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H2: sirc hit cia diém dén cé anh huong tich cuc dén su
hai long ciia nguoi tiéu ding doi voi thuong hiéu dia
phuong

Su hai long véi thuong hi¢u dia phuong phan anh muc
do thanh cong ciia nd lyc xay dyng thwong hiéu lanh
thd, dong thoi quyét dinh ste hut dbi véi san pham hiru
hinh, san pham du lich, dau tu va cu tra. Khai niém nay
hién mo rong tir yéu té kinh té, méi truong dén nhan
khau va diéu kién tong thé, thé hién qua mbi lién hé giira
hinh anh diém dén va gié tri thuong hiéu, tir 46 thic day
10ng trung thanh va truyén miéng tich cuc khi ky vong
dugc vuot qua [19]. Trong du lich, sy hai long hinh
thanh khi trai nghiém tai diém dén vuot mong doi, dic
biét & chat lugng dich vu. Hon nita, n6 dong vai tro
trung gian giita strc hit thuong hiéu dia diém va long
trung thanh, thé hién qua hanh vi quay tro lai va gi6i
thiéu diém dén, dugc x4c nhan trong nhiéu nghién ctru
gan day [17, 18].

H3: su hai long ciia ngueoi tiéu ding doi voi thirong hiéu
dia phuong cé anh huéng tich cuc dén y dinh tdi sir
dung san pham/ dich vu dia phwong

H4: su hai long ciia ngueoi tiéu ding doi voi thirong hiéu
dia phirong c6 dnh huong tich cue dén va truyén miéng

vé dia phuwong
KiCH THiCH CHU THE PHAN HOI
(Stimulus) (Organism) (Response)

Sirc hit diém dén Hl

Y dinh tai st dyung

Sy hai long

ddi véi dia phuong

Hinh 1. M6 hinh d¢ xuat

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung thiét ké dinh lugng mé ta cat ngang
nham phan anh hé théng nhén dién va quan tri thuong
hiéu san pham Vinh Long (bao gém ca 3 tinh sau sap
nhap 1a Vinh Long (cii), Bén Tre va Tra Vinh). Nghién
ctru stir dung phuong phap hdn hop: dinh tinh (phong
van sau 150 doanh nghiép va can b quan 1y tir thang 3-
10/2025) va dinh lugng (khao sat 522 nguoi ti€u dung).
Dt li¢u dinh lugng thu thap qua online/offline, tap
trung & Bén Tre (thang 3-6/2025) sau d6 bd sung tai
Vinh Long va Tra Vinh (thang 7-9/2025). Bang héi ciu
tric gdm bdn phan: nhan biét thwong hiéu, hinh anh ¢t
16, yéu t6 nhan dién va quan tri thuong hiéu (thang
Likert 5 diém). Mau chon theo phuong phép thuan tién
¢6 chi dich qua nhiéu kénh (Google Forms, mang xa
hoi, hoi cho) va duge xur Iy bang SPSS dé phan tich
théng ké mé ta, kiém dinh nhém, nham xac dinh vru tién
cai tién thuong hiéu Vinh Long méi.
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4. Két qua
4.1 Pic diém caa doi twong nghién ctru
Khao sat duge thuc hién voi 522 ngudi tham gia, thé
hién su da dang vé gi6i tinh, do tudi, tinh trang hon
nhan, noi sinh séng, trinh d6 hoc van, nghé nghiép va
thu nhap. Dit liéu cho thdy miu khao sat c6 su phin bd
rong, bao quat nhiéu nhém nhan khau hoc khac nhau,
tir gidi tré, nguoi truong thanh dén ngudi cao tudi; tir
sinh vién, nguoi lao dong, cong chirc dén cic nganh
nghé khéac. Nhin chung, dic diém nhan khau hoc trong
khao sat phan anh tinh dai dién va cung cap co s¢ dang
tin cay cho cac phan tich tiép theo (xem Bang 2).
Bang 2. Pic diém mau khao sat

Cong nhan 10 1,90
Giao vién 9 1,70
Nghi huu 7 1,30
Khéng dé cap 6 1,10
Duoi 10 358 68,60
Thu nhap hang Tur 10-20 93 17,80
thang  (triéu|Tir 20-50 39 |750
dong) Trén 50 16 3,10
Khéng dé cap 16 (3,10

4.2. Mirc d9 nhian di¢n va tim anh hwéng caa

Lo Sé Ty 1¢| thwong hi¢u dia phwong Vinh Long
Dic diém lwgng | (%) Két qua khao sat cho thay thuong hiéu dja phuong Vinh
Nit 3 0;9 59,20 L~0nq co d(f)Anhén biét (iao tronig cér}g déng. T§1 1€ 1‘1gu7(‘7i
da tung dén, mua sam, hodac st dung bat ky san
Giéi tinh Nam 183 135,10 pham/dich vu nao tir Vinh Long dat 74,1 %. Con sb nay
Khong d& cap/ Riéng tu|30 5,70 phan anh mot nén tang thuong hiéu viing chic di duoc
Poc than 407 78,00 hinh thanh mot cach ty nhién, hitu co. Strc hut cia Vinh
Tir}h trang hon D€.1 W&t hon 7 13.80 Lor\g }(hé‘ng dén ti{ cécv chiélz dich 5t.ruyér.1Ath6n,g lc'r? ma
nhan chu yéu tu sy lan tda cia nhiing trdi nghiém cé nhan.
Riéng tu/Khic 43 [820 Biang 3. Két qua cau hoi “Quy Ong Ba d t6i Vinh Long
T 18 -22 350 (67,00 | chwa? Hodc quy vi da timg mua sim bét ky san pham
T 23 - 35 105 20,10 dich vu nao tir Vinh Long, Viét Nam chua?”
Do tubi Tur 36 - 60 49 9,40 Ciu héi Solwgng | 1614 (06)
- nguwoi chon :
Trén 60 i 13 2.50 Di tirng dén/ mua sam/ st 387 741
Khong dé cap S 1,00 dung san pham dich vu ’
Mién Nam 386 |74,00 Chua ting 135 25,9
) Mién Bic 70 13,40 O cau hoi duge chon nhiéu dap an nay, dir liéu khao sat
Noi song X cho thay cac kénh truyén thong chinh gép phan hinh
Mién Tn{ng o4 12,30 thanh nhan biét vé thuong hiéu Vinh Long 1a Mang xa
Khong dé cap 2 0,40 hoi (52,70) va Truyén miéng thong qua ban bé, gia dinh,
Pai hoc 368 70,50 dong nghiép (74,40). Viéc phan tich hai kénh nay cho
Sau dai hoc 84 16,10 thiy thuong hiéu Vinh Long duoc lan téa manh mé
Trinh d0 hoc v : trong cong ddng ngudi tidu ding thong qua tinh twong
p © 7 |Cao dang 44 8,40 . N T
van tac cao va muc d9 tin cdy ca nhan. Nguoc lai, cac kénh
Trung hoc pho thong |16 3,10 truyén thong chinh thdng/ bao chi (40,10) hoc trao d6i
Khong dé cap/Khac |10 1,90 thong tin thong qua cong viée (28,90), cho thdy mirc do
Sinh vién 305 58.40 aflh hu'oAng lﬁm ché va k.eAm hi€u qué hon trong viéc gia
tang nhén biet thuong hiéu.
Cong nhan vién 55 10,50 | Bang 4. Két qua cau hoi “Quy Ong ba biét dén thuong
‘ Cong chirc 36 6,90 hi¢u dia phuong Vinh Long qua nhiing kénh nao?”
Eii}:letai nEhEP g 34 650 Cau héi $6 lwrgng nguoi chon | Ty 1¢ (%)
o Kinh doanh tw do 32 6,10 Mang xa hoi | 204 52,7
Noi tro 17 [3,30 Truyén miéng
- (nhu ban bé,
Hoc sinh 1210 gia dinh, ba | 288 74.4
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(lién quan dén

kinh doanh

hang hoa,

marketing...) 122 28,9
Khéc 21 54

Su phu thudc vao cac kénh truyén thong tu phat nhu
mang x4 hoi va truyén miéng 1a mot diém déng chu y.
N6 cho thiy thuong hiéu Vinh Long c6 sirc séng manh
meé va da tao ra nhitng cau chuyén c6 kha nang lan tda.
Tuy nhién, day ciing 14 mot diém yéu chién luge. Mot
thuong hiéu phat trién tu phat s& kho kiém soét vé mit
thong diép va hinh anh, d& bi phan manh va co thé ton
hai néu ¢o thong tin tiéu cuc xuét hién. Viéc thiéu su
hién dién manh mé trén cac kénh chinh théng cling l[am
giam mirc do tin cdy va chuyén nghiép trong mét cong
chung, ddc biét 1a cac nha dau tu hodc ddi tac 1on.

4.3. Hinh anh c6t 16i va yéu t6 nhan dién ndi bat
Phén tich phan hdi cta ngudi tiéu dung cho thiy hai yéu
t6 ndi bat nhét tao 4n tuong voi thuong hi€u Vinh Long
1a “Xuét xir tir ving d4t Vinh Long” (64,90) va “Chat
luong san pham” (42,10). Piéu nay khang dinh ngudn
gbc dia Iy duoc xem nhu bao ching quan trong cho chét

2 3

lugng, trong d6 “dura”, “van hoa Khmer”, “budi da
xanh”, “trai cdy miét vuon”,... gilt vai tro gia tri cbt 16i
trong nhan thic coéng chung. Cac phan héi nhu
“Thuong hiéu Vinh Long ndi tiéng vé dira” hay “Pic
san dwra” cho théy “xur dwra”; “Van hoa Khmer”; “Du
lich Sinh thai Miét vuon Song nudc”,... da trd thanh
ban sic va loi thé canh tranh cia dia phuong. Nhiing
san pham dic trung nhu keo dira Bén Tre, dira sap Vinh
Long, dira sap Tra Vinh, hodc cac san pham tir dira ndi
chung nhu tréi cay trong tai vudn, trai cdy Mékong tuoi
sach, hang thu cong my nghé tir cac loai ndng san tai
dia phuong tiép tuc cing cb hinh anh thwong hiéu Vinh
Long trong thoi gian dai.

Bang 5. Két qua cau hoi “Noi dén cac thuong hiéu co

ngudn gdc tir Vinh Long, diéu gi 1am ban n tugng

con, dong Tén goi 165 31,60
nghiép...) Hinh anh: Bao bi, nhan

Béo chi/ mac,... 158 30,3
Truyén théng | 155 40,1 Xuat x(r 1a Bén Tre 1 0,2
Qua cong viée Mobn an 1 0,2

nhat?”
o SOlOng | py gg
Cau héi nguoi (%)
chon

Xuit xtr tr ving dit Vinh
Long 339 64,90
Chat luong san phdm 220 42,10
Gi4 tri thuong higu 122 23,40

Két qua khao sat vé nhén dién thuong hiéu Vinh Long
cho théy su thiéu Ve'ing mot ddu an dic trung. Mac du
37,5 % ngudi tiéu ding cho rang tat ca cac yéu to (tén,
khéu hiéu, biéu tugng) déu quan trong, phan anh mot hé
thdng nhan dién tong hop nhung thiéu diém nhin. Pang
chu y, 34,6 % nhan dién thuong hiéu chu yéu gua tén
thuong hiéu, khang dinh tén goi van 1a yéu t6 dinh vi
then chdt. Nguoc lai, khau hiéu (19,4) va biéu tuong/dai
dién co ty 1€ lua chon chua cao. biéu nay chi ra réng,
Vinh Long can mot chién luge déng b6 nhdm lam ndi
bat mot sd yéu td chinh, dic biét 1a tang cuong dau tu
xay dyng cac yéu té nhan dién hinh anh nhu biéu tugng
va slogan goi nhé cao, gin lién v6i ban sic da sic cua
ca ba khu vuc (Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long cii) dé
tao su nhat quan va d& ghi nhd trong tAm tri ngudi tiéu
dung.
Bang 6. Két qua ciu hoi “Quy Ong ba nhan dién
thuong hiéu dia phwong Vinh Long qua yéu té nao

dudi day?”
Céu héi 50 IMOng | 1y 15 96)
nguoi chon

Biéu tugng 75 19,4

Tat ca déu dung 145 37,5

Tén thuong hi¢u 134 34,6

Dai dién 17 4,4

Khau hiéu 12 3,1

Khac 4 1,0

4.4. Panh gia mic do chuyén nghiép ctia thwong
hi€éu dia phwong Vinh Long
Két qua khao sat phan anh mot cai nhin tuong dbi on
dinh nhung chua thuc su vuot trdi ctia cong chung ddi
v6i thuong hi€u Vinh Long. Khi duoc hoi vé muc do
chuyén nghi€p, 50,19 % nguoi tham gia danh gia la
"Khé chuyén nghi¢p" va 20,69 % chon "Chuyén
nghiép". Tuong tu, vé kha ning nhan dién so véi cac
dia phuong thanh khac, 43,49 % cho rang "Kha d& nhan
biét" va 22,60 % chon "D& nhan biét". Cac yéu td nhan
dién hitu hinh nhu logo, mau sdc, va slogan dugc danh
gia & mirc "Kha 4n tuong" (34,87 %) va "Binh thuong"
(28,35 %), cho thdy chiing chwa tao ra dugc déu 4n dic
biét.

Bang 7. Két qua cau hoi “Quy Ong ba danh gia murc

d6 chuyén nghiép cua thuong hiéu Vinh Long & muc

nao?”
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Két qua danh gia & mirc "kha" nay la mét chi bao quan
trong. N6 cho thiy Vinh Long dd c6 mét vi thé, nhung
vi thé d6 chua du dé tao ra mot loi thé canh tranh vugt
tréi va bén virng. Thuong hiéu c6 thé phan biét duoc,
nhung chua du dé tao ra su khac biét sdu sic trong tdm
tri khach hang. Viéc cac yéu té nhan dién nhu logo hay
slogan khdng gy 4n twong manh cho thiy Vinh Long
chua ¢6 mot hé théng nhén dién chuyén nghi¢p, duogc
quan 1y chat ché. Thay vi mot thuong hiéu duoc "thiét
ké" bai ban, Vinh Long dang so hiru mét "danh tiéng"
duoc xay dung mot cach ty nhién. biéu nay lam cho
Vinh Long dé bi lu md truée nhitng dia phuong khac c6
chién luogc thuong hiéu rd rang, bai ban va chuyén
nghiép hon.
4.5. Thai @9 va ky vong cia cong ching vé thuong
hiéu Vinh Long
Két qua khao sat vé nhu cau 1am rd yéu t6 dia phuong
trong thwong hiéu Vinh Long cho thiy sy dong thuan
rat cao tur nguoi tiéu dung. Cu thé, 85,5 % nguoi tham
gia (50,6 % cuc ky can thiét va 34,9 % rat can thiét)
mong mudn thwong hiéu Vinh Long cin nhdn manh
nhan dang dia phuong (chi 15 ngudn gbc xuat xur trén
bao bi, nhin hi¢u).Su dong thuan nay phan anh xu
hudng tiéu dung ngay cang coi trong ban sic ving mién
va ngudn gde 16 rang, ddng thoi tao ap luc budce thuong
hiéu Vinh Long phai thé hién rd dau an dia phuong dé
tao su khac biét va loi thé canh tranh trén thi truong.
Viéc tdng cuong nhén dién dia phuong khong chi nang
cao gia tri cam xuc cho khach hang ma con 1a co s&
quan trong dé Vinh Long méi xay dung mot hé thong
nhéan di¢én thuong hi¢u déng bo, gén két chat ché voi
yéu t6 vin hoa va dia 1y cua ca ba khu vuc sap nhap.
Bang 8. Két qua ciu hoi “Theo Quy 6ng ba, mot dia
phuong (vi du dia phuong Vinh Long) ¢6 nén chu
trong xay dung mot hé théng nhan dién thuong hi€u
manh d¢ gia tri thuong hiéu dia phuong c6 thé tang
trudng bén vitng?”

CAu héi S6 lwong nguoi chon | T¥ 18 (%)
Cuc ky can

thiét 135 34,9

Rit can thiét | 196 50,6
Khéng can

thiét 23 5,9

A vas S6 lwon e Khéng c6 vy
Cau hoi nguoi cli_)n Ty 1€ (%) kién 33 8,5
Kha chuyén nghiép 166 42,9 Khao sat cho thdy viéc nguoi tidu ding nhan dién
Binh thuong 135 34,9 thuong hiéu (logo, tén, slogan) tinh 1a van dé cap bach
Rét chuyén nghiép 81 20,9 nhét, chiém gan 78% d& xuét cai thién, khang dinh
Kém chuyén nghiép 5 1,3 thuong hiéu Vinh Long méi thiéu tinh chuyén nghiép

va dong bo.Nhom San pham & Bao bi (35 %) yéu cau
nang cap thiét ké bao bi cho cac san pham chu luc (Dira
sap, Cam sanh, Budi da xanh) dé ting tinh cao cép.
Nhém Dich vu & Marketing (27 %) doi hdi chuyén
nghiép hoa trai nghiém du lich (Cén Chim, Homestay,
Tour Xt Dira) va khai thac mirc ting truong khach quéc
té 4n tugng.Mac du chi dan dia Iy quan trong, uvu tién
hang dau hién nay la xay dung b nhén dién truc quan,
nhat quén va tao d4u 4n manh mé& dé dai dién chung cho
toan tinh, tich hgp hai hoa ban sic X Dura, Khmer, va
Miét vuon.
Ty 1é phan héi theo nhém chu dé cai thién thuong hidu Vinh Long

Nhén dién thuong hiéu (Logo, Tén, Hinh anh, Slogan)
San pham & Bao bi
Dich vu & Du lich & Marketing

Ban sac dja phuong & Chi dan dia ly

0 10 20 30 40 50 60 70 80
T 1é phan ho (%)

Hinh 2. Cac dé xuat cai tién d6i véi thwong hiéu Vinh
Long tir y kién nguoi tiéu dung
Két qua khao sat khang dinh Vinh Long c6 mdt nén tang
thuong hiéu ving chic, nhung can chuyén ddi tir mot
thuong hi€u dya vao san phém ty nhién sang mot
thuong hi¢u dugc quan tri chuyén nghiép. Viéc tap
trung vao xdy dung hé thong nhan dién rd rang, ké cau
chuyén thuong hiéu doc dao va déng b6 hoa truyén
thong s& gitip thuong hiéu Vinh Long khong chi dé
nhén biét ma con tao ra su gén két cam xuc, tir d6 tang
truong gia tri mot cach bén ving trong tuwong lai.
5. Thue trang quén tri thwong hi¢u dia phuwong Vinh
Long
S¢ Khoa hoc va Cong nghé Vinh Long da dong vai tro
then chdt trong phat trién thuong hiéu nong san thong
qua cac hoat dong hd tro xac 1ap chi dan dia 1y, dang ky
nhan hi€u va chiing nhan cac tiéu chuén chit luvong nhu
GAP, OCOP. Nhitng hoat ddng niy gop phan nang cao
uy tin, ciing cd niém tin ctia nguoi tiéu dung va gia tang
nang luc canh tranh cho ndng san Vinh Long sau sap
nhap trén ca thi trudng trong nude va qudc té.
Tuy nhién, cong tac xay dung va quan tri thuong hi¢u
van ton tai nhiéu han ché. Du 1a ving trong diém nong
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san ctia PBSCL voéi cac san pham dic trung nhu dira,
siu riéng, budi da xanh, mang cut, song chi mdt s it
san phﬁm xay dung dugc thuong hi€u manh, tiéu biéu
1a “Budi da xanh Vinh Long” d3 duoc bao ho va xut
khéu sang chau Au, Hoa Ky. Nguoc lai, nhiéu mit hang
khac nhu méng cut, nhin hay cac san pham ché bién tir
dira van chua hinh thanh hinh anh thuong hi¢u rd nét,
khién gié tri gia ting thap va kho tiép can phan khuc cao
cAp. Ngoai ra, sau sap nhap, cac san pham dic trung cta
timg dia phuong cii van chua cé dinh huéng thuong
hiéu thong nhat duéi tén “Vinh Long” méi.

Mot trong nhitng 1y do méa nghién ctru ndy mudn nhan
manh 12 hé thong nhan dién thuong hiéu con thiéu tinh
chuyén nghiép va bi phan manh. Nguoi tiéu dung
thuong gin lién Vinh Long véi nhimng san pham riéng
1¢ nhu keo dira, dira sap, siu riéng, budi da xanh thay vi
thwong hiéu téng thé “Vinh Long”. Logo, mau sic,
slogan chua tao duogc dAu 4n manh, kho nhé trong tiem
thirc cuia ngudi tidu dung; hoat dong truyén thong chu
yéu dua vao kénh ty phat nhu mang xa hoi, trong khi
kénh chinh théng van chua duoc ddy manh. Viéc nay
lam giam tinh chuyén nghi¢p va tinh cong huodng
thuong hiéu. Nguyén nhan siu xa xuét phat tir nhan
thirc han ché ctia néng dan va doanh nghiép vé tim quan
trong ctia thuong hiéu dia phuong. Nong hd van chu
trong san xudt hon 13 dau tu cho quang b4, con doanh
nghiép nho va hop téc xa thiéu von, nhan lyc va chuyén
mon. Thém vao do, sy phdi hop giita co quan quan 1y
va cong dong doanh nghiép chua ddng bd, dan dén tinh
trang thiéu nhat quan trong dinh vi va quang ba nong
san dia phuong.

6. Két luan

Két qua khao sat 522 dap vién cho thdy thuong hiéu dia
phuong Vinh Long dé hinh thanh nén tang nhan biét
manh m&, voi mirc tiép xuc cao théng qua cac kénh chi
dao 1a mang xd hoi va truyén miéng, song ciu tric
thuong hi€u con phan manh khi nhan dién tap trung
nhiéu vao san pham riéng 1¢ (dc biét nhom dira) hon 1a
mot ban sic thdng nhit “Vinh Long” véi logo, slogan
va ciu chuyén thuong hiéu ddng bo. Mirc danh gia “kha

Tai liéu tham khao
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chuyén nghiép” phan anh vi thé di c6 nhung chua tao
loi thé canh tranh bén vimg, trong khi cong ching thé
hién su d@)ng thuan gén nhu tuyét ddi d6i véi viée chuin
hoa hé théng nhan dién va nang cao quan tri.

Ttr thye té ndy, nghién ctru kién nghi xay dung kién trac
thuong hi€u theo mod hinh “thwong hi€u me, thuong
hi€u con” dya trén nhan chiing nhan/nhan tap thé gén
v6i chi dan dia 1y dé bao dam chat luong; dong thoi thiét
1ap bd quy chuén nhan dién va cau chuyén thuong hiéu
xoay quanh hinh anh “xt dira - sinh thai - d6i méi”
nham 4p dung xuyén kénh; bén canh d6 can van hanh
trung tdm diéu phdi thuong hiéu lién két nha nudc,
doanh nghiép va hop tac xa, kém cac KPI truyén thong
va thwong mai; dong thoi ting cuong dau tu vao truyén
thong chinh thong song hanh véi chuyén d6i sb va
chuong trinh OCOP.

Nghién ctru thira nhan han ché vé thién léch mau tré va
kénh khao sat online, do d6 cac nghién ciru tiép theo
nén mé rong déi tugng sang doanh nghiép va khach du
lich, dong thoi do luong gia tri thuong hiéu va thir
nghiém mé hinh can thiép truyén théng & quy mé toan
dia phuong. Bén canh d6, gidi han ctia bai viét chua di
sau vao phan tich dinh luong va khai thac hét cong cu
do luong 14 bang hoi cau trac gdm bén phan: (1) thong
tin nhan khau hoc; (2) mirc d6 nhan biét va kénh nhan
biét thwong hiéu dia phwong; (3) danh gia cam nhén cua
ngudi tiéu dung; (4) danh gia mirc d6 phan hdi va ky
vong cai thién hé théng nhén dién thuong hi¢u. Cac két
qua nghién ctru céng bd trong bai viét nay (sy mo ta dic
diém cuia quan thé nghién ciru) s& cung cip dir liéu hd
trg cho viéc phén tich va danh gia cho két qua cua cac
nghién ctru twong lai vé cong tac quan trj hé théng
thuong hiéu Vinh Long.

Lo&i cam on

Nghién clru nay duogc tai trg boi S& Khoa hoc va Cong
nghé tinh Vinh Long trong khudn kho dé tai ma sb
1951/HD-SKHCN ngay 04 thang 11 nam 2024. Ching
t6i xin cam on Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh,
Thanh phé H6 Chi Minh di hd trg cho nghién ctru nay.
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Current state of brand identity system for local products in Vinh Long

province
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Abstract The brand identity system plays a pivotal role in place branding, enabling clear differentiation and attracting
consumer choice. In the context of Vinh Long, this study aims to assess the current state of consumer brand
recognition of local products, serving as a foundation for developing a brand management model after the merger of
provinces. Data were collected using a convenience—purposive sampling method from 522 respondents across diverse
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regions and platforms to ensure representativeness. Descriptive statistical techniques (frequency, percentage, mean)
were employed to examine brand recognition levels and compare variations across demographic groups and
recognition channels. The findings indicate that Vinh Long’s brand has achieved a high level of recognition, with
near-unanimous agreement among residents on the necessity of establishing a strong and sustainable brand system.
Accordingly, the study recommends developing a parent—sub brand architecture, standardizing the brand identity
system, strengthening governance mechanisms, and enhancing official communication channels in combination with
digital transformation, thereby reinforcing the locality’s long-term competitive advantage.

Keywords: Vinh Long, place branding, brand management, geographical indication, consumer survey
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