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Tóm tắt   

Trong lĩnh vực báo chí, sự trỗi dậy của công nghệ AI đang nhanh chóng ảnh hưởng 

đến việc thu thập tin tức, sản xuất tin bài. Lợi ích khi áp dụng AI vào hoạt động báo 

chí là không thể phủ nhận. Thế nhưng để công nghệ điều hành bao nhiêu phần trăm 

công việc là một bài toán khó chưa thể có lời giải. Ngoài việc tìm hiểu xu hướng 

ứng dụng AI vào quá trình sản xuất tin bài thì còn nhiều vấn đề khác cần câu trả lời 

thấu đáo như: liệu các phóng viên có ỷ lại vào AI hay không? Áp dụng công nghệ 

mới nhằm phát triển là hướng đi cần thiết song cũng cần chú ý đến mặt lợi và mặt 

hại để ứng dụng cho phù hợp. Tại Việt Nam, xu hướng này đang đi đến đâu, tương 

lai phát triển ra sao, có mắc phải những vấn đề về đạo đức của người làm báo hay 

không? Tất cả những vấn đề này sẽ được đề cập tới trong bài viết. 
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1. Đặt vấn đề 

Ở những năm đầu của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, 

nhân loại đã đạt được những bước phát triển vượt bậc 

trong lĩnh vực công nghệ và có nhiều thành tựu nổi bật, 

một trong số đó phải kể đến sự phát triển của trí tuệ 

nhân tạo – Artificial Interlligence (AI) [1]. Trong buổi 

Thông tin chuyên đề “Trí tuệ nhân tạo và vai trò của 

thanh niên trong công cuộc chuyển đổi số hiện nay” do 

Học viện Báo chí và Tuyên truyền tổ chức ngày 10 

tháng 5 năm 2023, các chuyên gia đã chỉ ra khi áp dụng 

AI vào ngành báo chí, công nghệ này sẽ giúp giải phóng 

hơn 20% thời gian của các phóng viên [2]. AI sẽ thay 

thế các nhà báo, phóng viên sản xuất tin bài về chủ đề 

đơn giản và để họ có thêm nhiều thời gian tập trung vào 

công việc đòi hỏi kỹ năng chuyên môn cao hơn. Khi 

ứng dụng AI, các nhà báo người máy (Robot Journalist) 

có thể sản xuất tin bài nhanh hơn và ít lỗi hơn rất nhiều 

so với tin bài do con người viết [2]  

Vấn đề đặt ra ở đây là ngoài việc tìm hiểu xu hướng ứng 

dụng AI đang thâm nhập sâu vào quá trình sản xuất tin 

bài ở các toà soạn ra sao thì còn nhiều vấn đề khác đang 

cần câu trả lời thấu đáo: liệu các phóng viên, nhà báo 

có ỷ lại vào AI hay không? Áp dụng công nghệ mới 

nhằm phát triển là hướng đi cần thiết song cũng cần chú 

ý đến mặt lợi, mặt hại để ứng dụng cho phù hợp. Hiện 

tại, AI đang phát triển mạnh ở nhiều nước trên thế giới, 

còn tại Việt Nam, xu hướng này đang đi đến đâu, tương 

lai phát triển ra sao, có mắc phải những vấn đề về công 

nghệ và đạo đức của người làm báo hay không? Bài viết 

sẽ đi sâu nghiên cứu để tìm lời giải cho vấn đề này 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Mục đích của nghiên cứu là tìm hiểu về xu hướng ứng 

dụng AI trong hoạt động báo chí thông qua việc hệ 

thống hoá các lý luận, khảo sát thực trạng ứng dụng AI 

tại một số tờ báo và đưa ra những dự báo, khuyến nghị 

cho việc ứng dụng AI trong hoạt động báo chí tại Việt 

Nam. Để hoàn thành mục đích đó, nghiên cứu tập trung 

giải quyết những nhiệm vụ sau: 

- Hệ thống hoá các lý luận và thực tiễn về xu hướng ứng 

dụng AI trong toà soạn; các khái niệm liên quan; khái 

niệm, đặc điểm và vai trò của xu hướng ứng dụng AI 

trong hoạt động báo chí 

- Khảo sát thực trạng ứng dụng AI trong hoạt động báo 

chí ở Việt Nam hiện nay 

- Rút ra bài học kinh nghiệm; đưa ra những dự báo, nhận 

định để cải thiện hoạt động báo chí phù hợp với xu thế 

phát triển của thời đại. 

Nghiên cứu sẽ sử dụng các phương pháp nghiêu cứu: 

- Phương pháp nghiên cứu tài liệu: để nghiên cứu những 

tài liệu liên quan đến đề tài như giáo trình, sách chuyên 

khảo, đề tài nghiên cứu, các trang báo,...  

- Phương pháp khảo sát: để khảo sát các tác phẩm báo 

chí, quy trình sản xuất các sản phẩm có ứng dụng AI. 

- Phương pháp tổng hợp: để rút ra những kết luận về 

ứng dụng AI trong hoạt động báo chí và đưa ra những 

dự báo, giải pháp nâng cao,... 

Bài viết không chỉ phân tích các đặc điểm của AI khi 

ứng dụng vào hoạt động báo chí nói chung, mà còn chỉ 

ra được diễn biến của xu hướng ứng dụng AI trong hoạt 

động báo chí hiện nay. Đây sẽ là một nguồn tham khảo 

hữu ích cho những người quan tâm đến lĩnh vực báo 
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chí, cũng như góp phần thúc đẩy sự phát triển của báo 

chí tại Việt Nam. 

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Đặc điểm của AI ứng dụng vào hoạt động báo 

chí 

Chúng ta đang sống trong thời đại dữ liệu lớn (Big 

Data) khi mà khối lượng thông tin khổng lồ của nhân 

loại được tăng lên từng ngày. Cùng với sự phát triển 

bùng nổ của Internet và báo chí truyền thông, con người 

có thể tiếp xúc với lượng thông tin vô cùng lớn mỗi 

ngày chỉ bằng vài cú click chuột. Thông thường, mỗi 

người sẽ có cho mình một số vấn đề dành nhiều sự quan 

tâm, và AI được ứng dụng trong báo chí nhằm mục đích 

rút ngắn thời gian tìm kiếm thông tin và đem lại cho độc 

giả sự thuận tiện nhất. Đây là một trong những bước đột 

phá của ngành công nghiệp AI ở thời đại Cách mạng 

công nghiệp 4.0. Bằng việc tối ưu hoá khả năng thu thập 

và phân tích thông tin cá nhân của độc giả nhờ AI, các 

toà soạn báo có thể tăng số lượng người đọc truy cập 

vào trang của mình dựa trên sở thích của mỗi cá thể [3] 

3.2. Các hình thức ứng dụng AI trong hoạt động báo 

chí 

* Robot sản xuất nội dung 

Robot sản xuất nội dung được thể hiện dưới các hình 

thức như robot viết báo, robot sản xuất video, robot 

chuyển đổi từ văn bản sang âm thanh và robot dịch 

thuật. Hình thức đầu tiên cũng là hình thức được nhiều 

toà soạn báo hàng đầu thế giới áp dụng là robot viết báo. 

Theo Trung tâm Báo chí số Tow (Tow Center for 

Digital Journalism), câu chuyện đầu tiên được viết bởi 

thuật toán được tạo ra bởi Đại học Yale cách đây 

khoảng 40 năm [1]. Cách đây hơn 10 năm, Thomson 

Reuters lần đầu tiên công bố sẽ sử dụng các thuật toán 

để sản xuất tin tức tài chính mà mất không đến 0.3 sể từ 

khi nhận được dữ liệu.[2] 

Đầu năm 2016, khi Associated Press bắt đầu sử dụng 

một thuật toán với Wordsmith - một công cụ phần mềm 

do Automated Insights phát triển để sản xuất tin bài, các 

thuật toán làm rúng động ngành báo chí vì khả năng tạo 

ra hàng ngàn câu chuyện tin tức, có thể sản xuất 4300 

tin bài/quý - gấp 14 lần sản lượng trước đó mà những 

phóng viên, biên tập viên cùng sản xuất trong một thời 

gian [3]. Điều này đặt ra nguy cơ về việc làm của nhà 

báo nếu robot viết báo đi vào hoạt động phổ biến. 

Không khó để tưởng tượng rằng các nhà báo con người 

sẽ được thay thế bằng phần mềm trong tương lai gần. 

Trên thực tế, quá trình chuyển đổi này đã tồn tại, các 

biên tập viên đã được thay thế bởi các chương trình 

chỉnh sửa phần mềm. Câu chuyện sẽ ngày càng được 

các “nhà báo robot” tạo ra trong tương lai gần. Nhưng 

trong tương lai, trọng tâm sẽ tập trung hơn vào sự phong 

phú của nội dung được tạo ra bởi nỗ lực chung của cả 

dữ liệu từ báo chí và con người hoàn thiện. Theo tác giả 

Aljaraizi (Đại học Orebro, Thuỵ Điển) viết trong công 

trình “Robot journalism: Threat or an opportunity” [4] 

xu hướng của các bài báo tự động đang tiến triển nhanh 

hơn bao giờ hết. Chỉ cần nói với phần mềm chủ đề bạn 

muốn và “nhà báo robot” sẽ viết nó trong vài giây với 

ít lỗi hơn. Những tiến bộ trong công việc liên quan đến 

công nghệ robot và trí tuệ nhân tạo sẽ thay đổi bản chất 

của công việc. Một số sẽ bị mất, một số sẽ tăng lên, và 

một số sẽ là những sáng tạo hoàn toàn mới. Phát triển 

công nghệ luôn hỗ trợ các nhà báo bằng cách làm cho 

lao động báo chí hiệu quả và rẻ hơn. Tuy nhiên, công 

nghệ hoá nơi làm việc có thể buộc các nhà báo phải làm 

việc nhiều hơn trong thời gian ngắn hơn. Tuy nhiên, để 

đối mặt với những thách thức đạo đức vốn có trong báo 

chí, có rất nhiều lý do khiến robot viết báo không thể 

thay thế hoàn toàn các nhà báo. Hơn thế nữa, robot 

không thể tạo ra bầu không khí cần thiết để truyền cảm 

hứng cho phản ứng cảm xúc của người đọc, chẳng hạn 

như tiếng cười, hoặc chất xúc tác một hành động nào 

đó. Robot cũng không thể tự tạo ra được, ví dụ như 

robot không thể ra ngoài và phỏng vấn người khác. 

* Tự động tương tác với độc giả 

Tính tương tác làm cho các loại hình báo chí đến gần 

hơn với độc giả. Một trong những chức năng chính của 

báo chí chính là chức năng thông tin đến độc giả. Qua 

quá trình tìm hiểu, tác giả được biết có hai hình thức 

tương tác với độc giả đang được hướng đến là tối ưu 

giao diện với độc giả và tự động tương tác qua chatbot. 

Thứ nhất là ứng dụng đang được triển khai, được gọi là 

“cá thể hoá giao diện theo thị hiếu độc giả”. Đây là cá 

thể hoá theo từng độc giả, không phải một nhóm độc 

giả theo lứa tuổi như trước đây. Điều này có nghĩa rằng, 

các toà soạn hướng đến xây dựng giao diện riêng đối 

với từng người đọc của mình thông qua việc theo dõi 

lượng tin bài, chủ đề bài báo mà độc giả thường xuyên 

click đọc để đưa ra giao diện phù hợp với từng người, 

đẩy các tin mà độc giả thường xuyên theo dõi nhiều hơn 

lên giao diện. Đối với các toà soạn báo, các thuật toán 

này sẽ điều hướng người đọc đến những nội dung họ 

quan tâm [4].  

Thứ hai là chatbot để tương tác với độc giả. Một số tạp 

chí tại Mỹ đã ứng dụng phần mềm Qakebot để thu thập 

dữ liệu từ Trung tâm khảo sát địa chất Mỹ - đã áp dụng 

tốt tính năng vượt trội của hình thức viết bài này [5] . 

Khi có một trận động đất xảy ra, sử dụng form bài viết 

có sẵn trong máy và nhập vào các dữ liệu đo được chỉ 

với vài thao tác đơn giản, một bản tin nóng hổi về trận 
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động đất đã sẵn sàng trên trang nhất của tờ báo sau vài 

giây lên ý tưởng. Trong lúc đó, phóng viên có thể tìm 

những chi tiết có giá trị như thiệt hại về người và của 

trong trận động đất, cũng như mô tả công tác cứu hộ, 

bày tỏ cảm xúc, sự thương cảm, thấu hiểu để làm bài 

viết thêm sinh động. 

Như vậy, tối ưu hoá giao diện phù hợp với độc giả hay 

chatbot là những ứng dụng của AI mà các toà soạn 

hướng đến để phát triển và nâng cao hơn nữa sự tương 

tác giữa độc giả và toà soạn. Làm cho toà soạn tiếp cận 

gần hơn với công chúng của mình, từ đó không chỉ đưa 

ra được thông tin nhanh nhạy mà rất có lợi thế cạnh 

tranh cho các toà soạn báo trong kỷ nguyên số. Tuy 

nhiên, để áp dụng được những ứng dụng này, các toà 

soạn cần có lượng nhân lực về kỹ thuật có chuyên môn 

và đầu tư nhiều để xây dựng hạ tầng kỹ thuật phần mềm 

cũng như hệ thống dữ liệu để AI hoạt động được hiệu 

quả. 

* Lọc và duyệt bình luận 

Đối với báo chí truyền thông, một số tờ báo lớn trên thế 

giới đã sử dụng trí tuệ nhân tạo để giảm thiểu khối 

lượng công việc cho phóng viên, biên tập viên của toà 

soạn mà vẫn tăng số lượng độc giả tương tác. Một trong 

số đó là hình thức duyệt bình luận tự động. Bất cứ một 

toà soạn báo nào cũng đều mong muốn có lượng tương 

tác của độc giả lớn hơn. Cùng với sự phát triển của AI, 

một số toà soạn báo trên thế giới đã sử dụng AI với mục 

đích tăng tối đa lượng bình luận được đăng tải phía dưới 

bài báo nhưng vẫn đảm bảo về mặt nội dung. Tuy vậy, 

AI không hoàn toàn thay thế con người ở khâu kiểm 

duyệt bình luận này, AI cho phép người kiểm duyệt biết 

được nội dung của bình luận, chỉ ra những nội dung thù 

hận, quấy rối hoặc bất cứ điều gì được xác định là độc 

hại. Việc của các kiểm duyệt là xuất bản hay bỏ qua 

những bình luận đó. 

3.3. Vai trò của AI trong hoạt động báo chí 

Thực tế cho thấy AI bám rễ khá sâu trong đời sống con 

người. Đối với báo chí, AI đang đóng vai trò quan trọng 

trong hoạt động sản xuất tác phẩm báo chí. Một số hãng 

thông tấn lớn trên thế giới như AP, AFP, Reuters... đều 

đang áp dụng AI với các hoạt động của toà soạn, đặc 

biệt là việc nâng cao chất lượng sản phẩm báo chí. 

* Giúp toà soạn và nhà báo có thêm thời gian để thực 

hiện những công việc phức tạp, đòi hỏi kỹ năng sâu hơn 

(giải phóng thời gian của nhà báo). 

Trước hết, AI hỗ trợ lọc và thẩm định thông tin tự động. 

Trên thế giới mỗi giây trôi qua đều có vô vàn sự kiện 

xảy ra nhưng không phải sự kiện nào cũng trở thành 

điều mà báo chí sẽ thông tin đến độc giả. Do vậy, báo 

chí cần có đội ngũ nhà báo con người lọc thông tin 

mang tính thời sự, có giá trị, đồng thời thẩm định được 

độ chính xác, tính hấp dẫn của thông tin, và AI đang hỗ 

trợ báo chí rất tốt trong công việc lọc và thẩm định 

thông tin này bằng cách xác định những thông tin nổi 

bật cần được thẩm định để có thể sáng tạo các tác phẩm 

báo chí. Bên cạnh đó, AI giúp thực hiện tác phẩm báo 

chí nhanh chóng. Yếu tố thời sự trong một tác phẩm báo 

chí là một trong những yếu tố hàng đầu. Khi có vấn đề 

xảy ra, toà soạn A có tác phẩm báo chí để thông tin tới 

độc giả nhanh hơn sẽ chiếm ưu thế hơn bất kỳ toà soạn 

chậm chân nào khác. AI có thể bắt đầu bằng việc viết 

hoặc tổng hợp thông tin, rồi tiến tới xử lý, biên tập và 

cuối cùng là phát thanh. Và một khi nắm chắc cơ chế 

sáng tạo, AI có thể nhanh chóng được ứng dụng vào quá 

trình sáng tạo khác. 

* Tăng khối lượng bài viết và mở rộng phạm vi tin tức 

đến độc giả  

Một vấn đề xảy ra mà một toà soạn sản xuất được nhiều 

tác phẩm báo chí với nhiều góc nhìn đa dạng khác nhau 

thì sẽ thu hút được lượng độc giả lớn hơn so với toà 

soạn chỉ đưa ra được một vài góc nhìn với cùng vấn đề. 

Về việc AI giúp tăng khối lượng bài viết, theo khảo sát 

của báo VietnamPlus (Vietnam+), trước khi bắt tay với 

công ty chuyên về AI là Automated Insights, đội ngũ 65 

phóng viên kinh tế của AP chỉ có thể viết khoảng 6% 

báo cáo hoạt động cho 5300 công ty Mỹ niêm yết trên 

sàn chứng khoán. Hai năm sau, hệ thống AI của AP có 

khả năng tạo ra 3700 bài viết/quý, tức là gần đến 10 lần 

[4]. 

Ngoài việc tăng khối lượng bài viết, AI còn giúp mở 

rộng phạm vi tin tức đến độc giả bằng cách tối ưu hoá 

thanh công cụ tìm kiếm trên Google, các thuật toán 

nhằm chọn lọc hình ảnh, video theo đúng mô tả của 

người dùng, và việc các nhà sản xuất điện thoại thông 

minh smartphone đã kết hợp tích hợp AI vào sản phẩm 

tạo ra chiếc “AI Smarterphone” giúp người dùng trải 

nghiệm AI ngay trên chiếc điện thoại di động nhỏ gọn, 

tiện lợi, từ đó các hãng thông tấn báo chí bắt đầu phát 

triển các ứng dụng /phần mềm hỗ trợ trên các thiết bị di 

động để người dùng có thể nhận được thông báo tin tức 

mới hay có thể đọc tin tức thoải mái dù ở bất cứ đâu. 

Ngoài ra, AI cũng sẽ giúp các toà soạn tiết kiệm chi phí. 

Báo chí AI rẻ hơn do khối lượng nội dung được sản xuất 

ra với tốc độ gấp nhiều lần, chi phí nhân công do đó 

cũng sẽ giảm bớt. 

* Giúp toà soạn kết nối hiệu quả với độc giả 

Trong mối quan hệ giữa độc giả và toà soạn, độc giả 

đóng vai trò như là người quyết định sự tồn tại và đường 

hướng phát triển của toà soạn. Việc kết nối có hiệu quả 

với độc giả là một trong những mục tiêu hàng đầu của 
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mỗi toà soạn. Nhìn chung, cách kết nối giữa độc giả và 

toà soạn ngày càng tiến bộ, đạt được hiệu quả trong việc 

truyền tải nội dung. Tuy nhiên, cách trò chuyện với độc 

giả không những đạt được hiệu quả ở mặt nội dung mà 

còn phải sử dụng phương thức mới mẻ, độc đáo.  

Theo trang tin tức Quazt, bắt được xu hướng có nhiều 

người hâm mộ chương trình Stranger Things của 

Netflix, họ đã cho ra mắt một chatbot trên Facebook 

Messenger cho phép người hâm mộ của chương trình 

này khám phá ra loạt truyện, cập nhật tin tức mới. 

Messenger bot có tên là El được tạo mẫu bằng cách sử 

dụng kết hợp các câu hỏi được xác định trước và xử lý 

ngôn ngữ tự nhiên cho phép nhập văn bản miễn phí. Đội 

ngũ chiến lược đã xây dựng bot trong chưa đầy một tuần 

[5]. 

3.4. Một số dự báo về sự xâm nhập và phát triển xu 

hướng sử dụng AI trong hoạt động báo chí ở Việt Nam 

Các công ty AI hàng đầu cùng với các công ty khoa học 

dữ liệu đã nghiên cứu phát triển thuật toán để xác định 

cách phân tích có thể được thực hiện trên dữ liệu được 

cung cấp để lấy được tin tức. Những bài báo này của 

robot tự động chủ yếu tập trung vào các kết quả đầu ra 

có thể đọc được dựa trên số liệu thống kê và dữ liệu đầu 

vào dựa trên dữ liệu từ báo cáo tài chính, thể thao và 

thời tiết.  

Chatbot được coi là ứng dụng khá phổ biến đối với 

nhiều tờ báo lớn trên thế giới. Và không nằm ngoài xu 

hướng đó, báo chí Việt Nam cũng sẽ hướng đến việc 

xây dựng các chatbot - trả lời tự động thông qua hệ 

thống chat tuỳ biến riêng để thích nghi với nội dung báo 

chí. Theo dự báo của một chuyên gia trong lĩnh vực báo 

chí tại Việt Nam thì để tối ưu hoá giao diện của chatbot 

phù hợp với thị hiếu độc giả thì phải mất một thời gian 

nữa. Việc phát triển hạ tầng kỹ thuật phần mềm và xây 

dựng dữ liệu là điều đáng chú ý nếu muốn ứng dụng AI 

tại Việt Nam, đặc biệt là trong lĩnh vực báo chí truyền 

thông. AI có thể được ứng dụng trong nền công nghiệp 

báo chí nhưng để việc này trở nên phổ biến sẽ còn mất 

một quá trình dài do các yếu tố liên quan đến tư duy, 

kinh phí, hạ tầng kỹ thuật cũng như cơ sở dữ liệu của 

các toà soạn tại Việt Nam. 

4. Kết luận và đề xuất: một số khuyến nghị sử dụng 

AI trong hoạt động báo chí hiện nay.  

Trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0, rõ ràng AI 

đang từng bước đóng vai trò quan trọng trong đời sống 

con người. Đã có rất nhiều phát minh trên thế giới được 

công bố để chứng minh tầm quan trọng của AI trong xã 

hội hiện đại, tất nhiên báo chí không nằm ngoài những 

lĩnh vực đó với nhiều ứng dụng được nghiên cứu và 

chứng minh. Tại Việt Nam, việc AI chưa được áp dụng 

rộng rãi trong hoạt động báo chí có nhiều nguyên nhân 

chủ quan và khách quan, trong đó quan trọng nhất là 

việc cơ sở dữ liệu còn chưa đầy đủ và các toà soạn chưa 

thực sự quan tâm đến vấn đề này. Khi AI trở thành xu 

thế, nó lại đặt ra cho Việt Nam nhiều câu hỏi cần phải 

giải quyết trước khi quyết định bắt nhịp cùng thế giới. 

Nếu nền báo chí của chúng ta chỉ chạy theo xu hướng 

của thế giới, vô hình chung điều đó sẽ tạo nên những 

bất cập. Nếu các toà soạn chỉ phục vụ những thứ xã hội 

quan tâm, sẽ không tránh khỏi việc bỏ qua những vấn 

đề mang tính chất thông tin và kiến thức mà một nhà 

báo cần phải viết để phổ biến tới công chúng, trong đó 

đặc biệt là những câu chuyện mang tính chất phóng sự, 

điều tra. Bản thân AI không thể thực hiện những thể loại 

đó khi nó đòi hỏi một sự dấn thân, trải nghiệm ở thực tế 

để chuyển tải thành câu chữ. Tất nhiên điều đó không 

có nghĩa nền báo chí Việt Nam cứ mãi giậm chân tại 

chỗ hay bảo thủ không chịu thay đổi để hội nhập với thế 

giới. Chúng ta hoàn toàn có thể sử dụng AI vào hoạt 

động báo chí, song đây mới chỉ là những bước đầu và 

AI không phải câu chuyện một sớm một chiều.  

Ngoài ra, muốn ứng dụng được AI trong hoạt động báo 

chí cần phải xây dựng cơ sở dữ liệu đủ lớn. Báo chí là 

một lĩnh vực sáng tạo dựa trên các thông tin mang tính 

chất sự thật, còn AI lấy những sự thật ấy làm chất liệu 

để tạo ra các tác phẩm của riêng mình. Điều này đòi hỏi 

Việt Nam phải có một cơ sở dữ liệu chuẩn xác với số 

lượng lớn để làm tiền đề cho AI phát triển. Xây dựng 

và hoàn thiện cơ sở dữ liệu là giải pháp nhưng đồng thời 

cũng là mục tiêu nếu Việt Nam muốn ứng dụng AI vào 

hoạt động báo chí trong tương lai. Đây cũng không phải 

vấn đề có thể giải quyết một sớm một chiều mà cần sự 

phối hợp của nhiều cơ quan cùng phương pháp hợp lý 

để có thể tiết kiệm tối đa nhân lực và thời gian nhưng 

vẫn đảm bảo đạt kết quả tốt. 

Để có thể bắt đầu quá trình ứng dụng AI trong báo chí, 

đồng thời đảm bảo cho nó hoạt động ổn định và hiệu 

quả, mỗi toà soạn cần lập ra một phòng nghiên cứu 

riêng chuyên phụ trách về AI. Không chỉ là bộ phận kỹ 

thuật đơn thuần, chuyên xử lý những vấn đề liên quan 

đến hệ thống, phòng nghiên cúu AI còn có nhiệm vụ 

cập nhật những xu hướng trên thế giới, tìm hiểu và đề 

xuất phương án triển khai ở Việt Nam trong trường hợp 

khả thi. Phòng nghiên cứu này đồng thời cũng phải kết 

hợp xây dựng cơ sở dữ liệu cho AI và đảm bảo hệ thống 

hoạt động tốt. Bên cạnh đó, sự hợp tác quốc tế là không 

thể thiếu nếu toà soạn muốn áp dụng AI trong hoạt động 

của mình. Bằng cách này, Việt Nam tuy vẫn phải bỏ ra 

một khoản kinh phí đáng kể để nghiên cứu và phát triển 

AI, song sẽ nhận được sự hỗ trợ nhất định, và quan 
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trọng hơn là sẽ tránh đi vào “vết xe đổ” của những 

người đi trước, sẽ giúp các toà soạn đi đúng đường và 

nhanh hơn so với tự lực nghiên cứu. Tuy nhiên, không 

phải vì thế mà Việt Nam hoàn toàn phụ thuộc vào đối 

tác nước ngoài. Tuy hợp tác song Việt Nam phải tự 

nghiên cứu để phát triển một phiên bản cho riêng mình 

với cơ sở dữ liệu của riêng mình. Việc hợp tác với các 

đơn vị lớn ở nước ngoài đơn giản là trao đổi về cách 

thức hay những nền tảng cơ bản. Nếu không tự lực phát 

triển, việc ứng dụng AI vẫn sẽ dậm chân tại chỗ ở điểm 

khởi đầu. 

Tất nhiên, trên đây chỉ là những giải pháp mang tính 

chất dự đoán. Để có thể ứng dụng vào thực tế còn cần 

nhiều thời gian và tiền bạc, công sức, con người,... mà 

không phải ai cũng sẵn sàng hy sinh để theo đuổi nó. 

Câu chuyện về ứng dụng AI trong hoạt động báo chí rõ 

ràng không phải một sớm một chiều mà mang lại kết 

quả. Nó cần sự chuẩn bị kỹ càng, một quãng thời lâu 

dài để xây dựng nền tảng trước khi bắt tay vào công 

việc nghiên cứu. Nền tảng có vững, quá trình phát triển 

mới hạn chế tối đa sự cố, trục trặc và trở nên trơn tru 

hơn. 
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