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Tém tat
Trong bdi canh Cach mang céng nghiép 4.0 va Chién luoc qubc gia vé tri tué
nhan tao (AI) dén nam 2030, cong nghé AI dang tham nhdp sdu vao nhiéu
linh vuc, bao gé)m ca nganh luat. Vi¢t Nam dat muc ti€u trd thanh trung tam
d6i méi sang tao Al cia ASEAN va dang xay dung khung phap 1y nham thuc
day tmg dung Al c6 trach nhiém. M&i day, su kién cong ty luat Garfield.Law
(Anh) duge Co quan Quén 1y Luat sw Anh va xtitr Wales (SRA) cdp phép hoat
dong da thu hat su cht ¥ toan cau. Pay 13 cong ty luat dau tién duoc van
hanh hoan toan bang Al cung cap dich vu phap 1y véi chi phi thap, hiéu qua
cao, dic biét trong hd tro giai quyét tranh chap dan sy va thu hdi ng nho. Mo
hinh nay duoc ky vong gop phan ting kha niang tiép can cong 1y cho nguoi
dan va doanh nghiép nho. Tuy nhién, viéc ap dung mo hinh twong tu tai Viét
Nam dit ra nhiéu thach thuec, tir yéu cau vé khudn khd phép 1y, trach nhiém
nghé nghiép, dén van dé bao mat va giam sat hoat dong ctia h¢ théng Al Bai
tham luan nay phén tich mé hinh Garfield.Law, tir d6 rit ra bai hoc va dé
xuat dinh huéng xay dung hanh lang phéap 1y cho viéc ung dung Al trong
hoat dong hanh nghé luat su tai Viét Nam.
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1. Pit van dé

Trong nhimg nam gan ddy, tri tué nhéan tao da va dang
tao ra nhitng chuyén bién sau rong trong hau hét cac
linh vuc cua doi séng kinh té — xa hoi, tir san Xuét, tai
chinh, giao duc cho dén y té va dich vu cong. Nganh
luat — von duoc xem 1a mot linh vuc ge“in b6 mat thiét
véi tu duy con nguoi, cling khong ding ngoai lan song
d6i méi nay. Sy xuét hién cua cac mo hinh tri tué nhan
tao thé hé moi nhu ChatGPT, Claude, Gemini, ... cung
v6i nhitng nén tang chuyén biét nhu Harvey Al hay gan
day 1a Garfield.Law dé cho thiy tiém nang to 16n cua
Al trong viéc hd trg nghién ctru phap 1y, soan thdo vin
ban, quan trj van phong ludt va tham chi 1 cung cip cac
dich vu phap 1y truc tuyén véi chi phi thap va toc do xir
ly vuot trdi.

Tai Viét Nam, trong bdi canh cong cudc chuyén doi sb
dang dién ra manh m@ trong nganh tu phap va nghé luat,
viéc nghién ctru va danh gia tic dong cua Al dbi véi
hoat dong hanh nghé luat su 1a mot yéu cau cap thiét.
Tuy nhién, bén canh nhitng co hgi ma Al mang lai, viéc
mg dung cong nghé nay vao hanh nghé luat ciing dit
ra khong it thach thic lién quan dén dao dirc nghé
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nghiép, bao mat dir liéu, trach nhiém phap 1y va vai tro
clia con ngudi trong qua trinh cung cap dich vu phap 1y.
Bai viét nay lya chon mo hinh Garfield.Law — mét nén
tang tng dung Al vao hoat dong hanh nghé luat — nhu
mdt vi du tiéu biéu dé phan tich cach thirc Al dang lam
thay ddi dién mao nghé luat hién dai. Trén co so do, bai
viét s& dénh gia nhimng yéu ciu dit ra dbi véi hoat dong
hanh nghé luét su tai Viét Nam nham thich tng véi xu
thé phat trién tat yéu ctia cong nghé, dong thoi dam bao
tinh chinh truc, chuyén nghiép va hi¢u qué trong viéc
cung cép dich vu phap 1y.

2. Tong quan vé mé hinh Garfield.Law

2.1. Tw cach phap ly, pham vi va linh vec hoat dong
Garfield.Law duoc dong sang 1ap boi Philip Young va
Danial Long, 14 cong ty luat dau tién trén thé gidi duoc
SRA cép phép hoat dong vai tu cach 1a mot cong ty luat
van hanh hoan toan dya trén tri tu¢ nhan tao. Theo thong
cao bao chi ngay 6 thang 5 nam 2025 ctia SRA,
Garfield.Law cung cap cho cac doanh nghiép nho va
vira, cling nhu cac hang luat va cong ty khac, mot tro 1y
kién tung sir dung Al hd tro ho trong viéc thu hdi cac
khoan n¢ chua thanh toan, dong thoi huéng dan nguoi
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dung timg budc trong quy trinh té tung tai toa 4n cho
dén giai doan xét xir, lién quan dén cac vu tranh chip
dan su c6 gia tri nho, khong phirc tap (small claims) [1].
Vé k¥ thuat, Garfield.Law sir dung hé thong tri tué nhan
tao hep (narrow AI) dé hd tro khach hang tu thuc hién
quy trinh phap 1y d6i v6i cac khoan ng chua thanh toan
dudi 10.000 bang Anh. Theo d6, khach hang tai 1én hoa
don, hop dong hodc bién lai, hé thong Al s& tu dong
trich xuét dit liéu, xay dung quy trinh va soan cac budc
hanh dong phép 1y — tir thu nhic thanh toan dén nop don
khéi kién, chudn bi cac tai liéu phuc vu hoa giai, va
tham chi chuan bi 1ap ludn cho phién toa néu can.
Garfield. Law c6 kha ning trich xuét thong tin quan
trong, danh gid kha nang thanh toan cua bén ng, va tao
ra cac van ban phu hop véi quy tic t6 tung dan sy hién
hanh. Hé théng con c6 thé tinh 13i suét theo luat dinh
hoic theo hop ddng va dé xuét bude tiép theo dua trén
phan hdi ciia bén no — vi du nhu ndp don xin phan quyét
mic dinh hodc tu vin cach thuong lugng. Tai mdi bude
trong quy trinh, khach hang déu c6 thé xem xét, chinh
sira va phé duyét ban du thao trude khi giri di [2]. Diéu
dang luu y 1a Al trong Garfield.Law khong c6 kha nang
“sang tao” cac ndi dung khong dung su that
(hallucinations), do co ché van hanh cua hé théng chi
gidi han trong viéc xir 1y dit liéu c6 san va ap dung cac
quy trinh phap 1y dinh sin, thay vi tao 1ap luan phap 1y
doc 1ap nhu cac mo hinh Al ngdn ngit tong quat. Diéu
nay khién n6 tré' nén an toan hon vé mat phap ly, dic
biét trong cac tinh hung doi hoi d6 chinh xac cao nhu
td tung va thu hoi ng. Trén thuc té, da c6 mot sb truong
hop luat su sir dung Al bi Toa an phat hién sai sot. Ngay
6 thang 5 nam 2025, Toéa 4n Tdi cao tinh Ontario
(Canada) d3 dwa ra mot phan quyét dang chi y: mot luét
su bi phat hién st dung cong cu Al nhu ChatGPT dé
soan thao tai liéu phép 1y, trong d6 trich dan nhiéu an 18
khéng c6 that nhdm 1am cin ct cho 14p ludn cia minh.
Tham phan trong vu viéc nay nhan dinh, tai liéu cua luét
su co vé dugc tao ra boi Al va luét su duong nhu da
khong kiém tra ky dé xac minh ring cac vu 4n nay co
that trudc khi @€ trinh, day co thé 1a hanh vi vi pham
nghiém trong nghia vu nghé nghiép, va c6 thé ciu thanh
toi xem thuong Toa an [3].

So v6i mot s6 qudc gia dang phét trién ciing dang thir
nghiém cong nghé phap 1y (LegalTech) nhu An D9,
Indonesia hay Brazil, Garfield.Law thé hién mdt mo
hinh trién khai tuong d6i truéng thanh va c6 d6 tu dong
hoéa cao. Tai An D9, cac nén tang nhu VakilSearch hay
LawRato chu yéu cung cip dich vu két ndi nguoi ding
véi luat su va tu ddng hoa cac thi tuc hanh chinh don
gian, chua tién t&i viéc hudng dan toan bo quy trinh t&
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tung nhu Garfield.Law. O Indonesia, nén tang Justika
cung cap dich vu tu vn phap 1y truc tuyén, trong d6 Al
duogc st dung dé goi y chuyén gia phi hop nhung chua
¢6 chirc nang tu dong hoa xir 1y tranh chép. Trong khi
do, LegalBot ¢ Brazil ho trg nguoi dung tao cac tai liéu
phap 1y don gian nhu khiéu nai nguoi tiéu ding hodc
hop ddng mau, nhung khong hd trg toan trinh td tung.
Su so sanh nay cho thiy du LegalTech di bat dau phat
trién & cac nude dang phat trién, phan 16n cac mo hinh
van dang ding & murc hd trg hanh chinh va truy cap
thong tin, chua dat dén mirc “Al van hanh doc lap co
kiém soat” nhu Garfield.Law.

2.2. Trach nhiém phap ly

Theo Pao lut Dich vu Phap Iy Vuong qudc Anh 2007
(LSA), cac yéu cau phap 1y quy dinh ring mot cong ty
luat phai co it nhat mot luat su da duoc cz”ip phép chiu
trach nhiém dam bao cong ty tuan thu cac tiéu chuan
hanh nghé cao. Theo Bo quy tic ing xir cia SRA [4],
khi luat su giam sat hodc quan 1y nguoi khéc trong viéc
cung cip dich vu phap 1y, nhitng luat su ndy van chiu
trach nhiém vé moi cong viéc dugc thuc hién thong qua
ho — bao gdm kiém soat chat lwong dau ra ciia hé thong.
Trong truong hop cua Garfield.Law, vai tro nay thudc
vé Philip Young, ddng sang 1ap cong ty. Trong thong
c4o bao chi, SRA cho biét ho da thuc hién cac danh gia
nghiém ngit vé an toan ky thuat, dao dirc nghé nghiép
va kha ning kiém tra, giam sat ctia con nguoi ddi véi
hé théng nay trudc khi cp phép hoat dong chinh thirc.
Trach nhiém phap ly trong mé hinh hoat dong cua
Garfield.Law khong chi dung lai ¢ viéc tudn thu cac quy
dinh mang tinh hinh thitc theo LSA ma con dugc md
rong theo hudng thich g véi bbi canh tmg dung cong
nghé tri tué nhan tao trong hanh nghé luat. Mic du hé
théng AI dam nhiém nhiéu cong doan xur 1y dir liéu va
hd tro tic nghiép, nhung cic ca nhan c6 tu cach hanh
nghé — trong trudng hop nay 1a éng Philip Young — van
phai chiu trich nhiém cudi ciing vé tinh chinh x4c, minh
bach va dao dirc ctia toan bd qua trinh cung cip dich vu
phap 1y. Trach nhiém nay bao gdm viéc dam bao ring
hé thong Al khong duoc sir dung dé qua mit céc nghia
vu nghé nghiép, va moi quyét dinh phap 1y quan trong
déu phai co sy phé duyét ciia con ngudi.

Viéc cap phép cho Garfield.Law hoat dong nhu mot to
chirc phap 1y hop 18 danh dau mot budc ngodt quan
trong trong tién trinh hién dai hoa hanh nghé luat trén
thé gigi. Day la lan dau tién mot cong ty luat hoan toan
van hanh br:ing cong nghé Al dugc thira nhéan chinh thirc
trong khuon kh6 phap luat nghé nghiép truyén thong.
Mo hinh nay cho thiy tiém ning to 16n cua Al trong
viée tai cAu trac quy trinh cung cip dich vu phap 1y theo



huéng ty dong hoa, tiét kiém chi phi, ndng cao hidu qua
va mé rong kha nang tiép can dich vu dbi v6i cac nhom
khach hang thuong khong du diéu kién tai chinh dé thué
ludt su ca nhan, dac bi¢t la cac doanh nghiép nho trong
cac vu kién thuong mai gia tri thép. Tuy nhién, can nhin
manh rang pham vi 4p dung ctia Garfield.Law van con
gidi han ¢ nhiing vu vi€c don gian, c6 tinh chat thu tuc
va it tranh cii vé mat phép ly. Tri tu¢ nhan tao trong mo
hinh nay dong vai tro nhu mét cong cu ky thuat héa quy
trinh hon 1a mot “tac nhan phdp ly” thuc thu c6 kha
nang phan tich, danh gid va 1ap luan phap 1y ddc lap.
Céc luat su van dong vai tro giam sat, xac nhan va can
thiép khi can thiét — khang dinh vai trd khong thé thay
thé hoan toan ctia con ngudi trong hoat dong hanh nghé
luat. Garfield.Law cho théy tri tué nhan tao co thé duoc
tich hop vao nganh luat mot cach c6 trach nhiém, hi¢u
qua va phu hop vdi cic nguyén tic nghé nghiép.

3. Xu huéng rng dung tri tu¢ nhan tao trong hanh
nghé luit s ¢ Viét Nam, co hdi va thach thirc

3.1. Xu hwéng irng dung tri tué€ nhin tao trong hanh
nghé luat s & Viét Nam

3.1.1. Ung dung tri tué nhin tao tai cac to chirc hanh
nghé luat sw

Trong nhitng nim gin day, cac cong ty va vin phong
luat tai Viét Nam da bat dau budce vao qué trinh chuyén
doi s, trong d6 tri tu€ nhan tao dugc xem la mot cong
cu hd tro tiém ning nham nang cao hiéu qua hanh nghé.
Du viéc ung dung Al trong nganh luat van con & giai
doan so khai, song mot s6 mo hinh thu nghiém da cho
théy hi€u qua ro rét, dac biét trong cac hoat dong co tinh
1ap lai nhu trich xuat dir liéu tir hop dong, tu dong hoa
viéc soan thao cac van ban phap 1y co ban, phan loai hd
so vu viéc hodc hd tro tra ctru van ban phap luat va tién
1& xét xir. Ngoai ra, cc t6 chirc hanh nghé luat su ciing
dang trién khai Al trong nhiéu cong doan khac nhau ciia
quy trinh hanh nghé. Trong linh vyc phan tich hop
ddng, hé thong Al c6 thé tir dong nhan dién va danh déu
cac diéu khoan quan trong, cic diéu khoan rui ro hodc
chua day du, tir d6 hd tro ludt su rat ngan thoi gian ra
so4t va tip trung vao cc ndi dung cbt 16i. Pbi voi cac
vin ban chuan hoa nhu hop dong lao dong, thu yéu cau,
théa thuan bao mat hodc don khai kién, Al c6 thé tu
dong tao ban du thao dau tién dua trén mau co sin va
thong tin dau vao, gitp tiét kiém thoi gian va giam thiéu
sai s6t dinh dang. Mot s6 hang luat con tich hop Al vao
hé théng quan 1y hd so ndi bd, cho phép phan loai tai
lidu, theo dbi tién do xir 1y va tu dong canh bao khi dén
han xtr ly hd so. Bén canh d6, mot sb cong ty luat 16n
cling da bude dau thir nghiém tng dung Al trong phan
tich dit liéu ban 4an dd cong bd dé dé xuit chién luoc

tranh tung, hoac dy doan két qua vu kién dya trén cac
tinh hubng tuong tu, tir 46 hd trg ra quyét dinh chién
lwgce hi€u qua hon. Nhiéu cong ty luét da tich cuc s
dung Al trong cac hoat dong tiép thi 4n phém, dich vu
téi khach hang.

Mot trong nhitng cong cu Al dugc cho 1a tt nhét hién
nay cho nghé luat su tu van 1a HarveyAl. HarveyAl co
thé gitp luat su (tu Vén) thuc hién céc tac nghiép dugc
liét ké chinh bao gém tra 10i bat ky cau hoi nao lién
quan dén khia canh phap luat, tom tit cac diém chinh
cua mot tai liéu, hop déng, chi ra céc sai sot trong du
thao cua luat su, soan thao hodc dua ra cic mau diéu
khoan cu thé [5]. Béo c4o khao sat xu huéng cong nghé
phap 1y nam 2024 cho thiy cac hiang luat dang tich cuc
mg dung céc tién bd cong nghé nham nang cao hiéu
qua hoat dong, kha nang hop tac va chét lugng dich vu
khach hang. Tuy nhién, dé trién khai thanh cong, céc t6
chtrc hanh nghé nay can giai quyét hiéu qua cac thach
thirc lién quan dén an ninh thong tin, kha nang tiép nhan
cua nguoi dung, trinh d¢ k¥ nang va chi phi. Théng qua
viéc hoach dinh chién lugc phu hop dé vuot qua nhiing
rao can nay, cac hing lut co thé tin dung cong nghé
nhu mot loi thé canh tranh, tir 46 khang dinh vi thé va
phat trién bén viing trong bdi canh nganh phap 1y khong
ngimg bién ddi [6].

3.1.2. Ung dung tri tué nhin tao tai b phin phap
ché trong cac doanh nghiép

Khong chi tai cac t6 chirc hanh nghé luat su, tri tué nhan
tao ciing dang dan duogc cac doanh nghiép tai Viét Nam
dua vao bd phan phap ché nodi bd (in-house legal
department) nhu mot phan ciia chién luoc chuyén dbi
s6 toan dién. Tai cac doanh nghiép 16n trong linh vuc
san xuat, tai chinh — ngén hang, céng nghé, bt dong
san hoc logistics, bd phan phap ché ngay cang phai xir
Iy khéi luong cong viée phap 1y da dang va gia ting vé
mit quy mo. Al tr& thanh mot cong cu hd trg quan
trong, déc biét trong cac nhiém vu c6 tinh 1dp lai hodc
yéu cau tra ctru nhanh dit liéu, nhu ra soat diéu khoan
trong hop dong thwong mai, d6i chiéu cac van ban quy
pham phap ludt mai ban hanh, 13p bao cao tuan thu dinh
ky, hay hd trg danh gia riii ro phép 1y ctia giao dich.
Theo Bao cao Wolters Kluwer — Future Ready Lawyer
2024, 76 % chuyén gia phap 1y doanh nghiép cho biét
ho st dung Al tao sinh (GenAl) it nhat mot 1an mdi
tudn, hon mot phan ba sir dung hang ngay, 60 % chuyén
gia ky vong hi€u qua do Al mang lai s€ lam giam sy
phd bién ciia mé hinh tinh phi theo gid, 73 % phong
phap ché doanh nghiép c6 ké hoach ting dau tu vao Al
trong vong ba nam t6i [7]. Thyc té tai Viét Nam, mic
du mirc d6 ung dung Al tai cac phong phap ché doanh
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nghiép chua phé bién rong nhu & cac nudce phat trién,
song xu hudng nay dang gia tang, dac biét trong cac tap
doan 16n hoic doanh nghiép ¢6 vbn dau tu nudc ngoai.
Mot diém noi bat 1a kha nang ciia Al trong viéc cung
cap cac canh bao phép 1y som (early legal warning
systems) gitip bo phan phap ché nhan dién cac van dé
tiém an trong hop dong, gidy phép, hodc thay doi chinh
sach phap luat c6 thé anh hudng dén hoat dong doanh
nghiép. Bén canh d6, Al ciing gitp giam tai khdi luong
cong viéc cho doi ngii phap ché, tao diéu kién dé cac
chuyén vién tap trung nhiéu hon vao cic cong viée
chién luge nhu quan tri rui ro, hd trg dam phan hodc tu
van chinh séch ngi bo.

3.2. Co hgi tir viéc rng dung tri tu¢ nhén tao trong
hanh nghé luit sw & Viét Nam

Viéc uing dung tri tué¢ nhan tao trong thyc hanh nghé
luat su tai Viét Nam dang mo ra nhiéu co hdi dang Ké,
dic biét 1a trong bdi canh nganh luat dang d6i mit véi
ap luc chuyén ddi s6 va nhu cdu nang cao hiéu quéa cong
viéc.

Thir nhat, AT gop phan tiét kiém thoi gian mot cach rd
rét trong cac tac nghiép phép ly 1ap di lap lai. Cac cong
viéc nhu tra ctru thong tin phap luat, tim kiém an 18, ra
soat diéu khoan hop ddng hodc ddi chiéu cac quy dinh
phap 1y méi c6 thé duge tu dong hoa nhd kha ning truy
xudt va xir 1y dit liéu nhanh chéng cta AL Thay vi mét
hang gio dé tim kiém vin ban phu hop, lut su chi can
nhap mét truy van dé nhan dugc két qua chinh xac va
¢6 lién quan. Pay 1a yéu t6 then chdt gitip rat ngan thoi
gian xtr 1y hd so, cho phép cic cong ty luat tiét kiém
dang ké chi phi nhan sy. Cac luat su tir d6 co thé tap
trung vao nhirng nhiém vu chién luge hon, mang lai loi
ich kép cho ca cong ty va khach hang [8].

Thu hai, Al gitp nang cao d§ chinh xac trong soan thao
va ra soat tai liéu phap 1y. Nho duoc huan luyén trén tap
dit liéu 16m, AT c6 kha nang phat hién cac 15i logic trong
vin ban, chi ra mau thuan giira cac diéu khoan hodc dé
xuét diéu chinh cac noi dung chua day du so voi thong
1¢. Dac biét, trong cac hop df?mg hodc van ban phap ly
¢6 ciu trac phtic tap, Al ¢ thé dong vai trd nhu mot
“trg Iy phap 1y”” théng minh, hd tro kiém tra tinh hop 18
va tinh nhat quén cua noi dung truée khi dugc phat
hanh. Viéc nay khong chi gitip giam thiéu rui ro phap
Iy ma con nang cao tinh chuyén nghiép cua dich vu
phép luat.

Thir ba, AI cho phép téi uu héa quy trinh cong viée
thong qua tu dong hoa cac budc xtr ly hanh chinh va
quén tri hd so. Hé thong Al c6 thé ty dong phén loai tai
lidu, luu trit hd so theo tidu chi nhat dinh (theo khach
hang, linh vuc, giai doan vu viéc), theo ddi tién do xir
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1y va tham chi dua ra canh bao khi dén han xt 1y. Trong
moi trudng doanh nghiép, AI con hd trg phong phap
ché ndi bo trong viée xay dung hé thong canh bao sém
vé rui ro phap ly, danh gia sy thay d6i cta chinh sach
phap luat co thé anh huong dén hoat dong san xut kinh
doanh. Pay 14 co so dé chuyén dich vai tro ctia doi ngi
phap ché tir “nguoi xir Iy sy vu” sang “ngudi quan tri
chién luoc”, ting cudng vai trd ¢b van trong toan bd
chudi van hanh doanh nghiép.

3.3. Thach thirc ddi véi viée img dung tri tu¢ nhan
tao trong hanh nghé luit sw & Viét Nam

Mac du tri tu¢ nhan tao mang lai nhiéu co héi to 16n cho
hoat dong hanh nghé luét su, song qua trinh trién khai
cong nghé nay tai Viét Nam ciing dang d6i dién véi
khong it thach thuc dang luu tdm. Cac rao can khong
chi dén tir khia canh k¥ thuat, phap 1y, ma con bao gom
yéu t6 van hoa nghé nghiép va tam Iy tiép nhan cua
chinh d6i ngii luat su.

Mot 13, mot trong nhing thach thirc ndi bat 1a nguy co
tut hau vé nang lyc cong ngh¢. Al 1a [inh vyuc phéat trién
nhanh, lién tyc thay ddi vé thuat toan, cOng cu va ung
dung thyc tién. Néu cac td chirc hanh nghé luat su
khong cha dong cap nhat kién thirc va thich nghi véi su
ra doi ciia cac giai phap Al méi, ho co thé bi bo lai phia
sau trong cudc canh tranh vé ning suit, chat luong va
hiéu qua dich vu. Piéu nay dic biét nghiém trong trong
bdi canh thi trudng phap 1y ngdy cang xuat hién nhiéu
cac cong ty LegalTech voi nang luc cong nghé vuot
trgi. Cung voi tdc do phat trién manh mé cua tri tué nhan
tao, LegalTech dang ngay cang m¢ rong pham vi cung
cip cac dich vu phap 1y, gitip c4 nhan va doanh nghiép
tiét kiém dang ké chi phi lién quan dén viéc thué luat su
va tu van phép luat. M6t sb dich vu tiéu biéu c6 thé ké
dén bao gdm du doan kha ning va xac suét ra phan
quyét clia toa an, woc tinh chi phi t6 tung, cung cip nén
tang két ndi voi chuyén gia phéap 1y va hd tro thuc hién
thii tuc, hd so phéap 1y théng qua hinh thirc tryc tuyén
[9].

Hai 14, viéc bao dam tinh bao mat cua thong tin phap ly
trong qua trinh sir dung Al dit ra yéu ciu cao vé kiém
soat hé théng va tuan tha quy dinh phap lut. Cac cong
cu Al dic biét 1a Al tao sinh, thudng yéu cau dit liéu
dau vao 16n dé huan luyén hodc hoat dong hi¢u qua. Tuy
nhién, trong linh vuc phép 1y, phan 16n dit liéu la thong
tin nhay cam, lién quan dén khach hang hoac cac vu
viée dang xir Iy. Do dé, cac td chtrc hanh nghé can vira
tan dung cong nghé, vira xay dung quy trinh dam bao
an toan dit liéu va bao vé bi mat nghé nghiép theo ding
chuén muc phap 1y.



Ba 14, thach thuc vé d tin cay va tinh xac thuc cua
thong tin do AI cung cip. Mot trong nhing van dé noi
cOm hién nay la hién twong Al — déc biét [a cac m6 hinh
ngdn ngit 16n nhu ChatGPT — c6 thé tao ra cac thong
tin “hu cAu” v6i hinh thirc thé hién rat thuyét phuc
nhung lai khong c¢6 co so thuc té. Trong linh virc phép
ly, diéu nay co6 thé din dén hau qua nghiém trong néu
ngudi sir dung khong co du chuyén mén dé tham dinh
hoic kiém tra lai cdc ngudn trich dan, 1ap luan phap 1y,
hay thong tin lién quan dén quy pham phap luat. Trén
thuc té, d3 co nhiing vu viéc ludt su trinh bay tai liéu do
Al soan thao nhung chtra trich dan sai hodc khong ton
tai, gy ton hai dén tinh nghiém tic cia quy trinh t6 tung
va lam phat sinh trich nhiém nghé nghiép. Tai Viét
Nam, khi viéc st dung cic cong cu Al trong hanh nghé
luat con chua duge quy dinh va kiém soat day du, nguy
co nay cang trd nén dang lo ngai. Viéc lam dung hoac
tin tuong tuyét ddi vao cac hé thong Al ma khong qua
tham dinh cia con ngudi ¢6 thé dan dén sai sét chuyén
mon, anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua
khach hang, d6ng thoi lam x6i mon uy tin ctia nghé lut
su.

Bdn 13, sy thay doi cac mé hinh cong viée truyén thong
12 mot rao can tam 1y 16n d6i voi nhiéu luat su. Trong
ngin han, Al c6 thé thay thé mot phan cac cong viée co
tinh 1dp lai nhu tra ctru, soan thao so bd hodc phan tich
tai liéu, diéu nay khién khong it ngudi lo ngai vé viée
bi thay thé hoac mét vai tro chuyén mon. Vé dai han,
Al s& dong vai tro 1a cong sy hd trg trong cac vu viéc
phuc tap, doi hoi luat su phai thich nghi voi vai tro méi
—tap trung vao tu duy chién lugc, danh gia rii ro va dua
ra quyét dinh, thay vi chi thuc hién céac tac vu thuan ky
thuét.

Nim 13, niém tin cia khach hang 1a mot yéu t6 quan
trong nhung dé& bi lung lay néu viéc tmg dung Al khong
dugc minh bach. Khach hang c6 thé nghi ngo vé do
chinh x4c ctia thu tu van phap 1y néu biét ring phan 16n
ndi dung dugc tao ra tur hé théng hoc may, dac biét 1a
trong cac tinh huéng nhay cam nhu tranh tung, giai
quyét tranh chap hoic tu van rii ro. Vi vy, cic t6 chirc
ludt can truyén thong rd rang vé vai trd ctia Al nhu cong
cu hd tro, chir khong thay thé vai tro danh gia va quyét
dinh cudi ciing ctia con ngudi.

Sau 1a, dao dirc nghé nghiép 1a van dé cdt 18i can dugce
can nhéc khi ap dung AT trong nganh luét. Viéc sir dung
Al phai ddm bao khong vi pham cac quy dinh vé xung
do6t loi ich, khong lam dung cong nghé dé cung cép dich
vu vuot qua pham vi hanh nghé duoc cip phép, va ludn
bao vé quyén loi t6i da ciia khach hang. Luat su can duy
tri vai tro kiém soat ddi véi cac két qua do Al tao ra,

tranh tuyét dbi viéc “Uy thac toan bo” cho hé théng ma
khong c6 su kiém dinh, d6i chiéu hoic danh gia lai.

4. Mot s6 goi mé cho Viét Nam doi véi viéc vng
dung tri tu¢ nhén tao trong hanh nghé luit sw

Viéc ung dung tri tué¢ nhan tao trong hanh nghé luat su
khong chi 1a mot xu huéng cong nghé tat yéu, ma con
1a dong lyc thiic day sy d6i méi trong cach thirc cung
cép va tiép can dich vu phap 1y tai Viét Nam. Tuy nhién,
dé khai thac hiéu qua tiém ning cua Al, dong thoi kiém
soat cac rui ro phat sinh, can thiét phai xay dung mot hé
thong dinh huéng chién lugc va nhiing yéu cau cu thé
ca vé thé ché, chuyén mén, ky thuat va dao duc nghé
nghiép.

Thir nhét, vé phuong dién phap 1y va thé ché. M6 hinh
Garfield.Law — cong ty luat du tién trén thé gidi hoat
dong hoan toan dya trén Al da dugc SRA cép phép tai
Anh — 13 mot minh chtng rd rang cho tiém ning tich
hop Al vao quy trinh cung cdp dich vu phap 1y. Tuy
nhién, can luu ¥ ring mo hinh nay dugc xay dung trén
nén tang thé ché phap 1y da truong thanh, hé thong phap
luat va chinh tri cling c6 nhiing diém khac biét, noi luat
su duoc phép van hanh t6 chirc hanh nghé du6i nhidu
hinh thire linh hoat hon, va viéc giam sat hoat dong Al
d3 duoc chuan hoa (& mirc d6 nhat dinh) vé mit k¥ thuat
va dao dirc. Piéu nay dit ra nhimg gidi han nhit dinh
trong viéc rat ra két luan hay dé xuit mo hinh twong tu
tai Viét Nam mot cach truc tiép. Tai Viét Nam, viéc
thanh 1ap mot t6 chirc hanh nghé luat su hoan toan dua
trén cong nghé tri tué nhan tao nhu Garfield.Law van
chua kha thi trong bdi canh hién tai do nhitng rang budc
phap 1y hién hanh va cac quy chuén lién quan dén dao
dirc nghé nghiép, bao mat thong tin, trach nhiém nghé
nghiép. Bai hoc tir cac qudc gia dang phat trién nhu An
b9, Indonesia hay Brazil — noi LegalTech dugc xay
dung dua trén muc tiéu ting cudng kha ning tiép can
phap 1y cho nhom ngudi thu nhap thip thong qua céc
nén tang hd trg hanh chinh — c6 thé 1a hudng di kha thi
va phtt hgp hon vé6i bdi canh Viét Nam hién nay. Do do,
thay vi cd ging sao chép md hinh Garfield.Law mot
cach nguyén trang, vé hudng phat trién dai han, Viét
Nam nén khuyén khich cdc mé hinh émg dung Al mang
tinh “hd tro” thay vi thay thé hoan toan luat su trong
qua trinh cung cép dich vu phap 1y. Al nén dwoc xem la
cong cu ki thuat nham don gian hoa cac cong doan thii
tuc, tang hiéu sut cong viéc va mo rong kha nang tiép
can phap 1y cho cac ddi tugng yéu thé, thay vi 1a mot
“thuc thé hanh nghé” ddc lap. Su phat trién cua hé sinh
thai LegalTech tai Viét Nam can dwa trén nguyén tic
“con ngudi kiém soat — cong nghé hd trg”, dé bao dam
hai hoa giita hiéu qua cong nghé va chuin muc nghé
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nghiép. Tuy nhién, khai niém “hd tr¢” ciia Al trong
hanh nghé luat hién van chua duoc xac 1ap ranh gidi
mot cach rd rang theo phap luat hién hanh, khién cho
viéc tmg dung Al c6 thé dbi miat vai rui ro vé vuot qua
pham vi hanh nghé luét su. Do d6, dé xuét nay can di
kém voi giai phap stra d6i phap luat cu thé, ching han
nhu: (1) bo sung quy dinh trong Ludt Luat su hoac Nghi
dinh huéng dan, cho phép luat su sir dung cong nghé tri
tu€ nhan tao trong cac cong doan nhu phan tich ho so,
soan thao vin ban mau, quan 1y vu viéc,... nhung khong
thay thé budc tu van cudi cung; (ii) quy dinh rd rang
rang moi san pham dau ra ciia Al trong linh vuc phap
1y phai dugc luat su con ngudi c6 dang ky hanh nghé
xem Xét, ra soat va chiu trach nhiém; va (iii) ban hanh
bd quy tic dao dirc nghé nghiép co tinh cip nhat, quy
dinh gi6i han va nguyén tic st dung cong nghé Al trong
hanh nghé.

Thir hai, v& yéu ciu chuyén mén dbi véi d6i ngii hanh
nghé luat. Viéc tng dung tri tu€ nhan tao vao hanh nghé
luat su khong lam gidm vai tro ciia con ngudi, ma nguoc
lai, doi hoi doi ngii luat su twong lai phai dugc nang cao
nang luc chuyén mon theo huéng da nganh. Ngoai kién
thirc phap luat truyén thng, ludt su can c6 hiéu biét co
ban vé cong nghé thong tin, nguyén 1y hoat ddong cua tri
tué nhan tao, phuong phap danh gia do tin cdy cua dau
ra do AI cung cép, ciing nhu nhiing rui ro tiém an vé
mat phap 1y, dao duc va bao mit thong tin. Dac biét,
trong bbi canh Al ngdy cang tham gia sdu vao cac cong
doan nhu phan tich ching ctr, dy doan két qua td tung,
soan thao hop ddng hay goi y chién lugc phéap 1y (v6i
vai tro 1a cong cu ho tro), luat su khong chi dong vai tro
“nguoi st dung” ma con phdi ddm nhiém vai tro “nguoi
giam sat” va “ngudi xac nhan phap 1y d6i voi nhitng
ndi dung do hé théng dé xuét. Tuy nhién, can dic biét
Iru ¥ dén co ché xac minh hodc kiém chimg dau ra cua
AL Néu Al tré thanh cong cu phd bién, thi viéc dé timg
luat su tu danh gia d6 chinh xac cé thé vugt qua ndng
lyc chuyén mén ctia mot ca nhan. Do 3o, co thé xem xét
thiét lap cac t chire hodc don vi trung gian chuyén thdm
dinh hé thong Al phép 1y nham hd tro luat su trong viéc
sir dung an toan va hiéu qua. Pdng thoi, cling can dit ra
trach nhiém rd rang cho bén phit trién va cung cap hé
thong Al vé tinh hop phép, do tin ciy va hau qua phat
sinh tir viéc str dung cac noi dung ma hé thong dé xuét.
Tht ba, vé chuin muyc bao mat, dao durc va gidi han ting
dung. Tri tu€ nhan tao, du c6 d6 chinh xac ngay cang
cao, van tiém 4n nguy co tao ra cac ndi dung sai léch,
khong c6 that — déc biét la & cac mo hinh ngon ngir 16n
nhu ChatGPT. Trong nganh luat, nhitng sai s6t nhu vay
c6 thé dan dén hé qua nghiém trong, gay thiét hai cho
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khach hang, anh hudng dén két qua vu viée va lam suy
giam uy tin clia nghé luat. Vu viéc luat su tai Canada sir
dung Al dé soan van ban c6 chua céac trich dan an 18
khong ton tai di giong 1én hoi chudng canh bao vé trach
nhiém nghé nghiép trong bdi canh cong nghé can thi¢p
sdu vao qua trinh hanh nghé. Pay khong phai 1a su ¢d
don 1¢, ma 1 nguy co tiém tang trong moi hé thong phap
1y néu thiéu su kiém soat chat ché va huéng dan nghé
nghiép rd rang. Do d6, Viét Nam can thiét 1ap khung
dao dirc moi cho hanh nghé luat trong ky nguyén sd,
xac dinh gioi han va nguyén tic tng xir khi luat su sir
dung Al bao gom nghia vu kiém chimng tinh xac thuc
ctia thong tin do Al cung cip, nghia vu théng bao cho
khéach hang khi st dung Al va nghia vu chiu trach
nhiém dbi voi san pham phép 1y cudi ciing — bat ké nod
duogc tao ra bang cong cu gi. Lién quan dén trach nhiém
bao mat, viéc nhap dir liéu khach hang vao hé théng Al
6 thé vo tinh dan dén ro ri thong tin, dac biét khi st
dung cac nén tang Al thwong mai (nhu ChatGPT,
Gemini, Copilot,...) ma khong c6 kha niang kiém soat
noi luu trit va xir 1y dir liéu. Dé kiém soét rai ro nay,
Viét Nam céan ban hanh quy dinh cu thé cAm luat su sir
dung cac coéng cu Al cong khai (public Al models) dé
xtr 1y hodc luu trir bt ky thong tin ndo ¢6 kha nang dinh
danh khach hang, trir khi c6 su chip thuén bang vin ban
tir khach hang va cé bién phap bao vé bd sung (ching
han nhu ma héa dir li€u trudc khi nhédp). Bén canh do,
can khuyén khich (hogc trong twong lai bit budc) cac tb
chirc hanh nghé luat phat trién hodc thué ngoai cac giai
phap Al ndi bd (on-premise hodc private cloud), noi dit
liéu dugc xt 1y hoan toan trong moi treong bao mat do
t6 chirc kiém soat. Vi du, cac van phong luét c6 thé trién
khai md hinh ngdn ngit riéng, dugc huén luyén va vén
hanh noi bd, khong két ndi ra ngoai internet, dé phuc vu
viéc tom tat tai lidu, phan tich hop dong hodc nghién
ctru an 1€ ma khong 1am 19 dit liéu nhay cam.

Toém lai, trén co s& cac phan tich va giai phap néu trén,
tac gia dé xuét bd sung mot diéu luat trong Luat Luat su
(hodc vian ban huéng din thi hanh) nhim diéu chinh
vi€c sir dung tri tu¢ nhan tao trong hanh nghé luat, bao
dam khai thac cong nghé mot cach hiéu qua nhung van
phi hop véi cac yéu cau vé dao diic nghé nghiép, trach
nhiém phap 1y va bao mat thong tin, cu thé nhu sau:
“Piéu XX. Str dung céng nghé tri tué nhdn tao trong
hanh nghé ludt su

XX.1. T chirc hanh nghé luat su, ludt su hanh nghé véi
tu cach ca nhan dugc phép st dung cong cu tri tué nhan
tao trong hoat dong nghé nghiép nham hd trg viéc phan
tich hd so, soan thdo van ban, quan 1y vu viéc, nghién



ctru phép luat va nang cao chat lwong cung cap dich vu
phap ly.

XX.2. Viéc stir dung cong cu tri tué nhan tao quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay phai tuan thu cdc nguyén tic sau
day:

a) Bao dam tudn thu phap luat vé s hitu tri tué, quyén
riéng tu, bao v€ dit li€u ca nhan, bao mat thong tin
khéch hang;

b) Bao dam tuan thii quy dinh vé dao dirc va trach nhiém
nghé nghiép cua luat su;

¢) Luat su, t6 chirc hanh nghé luat su phai thong bao
trudc bang vian ban cho khach hang khi ¢6 sir dung cong
cu tri tué nhan tao dé xu ly thong tin hoac tao ra san
pham phép 1y;

d) Chi dugc sir dung cong cu tri tu€ nhan tao dé hd tro,
khong duoc thay thé hoan toan vai tro ctia luat su trong
tu van va dua ra y kién phép 1y; moi san pham phap 1y
c6 su tham gia cua tri tu¢ nhan tao phai dugc lut su
kiém tra, x4c thuc va chju trach nhiém cudi cung;

d) Khoéng duogc sur dung cac hé théng tri tué nhan tao
cong khai dé xur 1y dit liéu dinh danh cta khach hang
trir khi ¢6 su chdp thuan bang vin ban va c6 bién phap
bao v¢ phu hop;

e) C6 trach nhiém kiém tra d6 chinh xac, tinh hop phap
ctia dau ra do hé théng cung cip, va danh gia cac rui ro
c¢6 thé phat sinh lién quan dén sai léch ndi dung, bao
mat thong tin, an toan hé thong;

g) Phai c6 chinh sach ndi bd vé quéan 1y viéc st dung tri
tué nhan tao, bao gém quy trinh kiém soat, luu trit, bao
mat dir liéu va dao tao nhan vién.

3. T6 chirc hanh nghé luat su, luat su hanh nghé doc lap
chiu trach nhiém phép 1y vé ndi dung do tri tué nhan tao
cung cap trong qué trinh hanh nghé. Truong hop c6 vi
pham, td chuc hanh nghé luat su hodc luat su ¢o6 trach
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nhiém chidm dut hanh vi vi pham va khic phuc héu
qua.”.

5. Két luan

Viét Nam dang dung trudc mot budc ngodt quan trong
trong tién trinh hién dai h6a nganh nghé luat. Tri tué
nhan tao, véi kha nang xir Iy dir liéu nhanh chéng, hd
tro phan tich phap ly va tu dong hoa cac quy trinh thu
tuc, md ra trién vong cai thién hi¢u qua cung cép dich
vu phap 1y, giam thiéu chi phi va nang cao kha ning tiép
can cong 1y cho nguodi dan va doanh nghiép. Nhitng mo
hinh nhu Garfield.Law tuy chua thé ap dung nguyén
trang vao bdi canh phap 1y Viét Nam, nhung vin mang
lai nhidu goi ¥ gia tri vé dinh huéng xay dung mot hé
sinh thai phap 1y thong minh, noi cong nghé dong vai
tro hd tro chir khong thay thé con ngudi. Tuy nhién, dé
hién thyuc hoa tiém nang cua Al trong hanh nghé luat su,
Viét Nam cin c6 cach tiép can thin trong, cin bing giita
d6i moi cong nghé va bao vé cac gia tri cdt 161 ctia nghé
ludt. Didu nay doi hoi nd luc dong bd tir cac nha lap
phap, co quan quan 1y, co s& dao tao nghé, to chirc hanh
nghé lut va chinh ban than mdi lut su. Viéc xay dung
hanh lang phap 1y phu hop, chuan hoa dao dic nghé
nghiép trong méi truong cong nghé va phat trién ning
luc s6 cho d6i ngii hanh nghé sé& 13 nhitng nhén t6 quyét
dinh thanh cong. Cubi ciing, can khing dinh rang cong
nghé chi 1a cong cu, con ngudi méi 1a chu thé trung tim
[10]. Tri tué nhén tao khong phai 13 su thay thé cho luat
su, ma 1a co hoi dé nghé luat nang tam, phuc vu xa héi
mot cach hiéu qua, cong béng va nhan van hon.
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Abstract In the context of the Fourth Industrial Revolution and Viet Nam’s National Strategy on Artificial
Intelligence (AI) by 2030, Al technology is increasingly penetrating various sectors, including the legal profession.
Viet Nam has set a goal of becoming an Al innovation hub in ASEAN and is currently developing a legal framework
to promote the responsible application of Al. Recently, the official licensing of Garfield.Law (UK) by the Solicitors
Regulation Authority (SRA) has drawn global attention. This is the first law firm authorized to operate entirely based
on Al, providing legal services at lower cost and higher efficiency, particularly in assisting with civil disputes and
small claims recovery. The model is expected to enhance access to justice for individuals and small businesses.
However, adopting a similar model in Viet Nam raises several complex legal and regulatory challenges, including
issues related to legal accountability, professional responsibility, data security, and Al system oversight. This paper
analyzes the Garfield.Law model, evaluates the opportunities and challenges of applying similar technological
models in Viet Nam’s legal practice and proposes policy recommendations and legal frameworks to support the
responsible integration of Al into the legal profession.

Keywords artificial intelligence, legal practice, Garfield.Law model, Al application, regulatory requirements.

w Pai hoc Nguyén Tit Thanh
S

NGUYEN TAT THANH


https://www.wolterskluwer.com/en/news/future-ready-lawyer-2024-report
https://lsvn.vn/nghe-luat-truoc-nhung-tac-dong-cua-tri-tue-nhan-tao-va-nhung-yeu-cau-dat-ra-doi-voi-hoat-dong-dao-tao-luat-o-viet-nam-1706110660-a140398.html
https://lsvn.vn/nghe-luat-truoc-nhung-tac-dong-cua-tri-tue-nhan-tao-va-nhung-yeu-cau-dat-ra-doi-voi-hoat-dong-dao-tao-luat-o-viet-nam-1706110660-a140398.html
https://lsvn.vn/nghe-luat-truoc-nhung-tac-dong-cua-tri-tue-nhan-tao-va-nhung-yeu-cau-dat-ra-doi-voi-hoat-dong-dao-tao-luat-o-viet-nam-1706110660-a140398.html
https://opengovasia.com/2025/05/31/vietnams-ai-future-balancing-innovation-with-responsibility/

