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TOm tat
Nghién cau kiém dinh mdi quan hé gan gitta viéc bat nat tai noi lam viéc véi su thoa Nhan 12/10/2022
man cong viéc, 1ong tu trong, hiéu qua cdng viéc va hanh vi cong dan t6 chire huéng vé  DPuoc duyét  03/03/2023
c4 nhan. Dong thoi, kiém dinh tac dong cua su thoa mén trong cong viéc va long tuy  Cong b 30/03/2023
trong dbi véi hiéu qua cong viéc ciing nhu hanh vi céng dan t6 chirc hudng vé ca nhan.
Phuong phap nghién ctru dinh tinh véi cong cu phong van truc tiép duoc sir dung dé
hiéu chinh thang do. Dir liéu trong nghién ctiu 1a két qua cua viéc khao sat 324 ngudi
lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép/td chuc tai TP. HO Chi Minh, Viét Nam. Céc
phuong phéap théng ké phan tich bao gom: kiém dinh d6 tin cdy thang do (Cronbach’s Tur khoa
alpha, EFA, CFA), kiém dinh md hinh ciu trdc tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ciru  bét nat tai noi lam viéc,
cho thay, viéc bét nat tai noi 1am viéc tac dong tich cuc ddi véi hanh vi cong dan t chic  OCB-1, sy théa mén
huéng vé ca nhan nhung lai tac dong tiéu cuc dén sy thoa médn cong viéc va long tu  trong cong viéc,
trong. Bén canh do, su thoa mén cong viéc va long tu trong déu c6 tac dong tich cuc dén  10ng tu trong
hanh vi cong dan t6 chirc huéng vé ca nhan.
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1 bat van dé nghién ciru. Trong do6, hau té cua bét nat tai noi lam viéc
duoc quan tam nhiéu hon trong nhitg nam gan day. Bt
nat noi lam viéc 1a mot méi de doa dang ké ddi voi ca
nhén vién va c&c nha quan li — nhirng nguoi ¢ muc tiéu
chinh 1a ¢&am bao t6 chirc hoat dong & muc cao nhat dé
c6 thé ti da hoa loi nhuan va dam bao lgi thé canh tranh.
Nhu vay, viéc nghién cau vé anh huong cua bt nat tai
noi lam viéc ddi vai hiéu qua cong viéc, hanh vi cong
dan to chirc hudng vé ca nhan (Individually-oriented
organizational citizenship behavior - OCB-I), sy thoa
man cong viéc va long ty trong ciing nhu méi quan hé
gitra cac khai niém nghién ciru nay la can thiét dé 1ap vao
nhitng khoang tréng nghién ciru con bo ngé nhur d trinh
bay & trén va dong gop cho co so Ii thuyét hién tai vé
nhitng tac dong cua bat nat tai noi lam viéc ddi véi ca
nhan va to chuec.

1.1 Gidi thiéu

Hién trang bat nat tai toi lam viéc, duoc cho 1a mot
trong nhitng nguyén nhan gay cang thang phé bién nhat
ma mot nguoi ting trai qua tai noi lam viéc [1]. Két qua
nghién ctu caa Microsoft cong bd vao thang 9 nam
2020 cho thay 38 % nguoi dan duoc hoi ¢ 32 qudc gia
khac nhau trén thé gioi tra 16i rang ho tirng lién quan
dén hanh vi bit nat v4i tu cach la nan nhan hoic la
nguoi thuc hién nhitng hanh vi ndy hoac la nguoi chung
kién. Pong thoi, két qua nghién ciu ciing chi ra rang
15 % trong tong s6 nhitng ngudi dugc hoi tai Viét Nam
cho biét da tirng ching kién hanh vi bat nat & chinh noi
lam viéc cua ho [2].

Trén thé gici, bat nat tai noi 1am viéc da va dang 1a dé tai
nhan dugc su quan tdm ctia cac hoc gia cling nhu cac nha
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Tai Viét Nam, chua cd nhiéu nghién ciru vé viéc bét nat
tai noi lam viéc ngoai trir cac nghién ctru cua [3-5]. Cac
nghién ciru cho thay bat nat tai noi lam viéc xuat hién
& murc d6 cao trong to chuc cong tai Viét Nam va gay
ra nhiing anh huang tiéu cuc dbi voi ca nhan ciing nhu
t6 chuc, chang han nhu nhitng dau kho vé tam ly, lam
giam cam két caa nhan vién ddi véi t6 chirc va OCB-I.
Nhu vay, cac nghién ciru vé bt nat tai noi lam viéc la
chu @ nghién ciu van con bo ngo ¢ Viét Nam noi
chung va TP. H6 Chi Minh noi riéng.

Do @6, nghién ctru nham xac dinh va do ludng tac dong
cua bét nat tai noi lam viéc dén: sy thoa mén cdng viéc,
1ong tu trong, va hanh vi céng dan t6 chire huéng vé ca
nhan ciia ngudi lao dong, tir d6 dé xuat cac ham y quan
tri nham han ché nhiing tac dong tiéu cuc cua viéc bat
nat tai noi lam viéc va nang cao hiéu qua cong viéc
cling nhu hanh vi céng dan t6 chic hudng vé ca nhan
clia ngudi lao dong trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Céc
muc tiéu cu thé caa nghién ctru duoc trinh bay nhu sau:
- Kiém dinh mdi quan hé giira bat nat tai noi lam viéc
vai long tu trong, OCB-I va sy thoa mén céng viéc.

- Kiém dinh méi quan hé gitta su théa man cong viéc
voi OCB-I

- Kiém dinh mdi quan hé giira long tu trong voi OCB-I.

- P& xuét nhitng ham y quan tri cho cac nha quan Ii va
céc to chirc/doanh nghiép trong nganh dich vu.

1.2 Khai niém

1.2.1 Bat nat tai noi lam viéc

C6 nhiéu quan diém vé viéc bat nat tai noi lam viéc,
trong d6 co thé ké dén ba khai niém nhu sau: thir nhit,
bit nat tai noi lam viéc duoc dinh nghia la nhing tinh
hudng ma & d6 mot nguai bi quay rédi (harassment); lam
dung (abuse); xuc pham (offenses); loai trir xa hoi
(social exclusion) va dat vao mot vi tri khong déi xing
khi ma nguoi do khong cé kha nang bao vé ban than
khoi nhitng hanh vi vi pham dao dac nhiéu lan va lap
lai trong mot khoang thoi gian [6-9]. Thir hai, T6 chic
Y té Thé gigi (WHO) dinh nghia: bat nat tai noi lam
viéc 1a mot sy ¢b ma trong d6 cac ca nhan phai ddi mat
vai su ngugc dai gay hai cho suc khoe (health-harming)
Iap lai trong mot khoang thoi gian boi nhitng thu pham
(Perpetrator) [10]. Thir ba, Vién nghién ciru vé bat nat
noi lam viéc & Mi dinh nghia: bat nat 1a nhitng hanh
dong nguoc dii (bao gom ca nguoc dii bang loi noi)
lap di 1ap lai, gay hai dén sirc khoe ciia mot hozc nhiéu
nan nhan bai mot hay nhiéu thu pham [11]. Trong
nghién ciru nay, tac gia tiép can bét nat tai noi lam viéc
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theo quan diém la nhitng hanh déng hozc nhiing 15i néi
c6 thé gay tén thuong vé mat tam I hogc tinh than, hozc
¢o 1ap mot nguoi tai noi lam viéc.

1.2.2 OCB-l (Individually-oriented organizational
citizenship behavior)

C6 hai khai niém vé hanh vi cong dan té chirc (OCBs -
Organizational Citizenship Behaviors) pho bién nhit,
mét khai niém duoc phat trién boi Organ va khai niém
con lai duoc phat trién boi Podsakoff va cong su
[12,13]. Theo Organ, hanh vi céng dan t6 chac la
nhitng hanh vi ca nhan ty nguyén khong dugc céng
nhan mét cach truc tiép hodc rd rang boi hé théng khen
thuong chinh thirc nhung lai ¢6 tac dung thiic day hiéu
qua hoat dong cua t6 chic [12]. Ong dé xuat mot md
hinh hanh vi cong dan té chirc gom nam yéu té: 1ong vi
tha (altruism), lich su (courtesy), su tan tam
(conscientiousness), pham chat cdng dan (civic virtue)
va tinh than thugng vo (sportsmanship).

Williams va Anderson (1991) di sap xép cac hanh vi
cdng dan té chic thanh danh muc dya vao muc tiéu
hozc dinh hudng cua hanh vi, nhitng hanh vi hudng dén
loi ich cua c& nhan goi la OCB-I va nhitng hanh vi
hudng dén loi ich ciia to chie duoc goi 1a OCB-O [14].
Theo quan diém cua ©Ong, su tan tam
(conscientiousness),  tinh  thdn  thuong  Vv@
(sportsmanship), pham chét cong dan (civic virtue)
dugc xem nhu hanh vi huéng vé té chirc (OCB-0) va
cac yéu té con lai (long vi tha — altruism, lich su -
courtesy) dugc xem nhu hanh vi hudng vé loi ich ca
nhan (OCB-I).

1.2.3 Sy thoa man

Su thoa man cong viéc duge dinh nghia: la mét phan
ung cam xac xac dinh muc d6 mot ngudi yéu thich
cong viéc cua ho; 1a dinh hudng cam xac cia mot nguoi
dbi vai vai tro trong cong viéc ¢ hién tai; la su dinh vi
tam If caa mot ca nhan ddi vai cong viéc cua ho; 1a phan
{rng cam xuc tich cuc cua mot nguoi dbi vai moi truong
muc tiéu, la két qua ciia viéc danh gia caa mdi ca nhan
vé mirc d6 ma cac nhu cau caa ho dugc dap ung boi
moi truong [15-17]. Nhu vay, su thoa man cong viéc la
nhitng cam xac cua mot nguoi vé nhitng nhu cau va
mong mudn ciia ho dugc dap ang trong méi truong lam
Viéc.

1.2.4 Long tu trong

Long tu trong d& cap dén danh gia cuia mot nguoi nao
d6 vé gia tri cua ho, biéu thi cach ma moi ngudi cam
nhan vé ban than caa minh [18]. Long ty trong cao la
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du bao truéc vé& nhirng thanh céng trong cudc séng
chang han nhu cong viéc, cac mdi quan hé va sirc khoe
[19]. Nghién ctru nay tiép can theo quan diém, long tu
trong la danh gia cua mot nguoi vé nhiing tinh cach va
kha niang cua ban than ho trong coéng viéc.

1.3 Li thuyét nén

C4c |i thuyét noi bat lién quan dén bt nat noi lam viéc
cling nhitng tién t6 va hau té bao gém: mé hinh hanh vi
cdng viéc tu nguyén lay cam xdc lam trung tm; khung
If thuyét vé hau qua cua bat nat tai noi 1am viéc; va md
hinh quy két vé bat nat tai noi lam viéc duoc phat trién
bai Samnani va cong su [15,20].

Spector va Fox giéi thiéu mé hinh lay cam xac lam
trung tam anh huéong téi hanh vi tu nguyén cua nguoi
lao dong [21]. Theo d6, mot sé didu kién thugc vé to
chuc bao gom cac yéu té gdy cang thiang ching han
nhu: xung dot vai tro (role conflict), xung dot gitra cac
c& nhan (interpersonal conflict) va cac yéu té gay cang
thang xa hoi (social stressors) c6 thé tac dong dén két
qua hoat dong cua cac ca nhan bao gdm OCBs
(organizational citizenship behavior —hanh vi cong dan
t6 chirc) va CWBSs (counterproductive work behavior —
hanh vi lam viéc phan tac dung).

Trong khung Ii thuyét v& hau qua cua bit nat tai noi lam
viéc duoc d& xuat boi Nielsen va cong su da dua ra mot
mé hinh vé nhirng hau qua caa bt nat tai noi lam viéc
dbi vé6i nan nhan [7]. Theo Nielsen va cong su, tiép xac
V6i su bét nat tai noi lam viéc khong chi tac dong dén
nhitng két qua lién quan dén cong viéc ma con tac dong
dén surc khoe cua ho [7]. Ngoai ra, tiép xtc véi viéc bat
nat lam gia tang nhiing van dé vé stc khoe thé chét va
tinh than, tang su kiét sirc, giam su thoa man cong viéc
va hiéu qua cong viéc ciing nhu sy gan két véi to chuc.
Niam 2013, Samnani va ¢ong sy dd phat trién mo hinh
quy két vé bt nat tai noi lam viéc [20]. Céc tac gia chi
ra rang tac dong cua hanh vi nay tai noi lam viéc doi
v6i hiéu qua lam viéc s& thay doi tiry theo quy trinh quy
két (attributional processes) ciia nan nhan. Mé hinh nay
dua ra nhitng hinh thac higu suat cu thé hon bao gom:
OCBs, CWBs va hi¢u qua cong viéc (task
performance). Theo dé, hiéu suat cong viéc caa nan
nhan c6 thé tang lén hodc giam xudng tly thudc vao
viéc nan nhan nhan thirc nhitng dong co hay y dinh cua
nguoi bat nat la tich cuc hay tiéu cuc, do cong viéc thic
day (work-driven) hay khong phai do cong viéc thuc
day (non-work driven), do con ngudi thuc day (person-
driven) hay do hoan canh thiic ddy (context driven).

1.4 M6 hinh nghién cuiru
Dua trén co s& li thuyét va cac dé tai nghién ciu lién
guan, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ciru sau:

Sy thoaman
trong céng viée

Viéc batnatnoi
lam viée

OCB-I
H1

H3 HS

Long tw trong

Hinh 1 M6 hinh nghién ctru dé xuét

Cac gia thuyét nghién ciru dugc phét biéu nhu sau:
H1: Bét nat tai noi lam viéc c6 tac dong tiéu cuc dén
hanh vi cong dan t6 chirc huéng vé ca nhan

H2: Bat nat tai noi lam viéc tac dong tiéu cuc dén sy
théa mén cbng viéc

H3: Bat nat tai noi lam viéc tac dong tiéu cuc dén long
tu trong.

H4: Su thoa mén cong viéc tac dong tich cuc dén hanh
vi cdng dan t6 chire huéng vé ca nhan

H5: Long ty trong tac dong tich cuc dén hanh vi cong
dan t6 chic hudng vé c& nhan

2 Phuong phap nghién cuu

2.1 Piéu tra

Nghién ciru st dung két hop ca hai phuong phap nghién
ctru: dinh tinh va dinh luong. Viéc dat co s& cho mo
hinh nghién ctru dé xuat va diéu chinh thang do dugc
thuc hién théng qua nghién ctu dinh tinh. Viéc danh
gia do tin cay cua thang do, kiém dinh mé hinh va cac
gia thuyét nghién ctru duoc thuc hién thong qua nghién
ctru dinh lugng.

Thang do tac gia st dung trong nghién ctru dugc ké
thira tir cac nghién ciru ¢ nuéc ngoai. Tuy nhién, nhitng
thang do nay duoc sir dung & nhitng quéc gia véi ngdn
ngir va van hoa khac véi Viét Nam. Vi vay, bang
phuong phap nghién ctru dinh tinh vai céng cu phong
Van tryc tiép, tAc gia diéu chinh thang do cho phu hop
vai nghién cau ¢ thi truong lao dong Viét Nam ma cu
thé hon 1a tai TP. H6 Chi Minh.

Bat nat noi lam viéc duge do ludng boi thang do SNAQ
- Short Negative Acts Questionnaire [22], thang do
gom 9 bién quan sat. Tan suat dao dong, tir khdng bao
gio (1) dén thinh thoang (2), hang thang (3), hang tuan
(4), hang ngay (5).
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Sir thda mén cong viée duoc ké thua tir Steele [23].
Thang do gdm ba bién quan sat. Nguoi tra 101 dugc yéu
cau xép hang mic d6 déng y cua ho vai mdi tuyén bod
dia trén thang do Likert 5 diém (tir 1 —hoan toan khdng
ddng ¥ dén 5 — hoan toan dong y).

Long tu trong dugce do br:ing thang do long tu trong
trong cbng viéc - the Self- Esteem at Work Scale [24].
Thang do gdm nam bién quan sat dé cap dén long tu
trong lién quan dén cong viéc la cac cap tinh tir ddi
nghia (thang do tinh tir ddi cuc) — vi du nhu t6i cam
thay thanh cong/khéng thanh céng trong cong viéc —
dugc phan tich theo thang do Osgood 7 diém.

Thang do OCB-l duoc phat trién boi Williams va
Anderson, thang do gdm 7 bién quan st sir dung thang
do Likert 5 cap do [14].

Dbi twong khao sat 1a nguoi lao dong co thoi gian 1am
viéc tai to churc/doanh nghiép tir su thang tra 18n (tinh
tir I0c bat dau vao lam dén thoi diém thuc hién khao
sat). Theo Hair va cong s, kich thuéc mau tdi thiéu dé
phan tich EFA 1a 50 va tét hon 1a tir 100 trg 1&n [25].
Theo Ti I¢ quan sét trén mot bién phan tich tdi thiéu la
10:1. Bang khao sat chinh thirc bao gom 25 cau hoi
dugc st dung thang do Likert 5 (twong tng véi 25 bién
quan sat thuoc céc yéu té khac nhau). Ap dung ti I8
25:1, ¢& mau ti thiéu s& 1a 250 mau dé c6 thé thuc hién
phan tich yéu té kham pha EFA. Bdi véi nghién ctu
nay, phuong phap phu hop do6 1a phuong phap chon
mau ngau nhién dé c6 thé chon ra mot mau cé kha ning
dai biéu cho téng thé. Cac mau phiéu khao sat sau khi
dugc thu thap déu duoc kiém tra, danh gia lai v& mirc
d6 hoan thanh céc cau tra 10, d6i tuong khao sat dé
dam bao chat lwong trudc khi tién hanh cac budc tiép
theo. Tir 327 két qua thu nhan, 324 mau dugc chap nhan
da duoc tién hanh ma héa va dix liéu duoc xt If, 3 mau
bi loai vi c6 cu tra 1di gidng nhau cho toan bo bang
khao sat.

Trong sé 324 mau nghién ctiu hop 18 véi do tudi tir 18
dén trén 45, chiém wu thé 13 nhom tudi tir 25 dén 34 véi
ti 16 63,3 % tiép dén la nhém tudi tir 35 dén 45 vai ti 16
28,1% va sau clng l1a hai nhém tudi trén 45 va tir 18
dén 24 voi ti 1¢ tuong ung 12 4,9 % va 3,7 %. Két qua
thdng ké Bang 1 cho thay nir giGi chiém ti I cao nhat
V6i 61,1 %, nam gidi chiém ti 1¢ 38,3 % va con lai 0,6
% la giai tinh khac. Thoi gian 1am viéc tai doanh nghiép
hién tai tir 5 nam tré 1&n chiém sb dong voi ti 16 44,8
%, theo sau lan luot 14 tir 1 ndam dén dudi 3 nam véi ti
16 28,1 % va tir 3 dén 5 nam vai ti 1& 21,0 %, thap nhét
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la thoi gian lam viéc dudi 1 ndm véi ti 1€ 6,2 %. Trinh
d6 hoc van phan Ién 1a cao ding va dai hoc vai ti 18
65,7 %, tiép theo 1a sau dai hoc vai ti 1& 32,1 %. Gan
mot nira nguoi dugc khao sat c6 muc thu nhap to (10
dén 20) triéu ddng/thang, 24,7 % c6 mirc thu nhap dudi
10 triéu dong, 15,7% c6 mac thu nhap tir (20 dén 30)
triéu dong va 11,1 % con lai c6 mac thu nhap trén 30
triéu dong.

Bang 1 Thang tin chung vé dbi tuong khao sat

Pic diém nhan khiu hoc I‘:A:;
Nam 61,0
Gigi tinh N 38,8
Khéng muon néu cu thé 0,6
18-24 37,0
. 2 25-34 63,3
bo ol 3545 28,1
> 45 49
Pho théng 2,0
Hoc van Cao ding — Pai hoc 65,7
Sau dai hoc 32,1

e Duéi 1 6,2
E;‘]"V?e'gn Tir1dén3 28,1
(nim) j Tu3den5 21,0
Trén5 44 8
Chire vu Nhan vién 74,1
i Quan li cac cap 25,9
] Duéi 10 247
(Tt:‘i‘él:‘hap T 10 dén 20 48,5
dér{g thang) Tr(Aan 20 dén 30 15,7
Trén 30 11,1

2.2 Xt i s6 liu

Cac mau phiéu khao sat sau khi duoc thu thap déu duoc
kiém tra, danh gi4 lai && dam bao chét luong trudc khi
tién hanh cac budc tiép theo. 324 mau dugc chip nhan
da duoc tién hanh ma héa va dir lidu dwoc xir I bang
phan mém SPSS 20.0 va AMOS véi cac cong cu sau.
Két qua kiém tra d6 6n dinh cho thiy gia tri Cronbach’s
alpha ciia 4 yéu t6 déu tir 0,898 dén 0,918. Nhu vay, 4
yéu t6 nay déu co thang do luong tét, bo cau hoi co do
tin cay cao, do 6n dinh, nhit quan trong qua trinh
nghién ciru va cac bién quan sat cua cac yéu té con co
quan hé chat ché va twong quan tot. Tuy nhién, bién
OC3 c6 hé sb twong quan bién tong thap nhat 13 0.519
do vay bi loai va tién hanh phan tich 1an 2 (Bang 2). Két
qua cho thiy do tin cay cua tat ca cac thang do déu lon
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hon 0,8 va tuong quan bién téng déu I6n hon 0,6 Cac
yéu tb thoa diéu kién Cronbach’s alpha s& dugc tién
hanh phan tich yéu td kham pha (EFA) dé danh gia su
phu thudc 1an nhau giira cac yéu té va céc bién thanh
phan. Thang do sau khi dugc dénh gia va kiém dinh ¢
cac buadc: Cronbach’s alpha, EFA, CFA s& dugc st
dung dé kiém dinh mitrc d6 phi hop cia mo hinh va céc
gia thuyét nghién ciru thong qua hwong phap phan tich
md hinh cau trdc tuyén SEM.

Béang 2 Khao sat gia tri Cronbach's alpha

ALK Gia tri S6 lwong

Yeuto C. alpha bién
Bit nat noi lam viéc 0,918 9
Su thoa man cdng viéc 0,892 3
Long tu trong 0,851 5
Hanh vi céng dan t6 chirc 0,912 7

3 Két qua va thao luan

3.1 Két qua phan tich EFA

Trudc khi tién hanh phan tich nhan t4, tac gia tién hanh
mot sé diéu kién cho thiy phan tich nhan té 1a pha hop.
Két qua KMO va Bartlett’s test cho thay hé s6 KMO =
0,913 cho thay phan chung giira cac bién I6n, kiém dinh
Bartlett c6 Sig = 0,000 thé hién cac bién doc 1ap c6 quan
hé véi nhau. Vi vay, tap dir liéu phu hop dé tién hanh
phan tich nhan t5 kham pha. Ngoai ra, theo két qua
bang Total Variance Explained, tai Eigenvalues > 1
phuong phép trich Principal Axis Factoring két hop
cung phép quay khong vudng gbc (pattern matrix) cho
thiy 29 bién quan sat dugc nhom thanh 5 nhan t6 vai ti
I¢ phuong sai trich (Percentage of variance) 61,946 %
(16n hon 50 %). Bén canh do, két qua bang pattern
matrix cho thay hé sé tai nhan té cua céc bién déu 16n
hon 0,5, tuy nhién hai bién quan sat SE3 VA SES5 lai
khong dugc chia vao nhom nao. Vi thé, tac gia loai hai
bién SE3 va SE5 va tién hanh phan tich lai EFA.

Theo két qua phan tich EFA lan 2, phuong phap trich
Principal Axis Factoring két hop véi phép quay khong
vudng goc (pattern matrix) cho thdy 21 bién quan sat
dugc nhém thanh 4 nhan t6 véi ti 18 phuong sai trich
(Percentage of variance) la 63,091 %.

Bang 3 Két qua phan tich EFA

Thanh CIIBJgr:] Nhan té
phan sat 1 2 3 4
WB2 | 0,836
WB3 | 0,820
. WwB4 | 0,813
E;t 123:1 WB7 | 0,799
viee WB6 | 0,742
(WB) WB9 | 0,683
WB1 | 0,666
WBS8 | 0,663
WB5 | 0,656
0C5 0,870
Hanh vi 0C6 0,850
huéng vé | OC4 0,803
ca nhan ocC7 0,776
(OC) 0ocC2 0,725
0oC1 0,719
thoaman | JS2 0,915
cong viéc | JS1 0,892
(JS) JS3 0,746
Long tu SE1 0,882
trong SE3 0,741
(SE) SE4 0,538

3.2 Két qua phan tich CFA

Tién hanh phan tich CFA, tac gia thu duoc két qua mo
hinh t&i han véi cac chi sé: Chi-square/df = 2,434 < 3,
CFI =0,921 > 0,9, TLI =0,912, GFI = 0,848 < 0,9,
RMSEA = 0,067 < 0,7. T4t ca c4c chi sb déu dat yéu
cau theo tiéu chi caa Hair va cong su (2010) ngoai trir
chi s6 GFI [25]. Tuy nhién, theo Doll va cong su, gia
tri GFI dudi 0,9 nhung tir 0,8 tré 1én thi van dugc xem
1a sy phi hop hop 1i (reasonable fit). Nhu vay, két luan
mo hinh phil hop véi dit liu thi truong [26].

CAc trong s6 hdi quy chuin hoa déu Ién hon 0,5 va cac
hé sb tin cay téng hop déu 16n hon 0,7. Nhu vy, cac
thang do déu dat d6 tin cay. Bén canh do, gié tri cua
trung binh phuong sai trich dwgc (AVE) déu Ién hon
0,5 va diéu nay c6 nghia thang do dat gia tri hoi tu.
Ngoai ra, chi s6 phurong sai riéng 16n nhat (MSV) cua
cac nhan t6 déu nho hon chi s6 phuong sai trich (AVE)
va tat ca cac hé sb tuong quan giira cac bién déu nho
hon cin bac hai ciia AVE (Bang 4). Céc thang do déu
dat y@u cau vé gié tri phan biét.
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Yéu td CR | AVE | MSV JS WB oc | SE
JS 0,897 0,744| 0,383] 0,863

WB 0,918| 0,557| 0,171 -0,315| 0,746

oC 0,912| 0,635 0,404] 0,365| -0,078| 0,797

SE 0,838 0,633 0,383] 0,619] -0,413| 0,412|0,796

3.3 Kiém dinh md hinh nghién ctu

Sau khi kiém dinh thang do, nhiing thang do dat gia
tri va do tin cay duoc dua vao dé kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyét nghién ctu. Két qua kiém dinh mo
hinh nghién ctru véi cac chi s6 nhu sau: Chi-square/df
=2514 <3, CFl =0,917 > 0,9, TLI = 0,907 > 0,9,
GFIl = 0,851 < 0,9, RMSEA = 0,068 < 0,7. Tat ca cac

chi s6 déu dat yéu cau theo tiéu chi caa Hair va cong
sy (2010) ngoai trir chi s6 GFI [25]. Tuy nhién, theo
Sheehan va cong su gié tri GFI dudi 0,9 nhung tir 0,8
tro 1én thi van duoc xem la su phu hop hop li
(reasonable fit) [27]. Nhu vay, md hinh phu hop vaéi
dit liéu thi truong.

Biang 5 Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru bing SEM

Mbi U'éc Sailéch | Giatritéi | Macy | Udc lwgng ML
quan hé lwong chuin han nghia chuin hoa
WB --->JS -0,439 0,081 -5,420 el -0,326
WB --->SE -0,567 0,086 -6,565 kol -0,415
WB --->0C 0,167 0,066 2,549 0,011 0,173
JS --->0C 0,166 0,044 3,763 kel 0,231
SE --->0C 0,294 0,049 5,966 el 0,416

Nhu két qua ¢ Bang 5, tat ca cac méi quan hé da dat
ra trong md hinh nghién ciru déu c6 y nghia vé mat
thdng ké. Két luan kiém dinh cac gia thuyét nhu sau:

Pau tién 1 gia thuyét H1 véi noi dung: “Bit nat tai
noi 1am viéc c6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi cong
dan t6 chuac”. Két qua phan tich cho thidy méi quan hé
gitra bt nat tai noi lam viéc va hiéu qua cong viéc la
thuan chiéu va co y nghia vé mat thong ké voi p =
0,173 va p < 0,001. Nhu vay gia thuyét H1 cho ra két
qua nguoc lai, bt nat tai noi 1am viéc 6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua cdng viéc.

Tiép theo 12 gia thuyét H2 v&i noi dung: “Bit nat tai
noi 1am viéc c6 tac dong tiéu cuc dén su thoa man
cdng viéc”. Gia thuyét nay dugc chip nhan véi p =
—0,326 va p < 0,001. Diéu nay c6 nghia bét nat tai noi
lam viéc lam giam sy hai 1ong cua nguoi lao dong
trong cong viéc va day 1a mdi quan hé nguoc chiéu,
tuyén tinh.

Gia thuyét H3: “Bit nat tai noi 1am viéc c6 tac dong
tiéu cuc dén 1ong tu trong” ciing duoc chap nhan Vi
trong sb6 = —0,415 va p < 0,001. Bit nat tai noi lam
viéc lam giam long tu trong trong cdng viéc (cam giac
hanh phuc véi nhitng tinh cach va kha nang cua ban
than) va day 1a mdi quan hé nguoc chiéu, tuyén tinh.
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Gia thuyét H4: “Su thoa man cong viéc tac dong tich
cuc dén hanh vi cong dan té chirc hudng vé ca nhan”.
Két qua phan tich cho thiy gia thuyét H4 dugc chap
nhan véi trong s6 B = 0,231, p < 0,001, diéu nay co
nghia sy théa man cong viéc c6 mdi quan hé thuan
chiéu, tuyén tinh véi OCB-I.

Va cudi cung, gia thuyét H5: “Long tu trong ¢6 mbi
quan hé tich cuc voi hanh vi cong dan té chac hudng
vé c4 nhan”. Két qua phan tich chi ra rang gia thuyét
H5 dugc chip nhan vai trong sé tac dong p = 0,416 va
p < 0,001. Méi quan hé giita long tu trong va OCB-I
1a thuan chiéu, tuyén tinh.

3.4 Thao luan

Dua trén két qua caa cac nghién ciru trudce day, tac gia
da dua ra cac gia thuyét va md hinh nghién ctru nhu
da trinh bay. M6 hinh gdm bdn khéi niém nghién cuu:
bt nat tai noi lam viéc (Workplace bullying), sy thoa
man cdng viéc (Job satisfaction), long tu trong (Self—
esteem) va hanh vi cong dan té chire huéng vé ca nhan
(OCB-1).

Két qua kiém dinh thang do théng qua cac gié tri: do
tin cay, su hoi tu va su phan biét cho thay tit ca céc
thang do cua nam khai niém nghién ciru trong mo hinh
déu phu hop vai bdi canh ¢ Viét Nam ma cu thé 1a thi
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truong lao déng nganh dich vu tai TP. H6 Chi Minh.
Diéu nay gitip dam bao cho do tin cdy cua nghién cau
va 1am co s dé cac nghién ctu tiép theo ¢ Viét Nam
sir dung cac thang do nay. Két qua phan tich nhan té
khiang dinh CFA, kiém dinh mo hinh va gia thuyét
nghién citu cho thay mo hinh dé xuat phi hop véi dir
liéu thi truong, cac gia thuyét duoc chap nhan véi dbi
tuong 1a nguoi lao dong lam viéc trong céc té
chirc/doanh nghiép trén dia ban TP. H6 Chi Minh.
Bit nat tai noi lam viéc co tac dong tiéu cuc dén su
théa man coéng viéc caa nhan vién (f = —0,326, p <
0,001). Piéu nay phu hop véi cac nghién cau trudc
day cua [8,26,27]. Khi nguoi lao dong cang gap phai
nhiéu nhitng hanh vi bét nat tai noi lam viéc, sy thoa
man cong viéc cua ho s& cang thap. Tuong tu nhu vay,
bit nat tai noi lam viéc ciing c6 mdi quan hé nghich
chidu vai long tu trong (B = —0,415, p < 0,001).
Nghién ctru cua Bernstein va Trimm ciing cho két qua
tuong tu [29]. Khi nhan vién cang gap nhiéu hanh vi
bat nat tai noi lam viéc thi long tu trong cang thap.
Dua theo trong sb B, ta c6 thé thiy muc d6 anh huong
tiéu cuc cua viéc bét nat tai noi lam viéc dén long tu
trong cao hon so véi mirc d6 anh hudng tiéu cuc cua
no dén su thoa man cong viéc.

4 Két luan va kién nghi

Tur bbn khai niém nghién ctu, tac gia da xay dung 5
gia thuyét trong dé o 4 gia thuyét dugc chip nhan va
1 gia thuyét cho ra két qua nguoc lai. Nhu vay, bét nat
tai noi lam viéc c6 tac dong tich cuc dén OCB-I; va c6
tac dong tiéu cuc dén su théa man cong viéc ciing nhu
cam giac hanh phuc véi nhitng kha nang va tinh cach
(long tu trong) cua nguoi lao dong; su thoa man cong
viéc, cam giac hanh phutc véi nhitng kha nang va tinh
cach caa nhan vién (long ty trong) déu co tac dong
tich cuc dén hiéu qua cong viéc va OCB-I.

Theo d6, mirc d6 tac dong cua bét nat tai noi lam viéc
dén long tu trong cao hon muc dong tac dong dén su
thoa man cong viéc vai hé sé p da chuan héa lan luot
la 0,326 va 0,415. Mt du bat nat tai noi lam viéc chi
giai thich duoc 10,7 % sy bién thién cua sy thoa man
cong viéc va 17,2 % su bién thién cua long tu trong
nhung khi hanh vi nay viéc tang Ién 1 gia tri thi su
théa man cong viéc va long tu trong giam s& di 32,6
% va 41,5 %. Bén canh do, long tu trong cting tac dong
manh hon dén OCB-I (B = 0,416) so v&i su théa min
cong viéc (B 1a 0,231). Ngoai ra, bat nat tai noi lam
viéc, su thoa man cong viéc va long tu trong giai thich
duogc 19,7 % su bién thién cia OCB-.

Két qua nghién ctu cho thay hanh vi bat nat tai noi
lam viéc khong chi c6 mdi quan hé nguoc chiéu voi
sy thoéa man cong viéc ma con tac dong tiéu cuc dén
cam giac hanh phuc véi nhitng kha nang va tinh cach
cua nhan vién (long tu trong). Bén canh d9, su thoa
man cong viéc va long tu trong cé tac dong tich cuc
dén OCB-I cua nguoi lao dong. Nhitng phat hién nay
giup cho cac nha quan Ii nhan thirc dugc nhiing tac
dong cua hanh vi nay tai noi lam viéc co thé gay ra ddi
vé6i nhan vién caa minh. Bong thoi, cac phat hién ciing
goi y cho cac nha quan Ii vé su can thiét phai quan tam
tai su théa man cong viéc, cam giac hanh phac véi véi
nhitng kha nang va tinh cach cua nhan vién vi hai yéu
t6 nay la nhirng dau hiéu dy doan hiéu qua cong viéc
va hanh vi cong dan té chirc huéng vé ca nhan caa ho.
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Impact of workplace pressure behavior on organizational citizenship behavior — a study of
enterprises in HCMC

Tu Tran Hoang Cam, Hue Ta Thi Phuong

Nguyen Tat Thanh University

thctu@ntt.edu.vn

Abstract The study examines the relationship between pressure behavior in the workplace with job satisfaction,
self-esteem, and organizational citizenship behavior towards individuals. At the same time, it examines the impact
of job satisfaction and self-esteem on job performance and individual-oriented organizational citizenship behavior.
A qualitative research method with a hand-to-hand discussion tool adjusts the scale. The data in the study is the
result of a survey on 324 employees working in service businesses/organizations in Ho Chi Minh City, Viet Nam.
Statistical analytical methods include testing the reliability of the scale (Cronbach’s alpha, EFA, CFA), and a test
on linear structural model (SEM). Research results show that pressure behavior in the workplace has a positive
impact on organizational citizenship behavior towards individuals but harms job satisfaction and self-esteem.
Besides, job satisfaction and self-esteem both positively affect organizational citizenship behavior towards
individuals.

Keywords pressure behavior, job satisfaction, quality, self-esteem, OCB-I.
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