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Tom tat

Su phat trién cua tri tué nhan tao (AI) dang mang lai nhitng thay d6i 16n trong nhiéu Nhan 16/06/2025
linh vyc, bao gém ca giai quyét tranh chép b?mg phuong thirc trong tai. Két qua cua  Puge duyét 25/07/2025
nghién cﬁu’cho thay, Al khong chi c6 kha nang phan ticl} tai liéu phap ly, cai thién  Cong b 30/10/2025
kha nang ti€p can va giam chi phi ma con mo ra nhiing trién vong mai trong du doan

két qua tranh chip va hd tro viéc ra quyét dinh cia trong tai. Do dé, bai viét hudng

dén viéc gi6i thiéu kha nang ap dung Al trong quy trinh t6 tung trong tai ciing nhiing Tir khoa

tiém nang 13n thach thire khi 4 Al t linh trong tai qudc té. Nhom ta R
1€m nang lan ac uc 1ap dung rong lin vuc ong talr quoc tc om tac Tri tue nhan t@.O; Giai

quyét tranh chip; Phan
quyét trong tai; trong tai
qudc té; Cong nhan va cho
thi hanh

gia tap trung phan tich nhimg van d& phap 1y nhu sy hop phap cia viée sir dung Al,
pham vi sir dung Al nghia vu khi str dung Al trong giai quyét tranh chip bang trong
tai. Poi tuong nghién ctru bao gdm cac vin ban phap 1y cua Viét Nam, quy tic cua
mot sd Trung tAm trong tai trén thé gidi va cac bao cdo thuc tién tai cac quic gia.
Phuong phéap chu yéu duoc sir dung 1a phan tich két hop v6i so sanh dé rit ra nhimg
bai hoc va kinh nghiém c6 gia tri cho Viét Nam.
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1. AI va ng dung AI trong giai quyét tranh chip
bing trong tai

1.1. Khai niém vé Al

Tri tué nhan tao (Al) dugc md ta la “khién mot cd may
hanh x& theo nhitng cach ma néu con ngudi thuc hién
thi s& dugc coi 1a thong minh”. Thyc té, day 1a khai
ni€ém do John McCarthy — mdt nha khoa hoc may tinh
qua cb, ngudi dugc ghi nhan di dit ra thuat ngit “Al”
vao nam 1956 — dé xuat. Cho dén nay, khai niém Al vin
chwa duoc thong nhat. Mot dinh nghia dang cha ¥ vé Al
dugc dua ra boi T chire Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD). Theo d6, Al duoc hiéu 1a mot hé théng dwa
trén may moc, suy ludn tu dir li€u dau vao dé tao ra dau
ra nhu dy doan, ndi dung, khuyén nghi hodc quyét dinh
¢6 thé anh hudng dén cac méi trudng vat 1y hodc o [1].
Pinh nghia cia OECD dugc chép nhéan kha rong rai,
dic biét da dugc Lién minh chau Au chip nhan trong
Pao luat Tri tué Nhan tao 2024 (sau day goi la “Pao
luat EU”) [2].

Mot cach hiéu khac ciing dugc chap nhan rong rai la
gin Al v6i tri théng minh giéng con ngudi va c6 thé
thuc hién cac hoat dong phuc tap ma chi con ngudi mai
thue hién duogc [3]. Vi dy, Oxford cho ring Al 14 cic hé
thong may tinh c6 kha ning thyc hién cac nhiém vu
thuong doi hoi tri thong minh cua con ngudi nhu nhan
thire hinh anh, nhan dang giong néi, ra quyét dinh va
dich ngon ngit [4]. Viét Nam ciing chip nhan khai niém
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nay. Cu thé, theo Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT thi
Al 14 cac hé thong may moc co kha ning thuc hién cac
nhiém vu doi hai tri tu€ con nguoi nhu hoc tap, suy luan
va giai quyét van dé [5].

V& khia canh ky thuat, AI ¢6 thé hiéu 13 cc thuat toan
phirc tap va van hanh thong qua nhiéu k¥ thuét bao gdm
mang no-ron, hoc may (ML), xir Iy ngdn nglt tu nhién
(NLP), logic mo, hé théng chuyén gia va robot. Viéc
g dung cac k§ thuat nay cho phép Al thyc hién nhiéu
nhiém vu trong cac linh vuc khac nhau, bao gém trong
tai [6].

1.2. Tiém ning ciia Al trong giai quyét tranh chip
bing trong tai

1.2.1. Pdi v6i Trung tim trong tai

trong tai, véi vai tro quan trong trong giai quyét tranh
chép gitta cac bén ma khong can thong qua toa an, dang
d6i mat voi nhitng thach thire lién quan dén khdi luong
cong viéc 16n, sy phtrc tap trong viéc phan tich cac di
lidu phép 1y, va yéu cau vé tinh minh bach, khach quan.
Chinh vi vay, Al dugc cho 1a c6 thé thay ddi nganh
trong tai qudc t& bang cach tao ra cac chuong trinh co
kha nang xu ly thong tin theo céch tuong tu nhu trong
tai vién [7].

V6i kha nang xur 1y dir liéu [8] khong 16 va phan tich
thong minh [9], Al hd tro dang ké cho cac trong tai vién,
dac biét 1a trong cac vu viéc ¢ khéi luong dir liéu 16n,
tir 6 mo ra co hoi dé nang cao hiéu qua va do chinh
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X4c trong qua trinh giai quyét tranh chap. Al cling mang
dén nhiéu cong cu méi nhur ma hoa du doan, gitip thuc
hién ‘e-discovery” cho cac luat su va trong tai vién. E-
discovery (viét tit ciia Electronic Discovery) 1a quy
trinh tim kiém, thu thap, bdo quan, xem xét va cung cép
thong tin dudi dang dién tir nhur email, tin nhén, tai li¢u
dién tir, dit liéu tir phan mém, mang xa hoi, dién thoai,
may chi,... & phuc vu cho qua trinh giai quyét tranh
chap [10].

Viéc sir dung quy trinh gidi quyét tranh chap do Al diéu
khién dé xur 1y cac tranh chip c6 gia tri nho va don gian
mang lai 1oi ich tiét kiém chi phi rd rang. Céac tranh chap
nay thuong c6 thé duoc giai quyét nhanh chong dua trén
cac mau hodc tién 1¢ 15 rang va it yéu cau chuyén mon
cua con ngudi. [6]Thuc té, mot sb Trung tdm trong tai
(TTTT) da bat dau ung dung Al trong hoat dong cua
minh chang han nhu TTTT va Hoa giai Thung liing
Silicon (SVAMC), Hiép hoi trong tai Hoa Ky
(AAA),..’.[7] ’

1.2.2. Poi véi cac bén tranh chap va luit sw

Trong bdi canh cong nghé ngay cang phat trién manh
mé, Al dang thay ddi cach cac luat su tu duy, cach ho
van hanh cong viéc va cach ho tuong tac voi khach hang
[11]. AT hd trg luat su trong viéc xur 1y luong 16n dit liéu
phap 1y mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Vi cong
cu tim kiém thong minh, khai thac dir li¢u [11]. Al co
thé ty dong ra soat hang nghin trang tai liéu, hop dong,
thu dién tr dé x4c dinh cac bang chung, thong tin quan
trong phuc vu cho qua trinh trong tai. Diéu nay gitp lut
su tiét kiém thoi gian, giam thiéu sai sot va nang cao
kha ning lap luan trudc hoi dong trong tai [12].

Bén canh d6, Al con dong vai trd hd trg trong phan tich
chién luogc t6 tung [12] nhd kha ning hoc may va khai
thac cac dir liéu lich st vé cac vu tranh chép tuong tu,
bao gom ca cac phan quyét trong tai trude day. Qua do,
luat sur c6 thé danh gia mirc d6 rui ro, du bao kha ning
thang kién, tir d6 dua ra chién lugc phu hop vé thuong
luong, hoa giai hay theo dudi té tung trong tai. Ngoai
ra, cac ung dung Al con gip ludt su nang cao chét
luong giao tiép va tu van khach hang théng qua chatbot
phap 1y, trg 1y do [12]hodc hé théng tao tai liéu ty dong
[13], dam bao phan hdi kip thoi va chinh x4c cac yéu
cau tir phia khach hang. Diéu nay dac biét hitu ich trong
céc tranh chép co yéu t6 qudc té, khi luat su can tu van
xuyén bién gi6i v6i nhiéu ngdn ngir va khung phap lut
khac nhau [14].

1.3. Mot s6 thach thire

Maic du ¢6 xu hudng ngay cang sit dung Al trong giai
quyét tranh chap bang trong tai, cong nghé nay ciing co
nhitng han ché nhét dinh [15]. V4n dé dau tién 1a vé

nang lyc phap 1y va tu cach cha thé. AL du co thé thyuc
hién duoc nhiéu chic ning k¥ thuat, khong phai 1a chu
thé phép luat theo quy dinh hién hanh & bit ky qudc gia
nao. Vi vay, Al khong thé c6 tu cach hanh nghé luat su
hodc 1am trong tai vién, do thiéu cac diéu kién nhu nang
luc phap luat, nang lyc hanh vi phap ly, va khong chiu
trach nhiém phép ly nhu con nguoi. Khi Al dua ra mot
quyét dinh phap 1y sai hodc dan dén thiét hai trong qua
trinh giai quyét tranh chap, ai s& chiu trach nhiém? Day
1a van d& chua c6 giai phéap ro rang. Trach nhiém c6 thé
thudc vé nguoi lap trinh (developer), bén trién khai hé
thdng (cong ty cung cap Al), hay ngudi sir dung Al (luat
su, tO chirc trong tai)? Phap luat hién chua xac dinh 1o
co ché quy trach nhiém dbi v&i hanh vi cia mot thue
thé khong c6 ¥ chi va niang luc hanh vi nhu Al

Bén canh d6, van dé vé quyén riéng tu va bao mat dir
lidu ciing dbi mat nhidu thach thie [16]. Khi xir 1y cac
tai lidu trong vu tranh chap, Al co thé truy cip va phan
tich thong tin mat hodc dir liéu ca nhan. Piéu nay dan
dén dir liéu c6 thé bi 1o ri hodc khai thac trai phép, vi
pham quyén riéng tu, dit liéu c4 nhén ciing nhu dao duc
hanh nghé lut su [17]. Cung v6i d6, van dé vé cong
nhan va thi hanh phan quyét trong tai c6 sir dung Al
cling can duoc xem xét [18]. Mot phan quyét trong tai
duogc dua ra bdi mot hé théng c6 sy tham gia hodc hd
trg chinh yéu ctia Al c6 thé khong duoc toa an cong
nhan va cho thi hanh, vi khong dap tmg tiéu chuin cua
mot phan quyét hop phép do chu thé c6 thim quyén ban
hanh. Biéu nay anh hudng tryc tiép dén tinh hiéu luc va
kha nang thyc thi cla trong tai.

Ngoai ra, mot cau hoi xa hon dugc dat ra 1a licu Al co
thé thay thé vai trd ciia con ngudi trong trong tai hay
khong? Hién tai Al van rat kho c6 thé thay thé hoan toan
trong tai vién. Tuy nhién, su phat trién nhanh chong ciia
cong nghé nay c6 thé din dén cac “trong tai robot”, dua
dén céu hoi vé phap 1y 14n triét hoc danh cho AI [8].

2. Quy dinh vé sir dung Al tai mét s6 Trung tdm
trong tai trén thé gioi

2.1. Cho phép sir dung Al

Hién nay, mot $6 TTTT 16n hodc céac td chirc co nguén
lyc cong nghé manh nhu Trung tdm trong tai va Hoa
giai Thung liing Silicon (SVAMC), Hiép hoi trong tai
Hoa Ky (AAA), Vién trong tai vién cong nhan (CIArb),
Phong Thuong mai Stockholm (SCC),... [19] da xay
dung quy ché cho phép sir dung Al trong giai quyét
tranh chip. Tién phong phai ké dén SVAMC. Tuy
khong phai 1a TTTT giai quyét truc tiép cac vu tranh
chap, SVAMC thuc diy xét xtr trong tai bang cac giai
phap cong nghé hiéu qua [20]. Theo Huéng dan vé viéc
st dung tri tué nhan tao trong trong tai cia SVAMC
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(Hudng dan SVAMC), Al duoc sir dung trong trong tai
néu duogc cac bén ddng ¥ hodc theo su chi dinh ctia Toa
an, trong tai [21] Tiéu chuin AAAI vé viéc st dung Al
trong ADR (Tiéu chuin AAAi) va Hudng dan cua
AAA-ICDR vé viéc sur dung cong cu Al cua trong tai
vién (Hudng din AAA) dugc cong bd nam 2025 ciing
khing dinh tam quan trong ctia Al va khuyén khich céc
bén ciing nhu trong tai vién sir dung Al trong giai quyét
tranh chip [22] CIArb ciing gop phan dinh hinh quy tic
ap dung Al vao giai quyét tranh chp bang trong tai véi
viéc ban hanh Hudéng dan vé viée sir dung tri tu¢ nhan
tao trong trong tai 2025 (Hudng dan CIArb) véi cac ndi
dung rét chi tiét [23].

2.2. Pham vi 4p dung Al

Hién nay, Al c6 thé tham gia vao nhiéu giai doan cua
qué trinh t tung trong tai, dac biét 1a voi vai tro hd tro
vé mit k¥ thut va hanh chinh. Cu thé, AI c6 thé duoc
sir dung dé tom tit va phan loai tai liéu, kiém tra do
chinh x4c cua trich dan, phan tich ching cir, tim kiém
thong tin phap 1y lién quan, ciing nhu hd trg trong viéc
t6 chuc lich lam viéc va quan ly tién trinh t6
tung[22][23]Viéc tng dung Al trong cac cong doan nay
gitp giam thiéu thoi gian xtr 1y, nang cao hiéu qua va
hd tro trong tai vién tap trung vao cac quyét dinh mang
tinh chuyén mén va ban chat hon.

Tuy nhién, Al khong dugc tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh. Cu thé, Huéng dan s6 6 Phan I1I ctia Hudng
din SVAMC nhén manh ring, trong tai vién khong
dugce trao cho Al quyén ra quyét dinh va viéc str dung
Al khong thay thé cho nghia vu nghién ctru ciia ho vé
c4c tinh tiét, quy dinh va bang ching trong vu viéc.
Huéng dan AAAi ciing quy dinh tuong tu tai Muc 3,
theo d6 trong tai phai gitt quyén kiém soat hoan toan
dbi v6i viée ra quyét dinh va sir dung cac cong cu Al
mang tinh chat hd tro khong thay thé phan doan va
chuyén mén cua trong tai. i voi CIArb Muc 8.2 con
chi tiét hon khi y8u cau trong tai vién khong dugc dé Al
dinh hudng phan quyét. Nhu vay, c6 thé thdy Al chi
duge xem nhu cong cu hd tro dic luc trong mot sé giai
doan cua quy trinh t6 tung va Al chua thé thay thé hoan
toan trong tai vién dé ra phan quyét. Quy dinh nay nham
“bao toan yéu td con ngudi can thiét cho su cong bang
va toan ven cua trong tai” [24].

2.3. Nghia vu khi str dung Al

Thir nhat, d& bao dam tinh cong bang va hop phap,
ngudi st dung Al cdn minh bach vé viée sir dung Al
trong t6 tung. Huéng dan cia AAA khuyén céo trong
tai vién can thong bao 16 viéc ho sir dung Al khi viéc sur
dung d6 c6 anh huong dang ké dén qua trinh t tung
trong tai hodc dén 1ap luan 1am co s& cho quyét dinh cua

( ]
@ Pai hoc Nguyén TAt Thanh

NGUYEN TAT THANH

Tap chi Khoa hoc & Céng nghé, Vol 8, S2, Nam 2025

ho. Cac hudng din khac ciing yéu cdu tuwong tu
[21][23].

Thir hai, ngudi dung Al c¢6 nghia vu kiém ching do
chinh xac va d9 tin cdy ciia dau ra tir hé thong. Al ¢o
thé tao ra thong tin sai léch hodc khong day du, do d6
trong tai vién va luat su can d6i chiéu thong tin voi cac
nguén chinh théng nhu chirng ctt, van ban luat, tién 1€
phap ly [21][22].

Thir ba, can dam bao an toan va bao mat thong tin. trong
tai vién va cac bén lién quan phai st dung nhimng cong
cu Al c6 kha nang bao vé dir liéu va khong duoc dua
thong tin nhay cam (nhu tén cac bén, ndi dung vu kién,
tai liéu ndi bd) vao cac nén tang Al khong dam bao bao
mat [21][22][23].

Thir tur, cac bén duge phép sir dung Al nhung van phai
dam bao tuan thii cac quy dinh vé dao dic va nghé
nghiép cua luat su, trong tai. Hudng dan s6 4 cla
SVAMC quy dinh ring cac bén va dai dién cac bén phai
tuan thi moi quy tic dao dirc hodc tiéu chuan nghé
nghiép hién hanh khi st dung cac cong cu Al. Hudéng
dan CIArb quy dinh rd rang va chi tiét hon vé cac van
dé nhu: quyén han cua trong tai vién trong viéc dua ra
chi dao va phan quyét thi tuc vé viéc str dung Al cua
cac bén tham gia; quyén thoa thuan cua cac bén,... Bén
canh d6, CIArb con c¢6 Phu luc A chira dung cac diéu
khoan mau vé viéc thoa thuan thudn st dung Al trong
trong tai. Du uu viét bdi tinh cu thé cua no, nhung c6
nhimng lo ngai ring néu thoa thuan dwoc ky vao thoi
diém nhiéu nam trudc khi tranh chap phat sinh, thi cach
tiép can duoc ap dung trong thoa thuin vé viéce st dung
Al c6 thé da 18i thoi vao thoi diém xay ra tranh chap
[25].

Trong trudong hgp cac nghia vu nay khong dugc tudn
thu, phan quyét trong tai co str dung Al c6 thé khong
dugc chip nhan va d6i mat véi viée bi tuyén bd huy
[21][23].

3. Thue trang va mat so dé xuit vé viéc ing dung Al
trong giai quyét tranh chip trong tai tai Viét Nam
3.1. Thuec trang vng dung Al trong gidi quyét tranh
chip trong tai tai Viét Nam

Hién nay, cac TTTT tai Viét Nam da budc dau ung
dung cong nghé vao giai quyét tranh chap. Trung tim
trong tai Qubc t& Ha Noi (HIAC) 1a td chue trong tai
dau tién tai Viét Nam cung cp nén tang cho phép thuc
hién viéc gidi quyét tranh chap thong qua hoa giai
va/hodc tb tung trong tai truc tuyén [26]. VIAC ciing di
ap dung quy trinh t6 tung duoc s6 hoa mot phan thong
qua nén tang VIAC eCASE. Pay 1a nén tang cho phép
ndp don tryc tuyén, quan 1y tai liéu va theo dai tién trinh
vu viéc [27]. Tuy nhién, cic co quan c6 tham quyén va
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cac TTTT cua Viét Nam chua dua ra van ban quy pham
phap ludt hay hudng din nao ghi nhén chinh thirc vé
viée Al d3 dugc ap dung trong td tung trong tai. Day 1a
mot thiéu sét 16n vi thuc t& Al dang dugc sir dung rat
pho bién trong nganh luat [28]. Trén thuc té, co nhiéu
nguyén nhan khac nhau dan dén Al chua duoc g dung
trong giai quyét tranh chip bang trong tai.

Thir nhat, thiéu khung phap 1y. Giai doan phat trién
bung nd cia Al (AI Spring) lai bét dau tir khoang cudi
2017 véi su ra doi cua Transformer va dat cao trao vao
nam 2022 véi ChatGPT. Cac van ban nhu Dao luat Al
ctia EU, Sach trang vé Al cta Anh, Quy dinh vé& quan
1y Al tao sinh ciia Trung Qudc,... déu ra doi sau thoi
diém nay. Trong khi d6 Viét Nam chi méi dua ra cac
chinh sach ma chua c6 quy dinh phap luat cu thé vé Al
Tht hai, sy han ché vé nguén luc va cong ngh¢. Viéc
phat trién hé théng Al, dic biét la Al trong linh vuc
phap 1y doi hoi mot sy dau tu 16m va dai han vé ca ngudn
luc tai chinh, nhan su va cong nghé. Chi phi trung binh
hang nam cho cac hoat dong nay dao dong tir 50.000 d6
la My dén 300.000 d6 la My tiy vao tinh chat va do
phirc tap cta AI [29]. Déi v6i Al phap 1y trong td tung
trong tai, mirc d6 phirc tap cao hon do yéu cau xir Iy di
liéu nhay cam, phan tich phap ly chuyén sau va tuan thu
cac tiéu chudn bao mat. Theo Vietnam Al Readiness
Report 2023 (Oxford Insights), Viét Nam c6 khoang
10.000 k¥ su AL nhung chi 5% dén 10% lam viéc trong
cac linh vuc chuyén biét nhu phap 1y.

Thir ba, s6 lugng va gia tri tranh chap con thip nén cac
TTTT tai Viét Nam chua nhén thiy tiém ning cia Al
Theo Béo cao thuong nién cuia VIAC ndm 2023, gia tri
trung binh cta cac tranh chdp tai trung tim ndy nim &
murc 1,2 triéu d6 la My. Con s6 nay twong doi thap so
v6i cac TTTT 1on nhu AAA-ICDR hay SIAC, noi gia
tri tranh chap thuong 1én dén hang chuc hodc hang trim
triéu USD. Ciing trong bao cdo ndm 2023 tir VIAC, ¢o
dén 66% tranh chip lién quan dén bat dong san, mua
ban hang hoa va xay dung, von 1a cac loai tranh chap
tuong d6i co ban, khong yéu cau phan tich dir lidu da
chiéu hay du doan xu huéng ma Al thuong dugc ting
dung [30]. Nguoc lai, theo théng ké nam 2023 tir SIAC,
gié tri trung binh ciia mot vu tranh chap 1a khoang tir 16
dén 17 tridu USD véi cac vu viéc phtrc tap lién quan
dén nang luong, xay dung qudc té, va tai chinh xuyén
bién gidi. AAA-ICDR ciing ghi nhan cac tranh chap c6
gi4 tri trung binh cao hon, thuong tir 10 dén 20 trigu
USD, dac biét trong cac linh vuc cong nghé va s hiru
tri tu¢ (AAA-ICDR Time and Cost Study 2023) [31].
Quy mo tai chinh nhé cta cac tranh chép tai VIAC cho
thiy chua c6 nhu ciu cip thiét dé trién khai Al nham tdi

wu hoa chi phi hodc xir Iy dir liéu 16n, von 1a loi thé
chinh ctua Al trong cac vu kién gia tri cao.

Tht tu, lo ngai vé tinh bao mat. Khi cho phép str dung
Al, cac TTTT chiu ap lyc phai dam bao h¢ théng Al
cling nhu nhiing dit li€u cta khach hang tai 1én Al duoc
an toan. Pay 13 diéu khong hé d& dang, tham chi mot s6
ngan hang, cong ty ching khoan,... ¢ tiém lyc manh
van bi tan cong gay thiét hai hang chuc dén hang trim
ti dong [32][33]. Cung véi do, viéc duge dao tao vé
bién phap bado mat thong tin khi sir dung Al s€ trd thanh
mdt phan trong nghia vu ning lyc cia trong tai [14].
Nhimg ap luc nay c6 thé khién cho cac TTTT e ngai
viéc ap dung Al

3.2. Mot s6 dé xuit dé ing dung Al trong gidi quyét
tranh chip trong tai tai Viét Nam

Dua trén két qua nghién ctru tir cac TTTT trén thé gidi
cling nhu thyc trang tai Viét Nam, nhom tac gia dé xuét
mot s v kién sau day nham thuc day viée sir dung Al
trong td tung trong tai tai Viét Nam.

Thir nhdt, cac TTTT can nghién civu ky tiém ndng ciia
Al. Mic du viéc st dung Al dan dén khoan chi vé quan
1y, bao tri, ddm bao an ninh mang, nhung nguoc lai, Al
giup don gian hoa quy trinh trong tai, tr 46 giam chi phi
nhan su. Viée xtr Iy nhanh chong va con ting s6 luong
vu viéc dugc giai quyét, déng thoi mo ra co hoi cho cac
doanh nghiép vira va nhé hoac ca nhan tham gia vao
trong tai ma khong bi can trd boi rao can tai chinh [35].
Thir hai, su hé tro ciia Nha nude. Nghi quyét sb6 27-
NQ/TW niam 2022 vé xiy dung Nha nuéc phap quyén
xa hoi chi nghia Viét Nam trong giai doan méi dd nhin
manh viéc két hop sttc manh ciia cong nghé s, trong
d6 c6 Al dugc coi 1a mot phan quan trong dé nang cao
hiéu qua giai quyét tranh chp va thuc thi quyén cong
dan trong mdi truong phap 1y médi [36]. Viéc ap dung
Al trong giai quyét tranh chip bang trong tai gop phan
quan trong dé thyc hién muyc tiéu nay. Tuy nhién, dé
lam duoc thi can nguén luc 16n. Do d6, Nha nudce can
¢6 su hd trg cho cac TTTT néi riéng va cac co quan, to
chirc nghién ctru nghién ciru vé Al néi chung. Sy hd trg
vé tai chinh va co ché s& giup tao ra Al riéng cta Viét
Nam trong linh vuc phép ly trong tai, vura dam bao an
toan thong tin, vira tao dugc dong luc phat trién cho cac
doanh nghi¢p Viét Nam.

Thir ba, can hoan thién khung phdp ly vé AI. Nhu da
phan tich, Viét Nam dang chdm hon cac qubc gia khac
trong viéc ban hanh cac van ban phap 1y diéu chinh cho
Al Trong thoi gian cho doi cac co quan c6 thim quyén
ban hanh vin ban phap luat, cac TTTT ciing can chu
dong ban hanh cac hudng din vé viéc sir dung AL
Trong do, can kh:fmg dinh Al chi dugc str dung nhu mét
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cong cu hd trg, trach nhiém van thudc vé cac bén va thong tin; tuan thu cac quy téc dao dirc nghé nghiép.
trong tai vién. Ngoai ra, nguodi dung Al con phai tuan Néu vi cac nghia vu trén, két qua giai quyét tranh chap
thu cac nghia vu nhu: théng bao cong khai; kiém tra tinh ¢6 str dung Al s€ khong dugc cong nhan.

xac thue cua két qua duoc tao ra boi Al; bao v€ bi mat
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Al in dispute resolution through arbitration: International experiences

and lessons for Vietnam
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Abstract The advancement of artificial intelligence (Al) is revolutionizing various fields, including arbitration as a
dispute resolution mechanism. This study demonstrates that Al not only enhances legal document analysis, improves
accessibility, and reduces costs but also opens new possibilities for predicting dispute outcomes and supporting
decision-making by human arbitrators. The article explores the potential applications of Al in arbitration proceedings,
alongside the opportunities and challenges it presents in international arbitration. The authors focus on analyzing
legal issues related to Al adoption in arbitration, including the legality of Al use, its permissible scope, transparency
requirements, the enforceability of Al-assisted arbitral awards, and associated liability concerns. The study draws
upon Vietnamese legal instruments, rules of selected arbitral institutions worldwide, and empirical reports from
several jurisdictions. The primary methodology employed is legal analysis in combination with comparative methods,
with a view to deriving valuable lessons and recommendations for Viet Nam.

Keywords Atrtificial intelligence; Dispute resolution; Arbitral award; International arbitration; Recognition and
Enforcement
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