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Tém tit
Du lich hién nay déng vai trd quan trong trong phat trién kinh té qudc gia, gop phan Nhan 14/05/2025
tang trudng GDP, tao viéc lam va nang cao chat luong cude séng. Trude tac dong  Puogc duyét 30/28/2025
manh mé cua cudc cach mang C(’A)ng nghé, vi€c ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) vao Cong bd 30/10/2025
nganh du lich tré thanh yéu cau cap thiét. Nghién ctru nay sir dung phuong phap khao
sat dé thu thap dit lidu so cip, qua d6 phén tich co hoi va thach thire trong tmg dung
Al vao phét trién du lich. Két qua cho thdy AI mang lai nhiéu loi ich nhu ning cao
hiéu qua hoat dong, cai thién trai nghiém khach hang, phat trién ngudn nhan lyc linh
hoat va thuc déy ddi mai sang tao. Tuy nhién, bao mat dit liéu van con la mot thach
thtrc, nang lyc cong ngh¢ con han ché va nguén nhan luc chua duogc dao tao theo
dung nhu cau. Trén co s& d6, nghién ctru d& xudt giai phap va khuyén nghi nham dinh

Tu khoa
Du lich, Phat trién du lich,
tri tu€ nhan tao, tng dung
Al

hudng ing dung AT hiéu qua, gop phan phat trién du lich bén vimg va sang tao.
® 2025 Journal of Science and Technology - NTTU

1. Ditvén dé

Du lich (DL) 1a mét trong nhiing nganh c¢6 déng gop
16n ddi véi nén kinh té Viét Nam, theo bao cdo, nam
2023 GDP ciia nganh du lich chiém 7 % téng GDP cia
ca nudc, tuong tmg 1a 758.000 ty dong. Dén nim 2024
va thoi gian t6i thi nganh du lich vin dugc danh gia 1a
tang truong manh, huéng dén muc tiéu (6-8) % GDP
va khoang 5,5 triéu viéc 1am vao nam 2025. Trong bdi
canh chuyén dbi s6 toan dién, tri tué nhan tao (Al) tré
thanh yéu t6 then cht mé ra nhiéu co hoi va thach thirc
cho nganh DL. AI khong chi nang cao trai nghiém
khach hang thong qua dich vu ca nhan hoa, t6i wu hoa
quy trinh quan 1y, hd trg dat chd tw dong, chatbot hay
phan tich dit li€u lén, ma con giip doanh nghiép
marketing va ban hang thong minh hon, ting hiéu suit
va kha ning canh tranh. Tuy nhién, c6 rat nhiéu nhiing
thach thirc ma nudc ta gap phai khi trng dung Al vao
nganh DL nhu trinh d6 ngudn nhan lyc con yéu; co so
ha tang cong nghé thong tin chua di dap ung va bao
mat dit liéu khach hang trong bdi canh gia ting cac rui
ro an ninh mang con kém. Trudc thuc trang do, nghién
clru nay sir dung phuong phéap khao sat nhim phan tich
co hoi va thach thuc cia Al trong phat trién DL Viét
Nam, tir d6 dé xuét giai phap chién lugc dé nang cao
chét lugng dich vu, thic déy ddi moi sang tao, dam bao
an toan thong tin va kh?lng dinh vi thé ctiia DL Viét Nam
trén ban do thé gioi.

2. Phwong phap nghién ciru

https://doi.org/10.55401/y258jb74

2.1. Phwong phap thu thap va xir Iy tai lidu thir cip:
téc gia tién hanh nghién ciru tai lidu dé tong hop va phan
tich co s¢ 1y luan va thuc tién ctia dé tai. Nguon dit liéu
dugc trich tir cac van ban phap ly (Luat DL Viét Nam
2017), bao cao cua Téng cuc DL Viét Nam, Té chirc
DL Thé giéi (UNWTO), cic cong trinh nghién ctru
khoa hoc, bai bao chuyén nganh c6 lién quan dén tng
dung Al trong DL. Cac tai liéu dugc chon loc dua trén
do tin cdy, tinh thoi sy va mirc do lién quan dén noi
dung nghién ctru.

2.2. Phuong phap diéu tra khao sat: nham tim hiéu
nhan thire, mirc d6 tng dung, co héi va thach thic khi
trién khai Al trong linh vic DL, nhém nghién ciru xay
dung bd cong cu khao sat dudi hinh thuc bang hoi co
chu trac. Bang hoi dugc thiét ké gdm cac nhom noi
dung:

e Thoéng tin c4 nhan (tudi, gidi tinh, vi tri cong viéc),
e  Miurc d6 nhan thirc va ing dung Al trong cong viéc,
e Danh gia vé cac co hdi va thach thirc khi ap dung
Al trong hoat dong DL.

Khao sat dugc thuc hién truc tuyén thong qua Google
Form, véi d6i tuong khao sat 1a cac ca nhan dang lam
viéc trong nganh DL tai Viét Nam (nhu huéng dan vién,
Diéu hanh tour vién, quan 1y khach san, ...). Tong cong
190 phiéu khao sat hop 1& da dugc thu thap va dua vao
phan tich.

2.3. Phwong phap phén tich va tdng hop: cac dir lidu
dinh lwong duoc xir Iy bang phuong phap théng ké mo
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ta dé nhan dién thuc trang ing dung Al, co hdi va thach
thirc chinh. Dt liéu dinh tinh duoc téng hop tir céc tai
lidu thir cap va duoc ding dé phan tich dbi chiéu, bd
sung va lam 6 cac két qua khao sat. Két qua tong hop
tir hai ngudn dit lidu 13 co s¢ dé dua ra cac nhan dinh
khach quan va dé xuat giai phap phat trién ing dung Al
trong nganh DL Viét Nam.

3. Co sé Iy luan, tong quan va thyc tién vin dé
nghién ciru

3.1. Co's6 1y ludn

* Céac khai niém lién quan:

e Tri tué¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al):

- Theo Haenlein & Kaplan (2019), Al 1a “kha nang
din giai, phan tich va sip xép dir liéu mot cach linh
hoat va dung dén cta mot hé thong k¥ thuat théng qua
viée tich lity va van dung nhitng dit liéu tir nhidu ngudn
khéc nhau dé giai quyét mot muc tiéu cu thé nao dé cua
nguoi dung” [4].

- Russell & Norvig (2016) xac dinh Al la “nganh
nghién ctru vé su thong minh va linh hoat ctia cac hé
thdng ¢ kha niang phan tich va giai quyét cac muc tiéu
mot cach tbi wu nhat” [7].

e DL va phat trién nganh DL:

- Theo Lu4t DL Viét Nam nam 2017 (Piéu 3, Khoan
1), “DL 14 hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cua
con ngudi ngodi noi cu tri thudng xuyén nham dap ing
nhu cau tham quan, nghi ngoi, giai tri, tim hiéu, kham
pha tai nguyén DL hoic két hop hoat dong vin hoa, thé
thao va cac hoat dong khac.” [6]

- T6 chiic DL Thé gi¢i (UNWTO, 2007) dinh nghia:
“DL 1a hoat dong ctia con nguoi khi di chuyén dén va
lwu trd tai nhitg dia diém bén ngoai méi trudng sdng
thuong ngay khong qua mot ndm lién tuc, vi muc dich
giai tri, kinh doanh hodc cac muc dich khac, khong
nham tao thu nhap tai noi dén.” [9]

- Goeldner & Ritchie (2012) bd sung rang phat trién
DL khong chi tip trung vao ting truéng sb luong ma
con bao gém chit lugng, bén viing, da dang hoa san
phidm, va tmg dung cong nghé dé ning cao trai nghiém
khéch hang. [2]

- Nhu vay, trong nghién ctru nay, phat trién nganh
DL duoc hiéu 1 qua trinh ning cao ning lyuc t6 chir,
d6i méi san pham, dich vu, va tdi uu héa quan 1y nham
thac ddy hiéu qua kinh té, vin hoa va xa hoi, trong do
vi€c tich hgp cong nghé (dac biét 1a Al) dong vai tro
ngay cang thiét yéu.

e Ungdung Al trong DL:

- Viéc uimg dung Al trong DL duoc dit trong bdi canh
chuyén ddi sb sau rong toan nganh. Theo Buhalis &
Law (2008), su phat trién ciia cong nghé thong tin va

w‘ Pai hoc Nguyén TAt Thanh
iy

NGUYEN TAT THANE

Tap chi Khoa hoc & Céng nghé, Vol 8, S2, Nam 2025

truyén thong (ICTs) di dinh hinh lai toan bd hé thong
dich vu DL, cho phép khach hang tiép can thong tin,
thyc hién dat dich vu vara quyét dinh DL theo thoi gian
thuc [1]. Tiép ndi xu hudng nay, Gretzel et al. (2015)
phat trién khai niém “du lich théng minh” (smart
tourism), trong d6 Al dir liéu 16n (big data), két ndi van
vat (IoT) va cac nén tang k¥ thuat sé duogc tich hop
nham t6i wu hoa van hanh, cad nhan hoéa trai nghiém
ngudi ding va nang cao nang luc quan tri diém dén [3].
Tur cac khai niém va 1ap luan néu trén, co thé théy réng
phat trién nganh DL hién dai khong thé tach roi qua
trinh d6i méi sang tao va tich hop cong nghé, dac biét
la Al. Viéc ing dung AI khong chi gop phan nang cao
hiéu qua to chuc, quan tri va cung tng dich vy, ma con
gitp nganh DL nuéc ta gy an tugng voi du khéch
théng qua céc hoat dong trai nghiém, tir d6, cai thién vi
tri xép hang diém dén tha vi trong thoi ky chuyén doi
5.

3.2. Tong quan va thue tién vin dé nghién ciu
3.2.1. Tong quan van dé nghién ciru

Trong nhitng nim gan day, trén thé gidi Al da duoc xac
dinh 1a mot trong nhiing cong nghé cdt 156i cia chuyén
d6i s6 trong nganh DL. Trén thé gidi, c6 rat nhidu cong
trinh da tép trung vao viéc nghién cuu vai tro cta Al
trong cai thién hi¢u qua vén hanh, nang cao trai nghiém
khach hang va tai cdu triic chudi gia tri DL. Cuy thé,
Gretzel et al. (2015) phat trién khai niém “du lich théng
minh”, trong d6 Al duoc xem 1a thanh t6 trung tim
trong hé sinh thai cong nghé [3]. Tussyadiah (2020)
nhan manh xu hudng ty dong hoa trong nganh dich vu
DL théng qua Al va robotics. Mariani va Perez-Vega
(2022) d& xuat khung phén tich vé muc d6 sin sang ung
dung Al trong linh vyc luu tra va 1t hanh. [5]

Tai Viét Nam, chu d& nay chua dwoc quan tdm va
nghién ctru mot cach chuyén sdu, cha yéu dimg & murc
dé xuat mo hinh hodc phén tich tmg dung don 1¢ nhu
chatbot, ban do sb, phén tich dir liéu hanh vi hodc hé
théng goi ¥. Trong khi do, cac bao cao nganh tir Tong
cuc DL mdi chi dé cap budc dau dén viéc tich hop Al
trong cong tac thong ké, du bao thi trudng va phat trién
nén tang hd trg du khach. Nhu vay, tir goc d6 téng thé
va chién lugc chua c6 bit ky mot cong trinh nao du
chiéu sau vé viéc nghién ciru tmg dung Al

3.2.2. Thuc tién van dé nghién ctru

Trén thuc té, mot $6 mo hinh ung dung Al da duogc trién
khai & nhiéu cap do. O cip qudc gia, chatbot DL, ban
d6 s6 va h¢ thong giam sat dir liéu dang dugc ap dung
nham gidp cac co quan quan 1y cac diém du lich mot
cach hiéu qua hon. O cip doanh nghiép, cic don vi nhur
Vietravel, Saigontourist, Traveloka hay Luxstay Ung
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dung Al trong cham soc khach hang, phan tich hanh vi
tiéu dung va dinh gid dong. Cac khach san nhu Vinpearl
va Marriott str dung Al trong quan 1y budng phong; nén
tang nhu Agoda va Booking.com trién khai ca nhan hoa
hanh trinh; mét s6 diém tham quan nhu Vin Miéu Quéc
Tt Giam di tich hop huéng dan vién ao hd tro da ngon
ngit. Tuy nhién, mot s6 nhimg thach thirc ma nganh DL
nudc ta dang phai d6i mat khi trién khai Al 1a chua di
von dé dau tu; ha tﬁng sb thiéu déng bo; chat luong
ngudn nhan lyc ciia cdc nganh phy trg va nganh DL con
thap, va nhiing lo ngai vé bao mat dir liéu ca nhan. Dé
khéc phuc dugc nhiing ton tai nay thi can phai c6 su
phdi hop chit ch& giita cic bén 1a nha nudc, doanh
nghiép I hanh va cac co s¢ dao tao.

Ttr bdi canh nghién ctru va thyc tién trién khai néu trén,
c6 thé khéng dinh rﬁng vi€c phéan tich mdt cach co hé
thong vé co hoi va thach thirc trong tng dung Al vao
phat trién nganh DL Viét Nam 1a can thiét, nhdm cung
cip co so 1y luan va thue tién phuc vu hoach dinh chinh
sach, diéu chinh chién lugc doanh nghiép va dinh
hudng dio tao ngudn nhan lyc trong thoi ky chuyén doi
s0.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thuye trang @rng dung tri tué¢ nhan tao (Al) trong
nganh du lich hi¢n nay

Dé danh gia thyc trang tmg dung Al trong nganh DL,
tac gia da tién hanh khao sat véi 190 nguoi dang cong
tac trong céc linh vuc nganh DL. Céc két qua thu duoc
cho thdy nhirng diém ndi bat sau:

Anh/Chj la d&i tugng nao dudi day trong nganh Du lich?
190 cédu trd 1o

@® Quanly
@ Nhan vién
» Khéc

Biéu d0 1: Bdi twong khao sat
Déi tugng khao sat chu yéu 1a cac nha quan ly (60,5 %)
va nhan vién (36,3 %) trong nganh, cho thiy goc nhin
tir ca cAp lanh dao va cdp van hanh. Didu nay dam bao
tinh toan dién trong viéc danh gia tac dong va muc do
ung dung AL

Biéu do 2: Linh vuc hoat dong cta doi tuong khdo sat
Linh vuc hoat dong ctia ngudi tham gia khao sat rat da
dang: Tap trung nhiéu nhédt & cic nhém luu tra (25,3
%), 1ir hanh (22,6 %), va van chuyén DL (20 %), tiép
theo 14 am thuc va dich vu an udng (12,6 %) va giai tri,
dich vu bé sung (14,7 %). Diéu nay phan anh sy phd
bién va nhu cau ung dung Al trong nhiéu khau cua
chudi dich vu DL.

Anh/ chj thudc dd tudi nao?
189 cdu tré o

® Duoi 18
® 18-25
26-35
@ 36-45
@ Trénds

Biéu dd 3. Do tudi ddi twong khao sat
D6 tudi ctia ngudi tham gia khao sat cha yéu nam trong
nhom (18-25) tudi (71,4 %), ké dén 1a (26-35) tudi (18
%). Pay 1a nhom lao dong tré, c6 kha ning tiép can
cong nghé nhanh, ddng thoi ciing 14 luc lugng chii chdt
trong viéc trién khai cac cong nghé méi nhu Al

Anh/Chi da timg nghe dén viéc (mg dung tri tué nhan tao (Al) trong nganh du lich chua?
184 cau tra 11

@ Danghe
@ Chua tirng nghe

/ Nghe nhung chua hiéu ro

Biéu d0 4. Nhan thirc vé Al trong DL
Nhan thirc vé Al trong DL cho thdy mic d¢ phd bién
khé cao: 89,1 % nguoi tham gia di timg nghe vé tng
dung Al trong nganh DL. Chi mét ty 1é rat nho chua
nghe (2,2 %) hoic nghe nhung chua hiéu 13 (8,7 %).
Diéu nay cho thiy nganh DL dang dan bét kip xu hudng
cong nghé, it nhat & mit nhan thiec.
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Theo Anh/Chj, mirc dd nh hudng ctia Al dén nganh du lich hién nay nhu thé nao?
190 céu tra loi

Rét cao 122 (84,2%)

Cao 59 (31,1%)

Trung binh 14 (7.4%)
Thép 3 (1,6%)

Khéng &nh hudng 1(0,5%)

Biéu dd 5. Panh gia mirc d6 anh huong cua Al dbi véi
nganh DL

Két qua khao sat cho thdy xu hudng nhin nhan vé tac
dong ctia Al d6i v6i nganh DL Viét Nam dang nghiéng
vé phia tich cyc. Cu thé, co dén 64,2 % s nguoi tham
gia khao sat cho rang Al c6 mirc do anh huong rat cao
dén sy phat trién cia nganh, trong khi 31,1 % danh gia
Al co tac dong cao. Ngugc lai, chi mot ty 1€ rat nhé cho
rang muc anh hudng trung binh (7,4 %), thap (1,6 %)
hodc khéng anh hudng (0,5 %). Két qua nay phan anh
nhan thirc ngay cang rd rét clia cac bén trong nganh vé
vai trd quan trong cua Al trong viéc nang cao sy hai
long va thl vi cua khach hang khi trai nghiém va gitp
doanh nghiép tdi thiéu hoa chi phai va t6i da hoa loi
nhuan. Bén canh do, ty 1€ nguoi danh gia mirc dd anh
hudng thip hoic khéng anh hudng gan nhu khong dang
ké, cho thay AT khong chi dugc xem nhu mot xu huéng
tam thoi ma dang dan tré thanh yéu t6 cdt 15i trong
chién Iuoc phat trién bén viing cta cac doanh nghiép
DL.

4.2.Co hdi trong rng dung Al vao nganh du lich Viét
Nam

Két qua khao sat v6i 190 ngudi dang 1am viée tai cac
doanh nghiép trong nganh DL cho thiy ty 1¢ ddng thuan
v6i nhitng nhan dinh vé co hoi cua Al trong vi¢c thic
déy su phat trién ctia nganh tuong ddi cao. Duéi day 1a
phan tich chi tiét timg co hoi dwa trén cac bién khao sat:

Anh/Chi, vui lang cho biét mirc @¢ dong ¥ cla minh véi céc phdt bigu sau v& nhimg ca hdi trong viée ing dung
Alvao phat trién nganh du lich? (Theo thang diém tir 1 d... 14 "Hoan toan khéng déng y* va 5 1 "Hoan toan dong y*)

I Hodn foén khdng dbng y I Khong ding Bichthuong [ Dingy I Hodn todn dling

A4l

Algipciithignvai  Algiop Tang higu quavan Al dAgidp gidm chiphl Al G hb trg doanh nghiép Al o6 thé gip dyr dodn xu
nghdm khach hang hanh doanh nghiép nhdn sy marketing hiéu qui hudmg du ucn uong tong

Biéu dd 6. Co hoi trong viéc tng dung Al vao phét
trién nganh DL
- Al g6p phan cai thién trai nghiém khach hang:
Phan 16n céc khao sat vién déu dong tinh véi ¥ kién rang
Al déng vai tro thiét yéu trong viéc ning cao trai
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nghiém khach hang. Thong qua cac Gng dung nhu
chatbot tu dong hd tro tu van 24/7, trg Iy 40 c4 nhan hoa
hanh trinh, hé théng goi v dich vu dya trén hanh vi
ngudi dung, Al cho phép doanh nghiép dép img nhu cau
khach hang mét cach nhanh chong va chinh xac hon. Vi
du, hé théng chatbot ctia Vinpearl da ho trg khach dat
phong, tu van dich vu lién tuc, qua d6 khong chi tiét
ki€m thoi gian ma con nang cao mirc do hai long cua
khéch hang. Diéu nay chimg t6 Al dang mé ra co hoi
16n trong viéc tai dinh hinh phuong thirc tuong tac va
phuc vu khach hang trong nganh DL Viét Nam.

- Al hd tro nang cao hi¢u qua van hanh doanh
nghiép: Két qua khao sat ciing ghi nhan sy dong thun
rat cao ddi v6i nhan dinh rang Al giup doanh nghiép tdi
uu hoa trong cac hoat dong quan 1y va van hanh ndi bo,
ddng thoi, mot sb img dung thong minh va tir dong hoa
nhu quéan 1y budng phong, dit phong, dt vé, thanh toan
d3 gitip cac doanh nghiép giam dang ké thoi gian va chi
phi van hanh. Cac chudi khach san dat chuin quéc té
nhu Marriott hay InterContinental di tmg dung Al dé
tu dong phan bd lich don phong, dy bao nhu clu st
dung dich vu, tir d6 t6i wu hoa hiéu suat van hanh. Tai
Viét Nam, nhiéu doanh nghiép it hanh ciing dang timng
budc chuyén ddi s trong quan ly dé ting kha ning canh
tranh.

- Al gitp doanh nghiép gidm chi phi nhan su: M6t trong
nhitng loi ich 18 rét khac cua Al dugc khéao sat xac nhan
la kha nang gidm chi phi nhan su. Céc cong cu tu dong
nhu kiosk check-in ty phuc vu tai san bay, hé théng tra
161 ty dong tai khach san, hodc hudng dan vién 4o tai
diém tham quan da phan nao thay thé cac cong viéc lap
lai, don gian cua con ngudi, giup doanh nghiép tiét
kiém chi phi van hanh. San bay N¢i Bai va san bay Tan
Son Nhit d3 trién khai kiosk tu check-in, giam thiéu
thoi gian chd va ganh ning cho nhéan sy mit dat. Diéu
nay cho thiy Al khong chi gitp nang cao chat lugng
dich vu ma con tao ra cdic mé hinh van hanh tinh gon
hon.

- AIhd trg marketing doanh nghiép hiéu qua hon: Al
dang tré thanh cong cu quan trong trong hoat dong
marketing cua cac doanh nghi€ép DL, mét xu hudng
duogc phan anh rd nét qua két qua khao sat. Bang cach
phan tich dit liéu 16n (big data) vé hanh vi tiéu dung,
thoi quen tim kiém, nhu cdu DL, Al cho phép doanh
nghiép thiét k& cac chién dich quang céo ca nhéan hoa,
tiép can dung ddi tugng muc tiéu véi chi phi tdi wu. Cac
nén tang 16n nhu Booking.com, Agoda dang str dung hé
thong Al tién tién dé goi ¥ khach san, chuyén bay phu
hop véi s6 thich cua timg nguoi dung. Diéu nay khong
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chi nang cao hiéu qua marketing ma con thic diy ty 18
chuyén dbi khach hang.

- Al gitp dy doan xu hudng du lich twong lai: Al con
mé& ra co hoi chién luge khi hd trg du doan cac xu
hudng trong nganh DL. Thong qua viéc phan tich hanh
vi dat phong, lich st tim kiém, cac yéu t6 ngoai canh
nhu thoi tiét, dich bénh, kinh té..., Al c6 kha ning nhan
dién sém nhiing thay ddi trong nhu cdu DL va xu huéng
tiéu dung. Tai Viét Nam, Saigontourist da ing dung cac
moé hinh phan tich du doan dé thiét ké san pham phu
hop véi xu hudng hau dai dich COVID-19. Kha nang
du bao chinh xac s& gitip doanh nghiép xay dung chién
lugc kinh doanh linh hoat, thich irng nhanh véi nhitng
bién dong cua thi truong.

Tom lai, Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thiy Al khong
chi tao ra c&c co hoi cai thién chét lwong dich vu ma
con gilp ning cao hiéu qua van hanh, giam thiéu chi
phi, tang cuong hiéu qua marketing va nang cao kha
nang dy bao xu hudng thi truong cho nganh DL Viét
Nam. Viéc khai thac cac co hoi nay mot cach cé hé
thdng va bén ving s& 1 nhan t6 quyét dinh gitip nganh
DL Viét Nam but phd manh mé trong ky nguyén sd.
4.3. Thach thire trong wng dung Al vao nganh du
lich Viét Nam

Bén canh nhitng co hoi 16n, Kkét qua khao sat ciing chi
ra rang viéc ung dung Al trong nganh DL Viét Nam
dang d6i mat voi nhiéu thach thirc dang ké. Cac rao can
nay néu khong dugc nhan dién va giai quyét kip thoi s&
anh huong tiéu cuc t6i tién trinh chuyén d6i sb va phat

trién bén virng ctia nganh. Cu the:
ANN/Ch, VUl I0ng cho DIEt MU 40 dong y Cua minh Vol Cac phat bieu sau ve nhumg thach thuc trong viec ung
dyng Al vao phét trién nganh du lich? (Theo thang diém 1... 12 “Hoan toan khdng ddng ¥ va 5 1 "Hoan todn dng y")

5o M Hodntodn kneg dng § I Kndog 6leg ¢ Bihthoong BN Dlngy I Hodn todn ddng ¥

Al

Thidu ngudn ridn e chdt erpv(»:r) thong Khdchhingconengsive  Thidu chinh sich MO trp tlr K khiin trong vile 80
ong e nghd Nnd nude 190 vl i khai

Biéu d6 7: Thach thirc trong ing dung Al vao phat
trién nganh DL
- Han ché vé nguén nhan luc chét lugng cao:Thiéu hut
ngudn nhan lyc chit lugng cao 1a mot trong nhiing
thach thirc 16n nhit hién nay, Khao sat cho thdy dén 95
% ¥ kién hoan toan dong y hodc dong ¥ vé vén dé nay.
Dé trién khai thanh cong cac giai phap Al nganh DL
can doi ngii nhan sy khong chi c6 chuyén mon cong
ngh¢ thong tin, lap trinh AL xt 1y dir licu 16n, ma con
am hiéu siu sic vé dic thu hoat dong dich vu DL. Tuy

nhién, thuc té hién nay cho thiy ngudn nhan luc dap
mg duogc yéu cau "kép" nay & Viét Nam con rat han
ché. Piéu nay dan toi viée cac doanh nghiép gip kho
khan trong viéc tuyén dung, dao tao ciing nhu vén hanh
cac dy an Al mdt cach hiéu qua va bén viing.

- Théch thirc bao mat dir liéu va thong tin ca nhan: Méi
quan tam vé bao mat dir liéu ca nhan cling dugc danh
gi4 1a mot rao can 16n ddi véi viée tmg dung Al trong
nganh DL. Trong khao sat ciing trén 90 % ¥ kién hoan
toan dong y hodc dong y vé van dé nay. Viéc Al thu
thap, xu Iy va phan tich lugng 16n thong tin nhay cam
tir khach hang dit ra nguy co cao vé ro ri, lam dung
hodc tAn cong mang. Cac su ¢6 bao mat trong thoi gian
gan day trén thé giéi da lam gia ting su canh giac cia
ngudi tiéu dung, anh hudng téi mic d6 chip nhan cong
ngh¢ moi.

- Rio can tam 1y trong tiép nhan cong nghé: Mic du
mirc 46 phd cap cong nghé s ngay cang cao, nhung
khao sat cho thiy mot bo phan khach hang, dic biét 1a
nhom trung nién va cao tudi, van con tam Iy e ngai khi
tiép xtc voi cac dich vu sb hoa. Su phure tap trong thao
tac, lo ngai vé d6 chinh xac cua chatbot hay cac tro 1y
40 Al c6 thé 1am giam trai nghiém DL tong thé va dan
dén su tir chdi st dung dich vu cong nghé. Do d6, cac
doanh nghiép DL cin chu trong vao viéc thiét ké giao
dién thén thién, don gian hoa trai nghiém nguoi dung,
ddng thoi két hop gitta yéu t6 cong nghé va yéu t6 con
nguoi trong dich vu.

- Bt cap trong chinh sach va dinh huéng hd trg: Mot
yéu td khac can trg tién trinh Gmg dung Al trong DL 2
su thiéu hut vé chinh sach hd trg chuyén biét tir phia
Nha nude. Mic du Viét Nam d3 ban hanh nhiéu chu
truong vé chuyén ddi sé qudc gia, tuy nhién, cac co ché
cu thé vé tai chinh, ddo tao nhén luc, hd trg cong nghe,
quy trinh trién khai cho nganh DL con chwa ddy du va
déng b6. Didu nay khién cac doanh nghiép, dac biét la
nhom doanh nghié€p nhé va vua, gip kho khan trong
viéc tiép cén cong nghé Al do thiéu ngudn luc va dinh
huéng 16 rang.

- Trd ngai trong dao tao nhan sy va trién khai ung dung:
Viéc dao tao lai nhan sy dé dap tmg yéu cau chuyén dbi
s, ciing nhu trién khai cac giai phap Al trong thyc tién
hoat ddng kinh doanh, dugc xac dinh 1a mét thach thirc
16n. Chi phi du tu ban dau cho hé thong Al (bao gdbm
phan mém, phan ctng, ha tng céng nghé, dio tao nhan
sw) thudng cao, trong khi hidu qua kinh té chua thé hién
1 trong ngdn han. Ngoai ra, sy thiéu hut chuyén gia tu
vén trién khai, khoang cach gitra 1y thuyét va thuc tién
van hanh cling khién nhiéu doanh nghi€p e ngai hoic
thit bai trong cac du 4n tng dung AL
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Tém lai, mdc do Al mé ra nhiéu tiém nang cho nganh
DL Viét Nam, nhung cac thach thirc 1ién quan dén nhan
luc, bao mat, tam ly khach hang, chinh sach hd tro va
chi phi trién khai can duoc giai quyét mot cach toan
dién. Chi khi vugt qua dugc nhiing rao can nay, nganh
DL Viét Nam méi c6 thé khai thac tdi wu sitc manh cua
Al nhim nang cao nang luc canh tranh, chét lugng dich
vu va trai nghiém khach hang trong bbi canh hoi nhép
sO héa toan cau.

5. P& xuit giai phap trong wng dung Al vao phat
trién nganh du lich Vi¢t Nam

Dé khai thac t6i wu tiém ning cuia Al trong nganh DL
Viét Nam, dong thoi khic phuc cac thach thirc hién hitu,
tac gia xin d& xuat cac giai phap cu thé sau:

e  Thir nhét, phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao
gin voi cong nghé va DL

- Trién khai cac chuong trinh dao tao lién nganh tai
truong dai hoc, vién nghién ctru, tap trung tich hop kién
thitc quan tri DL, phan tich dit li¢u va ung dung AL

- Tang cuong hop tac gilra nha truong, doanh
nghiép, co quan quan 1y nham xdy dung chwong trinh
thuc hanh, thyc tap voi tinh Gtng dung cao.

- Pay manh dao tao lai va bdi dudng chuyén sau cho
nhan sy dang 1am viéc, dic biét 1a quan 1y cip trung va
cip cao vé k¥ niang ra quyét dinh dya trén dit liéu va Al.
e Thu hai, hoan thién thé ché va chinh sach hd tro
ung dung Al trong DL

- Xay dyng hanh lang phap 1y rd rang lién quan dén
quan 1y di lidu c4 nhéan, quyén riéng tu, bao mat khi
trién khai cac nén tang Al

- Ban hanh chinh sach vu dii vé tin dung, thué, quy
hd trg dé doanh nghiép — dic biét 1a doanh nghiép vira
va nho — ¢ thé tiép can Al

- Pua Al tré thanh céu phan chién lugc trong Ké
hoach hanh dong qudc gia vé chuyén dbi s6 nganh DL
giai doan 2025-2030.

e Thi ba, diu tu co s& vat chét, ha témg va trang thiét
bi k¥ thuat

- Xay dung cac trung tdm dir liéu (data center) va hé
théng dién toan dam may du manh dé luu trit, xur ly
luong dir li¢u DL lon.

- Pau tu trang thiét bi cong nghé nhu hé théng cam
bién ToT tai diém dén, camera thong minh, kios thong
tin DL Al.

- HJ trg cac doanh nghiép lir hanh, luu tra tiép can
ha tang cong ngh¢ ding chung, giam chi phi trién khai
ban dau.
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e  Thir tw, ndng cao nhan thirc va ning lyc tiép can ctia
khach DL

- Thuyc hién cac chién dich truyén thong va gido duc
cong dong dé du khach hiéu, tin twdong va sin sang trai
nghiém san pham/dich vy tmg dung AL

- Phat trién giao dién AI than thién, da ngon ngir
(chatbot, tmg dung hudng didn DL 40) nham phu hop
v6i khach DL trong va ngoai nude.

e Thu nam, thiic ddy lién két hé sinh thai DL va cong
nghé

- Xay dung nén tang dir liéu ma, lién thong giira
doanh nghié¢p DL, cong ty cong nghé, co quan quan ly,
vién nghién ctu.

- Khuyén khich trién khai cic m6 hinh thir nghiém
(sandbox/pilot projects) vé Al trong luu tra, 1ir hanh,
diém dén dé kiém chimg va nhan rong.

- Tang cuong hop tac québc té, trao ddi kinh nghiém
va chuyén giao cong nghé, huéng dén phat trién cac san
pham DL thong minh mang tinh canh tranh toan cau.
6. Kétluan

Nghién ctru da tong hop co so 1y luan, khao sat thuc
tién va phan tich cac van dé lién quan dén mg dung Al
trong phat trién nganh DL Viét Nam. Két qua cho thy
Al doéng vai tro quan trong trong vi€c nang cao higu qua
hoat dong DL thong qua ca nhan hoa dich vu, t6i wu van
hanh, phan tich hanh vi khach hang va du bao xu hudng
thi truong. Py 1a nhimg yéu t6 then chdt gop phan ting
cuong ning luc canh tranh va thuc ddy chuyén di s6
trong linh vuc DL. Tuy nhién, qua trinh trién khai g
dung Al van d6i mat véi mot s6 thach thire nhu: chi phi
dau tu cao, han ché vé ha tﬁng k¥ thuat va chinh sach,
thiéu hut ngudn nhén lyc lién nganh, ciing nhu tim 1y e
ngai cong nghé tir phia khach hang. Nhiing rao can nay
dat ra yéu cau cap thiét vé cac giai phap dong bd va
chién lugc hd tro cu thé. Trén co s& d6, nghién ctru di
dé xuét bén nhom giai phap chinh: (1) phét trién ngudn
nhan Iyc chat luong cao c6 kién thirc lién nganh giira
Al va DL; (2) hoan thién hé théng phép 1y va chinh sach
hd tro trién khai cong nghé; (3) ning cao nhan thic va
kha ning tiép can Al ciia cong dong; va (4) thuc day
lién két giita cac chu thé trong hé sinh thai DL — cong
nghé. Nhing d¢ xuat nay ky vong s& gop phan tao dung
nén tang vimg chic cho nganh DL Viét Nam phat
trién bén vimg, thich mg hiéu qua véi bdi canh
chuyén ddi sé va xu thé cong nghé toan cau.
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Opportunities and Challenges in Applying Acrtificial Intelligence to the

Development of Vietnam’s Tourism Industry
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Abstract: Tourism plays a crucial role in national economic development by contributing to GDP growth, creating
jobs, and improving the quality of life. In the era of the technological revolution, the integration of Artificial
Intelligence (Al) in the tourism sector has become essential to enhance competitiveness. A survey method was
employed to collect primary data from businesses and tourists, combined with secondary data analysis to ensure
reliability. The findings indicate that Al significantly improves operational efficiency, customer experiences,
workforce flexibility, and innovation in tourism services. However, challenges remain in terms of data privacy,
limited technological capacity, and the urgent need for skilled workforce training. The novelty of this research lies
in developing a comprehensive analytical framework on the dual impacts of Al in tourism, providing practical policy
and managerial implications to foster sustainable and innovative tourism development.

Keywords: Tourism, Tourism Development, Artificial Intelligence, Al Application.
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