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ToOm tit

Mang x4 hoi da tré thanh mot phan khong thé thiéu dbi voi gidi tré hién nay. Tuy vay,
cac nghién ciru lién quan van con khan hiém va thiéu tinh nhéat quan. Nghién ctru nay
nham muc dich phan tich, danh gia thuc trang vé nhan thuec, quan diém, du luan trong
sinh vién khi str dung mang xa hoi. Nghién ctru dugc khao sat ngiu nhién trén 1.300
sinh vién tai 5 truong dai hoc trén dia ban TP. Hb Chi Minh thong quan bang cau hoi
tryc tuyén va truc tiép. Str dung phuong phap thong ké moé ta dé trinh bay, phan tich va
danh gia dir liéu thu thap dugc. Két qua nghién ctru ndy cho thay: mang xa hoi mang lai
nhitng mat tich cyc va tiéu cyc. Viée sir dung phuong tién truyén thong xi hoi ¢ nhiéu
tac dong khac nhau dbi véi viée hoc tap va anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién
thong qua viéc tiép nhén, trao ddi thong tin va twong tac véi giang vién. Nghién ctru dua
ra mot sb giai phap nham dinh hudng du luan trong sinh vién theo hudng tich cuc tai
cac truong dai hoc & Viét Nam va dé xuét cac giai phap xtr If nhitng thong tin tiéu cuc
hodc khung hoang truyén thong trén mang xa hoi lién quan dén sinh vién cua cac truong
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1 Pat van dé

Mang xa hoi (MXH) tré thanh mét phuong tién don gian,
it ton kém chi phi, nhung lai c¢6 thé anh huéng sau rong,
¢6 tinh than thudc, gan giii, phi hop véi tam |i dai da s6
ngudi dan trong d6 c6 hoc sinh sinh vién. C6 nhidu dinh
nghia khac nhau vé truyén thong MXH, nhung nhin
chung d6 1a mot tap hop cac cong nghé ki thuat s6 dua
trén phan mém - thudng dugc trinh bay dudi dang tmg
dung va trang web nham tao cho ngudi ding mot moi
truong dé giri va nhan thong tin truc tuyén [1].

Hién nay c6 rat nhiéu cac trang MXH xuét hién & ca trong
nude va quoc té. Rat kho c6 thé thong ké duge hét sd
luong céc trang MXH dang hoat ddng trén mang internet
vi ngoai nhiing nén tang MXH c6 quy mé 16n, méi quoc
gia viing lanh tho, hodc mdi don vi doanh nghiép lai dang
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¢6 xu hudng ty tao ra nhitng nén tang MXH mai. Mdi
trang MXH c6 nhiing tinh ning va thé manh khac nhau,
tir 46 dap mg nhitng nhu ciu khac nhau cta ngudi sir
dung. M6t s6 MXH phd bién nhét hién nay ¢ Viét Nam
bao gém Facebook, TikTok, Zalo, Instagram,
Telegram... SO lugng nguoi ding trong mdi nén tang
MXH nay c6 thé khac nhau do nhu cau va muc dich sir
dung. Nhung co thé khing dinh cac MXH da thay doi
cach giao tiép, chia sé thong tin va tiép can thong tin mot
cach toan dién va dé dang giita mdi ca nhan voi phan con
lai ctia thé gioi.

Tur thuc té str dung MXH, rat nhiéu nghién clu cé trong
va ngoai nudc cho thiy vai trd khong thé phii nhan ciia
MXH trong giai doan ngiy nay. MXH dang xuét hién
trong moi linh vurc, khong phan biét dbi tuong sir dung,
thoi gian hay khu vue dia li. Thong qua MXH, moi nguoi
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6 thé két ndi duge véi ban be, gia dinh, va déi tac trong
cong viéc. Tham chi, MXH da dua lai co hdi cho nhiing
nguoi khé khin tim duoc su gitip dd ciia cong ddng trong
d6 c6 ca nhiing nguodi xa la. Tuy nhién bén canh nhiing
loi ich thi MXH ciing dang dem lai rat nhiéu tic dong tiéu
cuc nhu 1am giam sy twong tac truc tiép gitta moi ngudi,
tang ham mu6n duoc moi ngudi chu ¥, xao lang muc tiéu
cude song, ¢6 thé dan dén nguy co tram cam cao hon, cic
mbi quan hé tinh cam co6 nhiéu kha nang bi dd v&, mat
hing thi dan dén giét chét su sang tao, bi bét nat trén
MXH, so sanh ban than lam giam long tu trong, mat ngu,
thiéu su riéng tu can thiét [2]...

Déi tugng sir dung MXH & nhiéu nhém tudi khac nhau
nhung hoc sinh sinh vién dugc cho la nhém danh nhiéu
thoi gian nhét [3]. Théng qua MXH, hoc sinh sinh vién c¢6
diéu kién thuan loi va duoc cai thién cac hoat dong giao
duc mdt cach tich cuc nhu chia sé kién thirc, giao tiép,
tuong tac, dat cau hoi va tim cau tra 101 [4]. Tu d6 MXH
lam tang sy tham gia clia nguoi hoc vao cac hoat dong
gido duc nhu thao luan va dat cau hoi [5]. Ngoai ra, viéc
str dung phuong tién truyén thong xa hoi c6 tac dong tiéu
cuc dén strc khoe tim thé”m va ¢ thé dan dén trim cam va
lo ling [6]. Do d6, do sb lu’ong ngay cang tang cla cac
trang web nhu vy va nhu ciu cao di v6i phuong tién
truyén thong xa hoi cua sinh vién dai hoc, diéu quan trong
1a phai kiém tra cac muc dich ma cac trang web MXH
duoc st dung [7].

Ngoai ra, sinh vién a nhém dbi twong nhay cam va dé& bi
anh huong, chi phdi boi MXH nhat. Thyc té hién nay cho
théy, bén canh nhiing mat tich cuc, héu hét sinh vién noi
riéng va thanh nién Viét Nam noi chung déu dang co
nhiing khé khin va han ché nhat dinh. Trong béo céo tong
két tai Pai hoi nhiém ky 2018-2023, bén canh rat nhiéu
thanh tich da dat dugc, Trung wong Hoi sinh vién Viét
Nam di thang thin nhan dinh hién c6 mot bd phéan sinh
vién c6 h¢ tu tudng thu dong, ngai céng hién, tho o véi
trach nhiém xa hoi. Nhiéu sinh vién lao vao chu nghia ca
nhén, séng thuc dung, léch lac vé tr tudng va quan diém
song, dé bi anh hudng ctia nhimg triao luu khong phi hop
voi gia tri dao dlrc va van hoa Viét Nam [8].

Chinh sy thiéu kién thirc, thiéu kinh nghiém va ban
linh, sinh vién rat d& sa vao nhitng hanh ddng chi dya
theo cam tinh. Piéu nay |i giai trong mot s6 truong hop,
hanh dong phat biéu ciia sinh vién d6i khi con dya vao
cam tinh chu quan, theo trao luu xa hoi, hodc theo quan
diém ciia mot nguoi khac ma khong co phan tich, lap
luan dya trén chinh kién cua ban than.

Mic du, c6 kha nhiéu nghién ctru vé viée st dung MXH
trong nudc ciing nhu trén thé gigi nhung hau hét chua
cu thé hoa hudng din cho cac co so gido duc ap dung
mot cach hiéu qua trong viéc quan li thong tin va dinh
hudng du luan xa hoi ndi chung va sinh vién ndi riéng.
Nghién ciru nay sé& (1) cung cip co so i luan vé khung
nghién ctru ciia tng dung MXH; (2) x4c dinh va danh
gia thuc trang ndi dung va cac phuong tién truyén thong
MXH ma sinh vién ngdy nay st dung thudong xuyén
nhat; tir 46 (3) goi y mot s6 giai phap dé co so gido duc
dai hoc dinh hudéng du ludn trong sinh vién nham
khuyén khich cic ban sir dung MXH dé phat trién
nhiing gid tri tich cyc voi hinh thirc va ndi dung sang
tao, linh hoat, phu hop véi gioi tré, déng thoi ngan chan
cac hoat dong lgi dung MXH dé 1am phuong tién dau
doc sinh vién xuyén tac duong 16i chit truong ciia Dang
va Nha nuéc. Chinh vi vy, ung dung truyén théng
MXH trong cong tic quan li thong tin va dinh hudng
du luan trong sinh vién trd thanh mot van dé mang tinh
cap thiét, can dwoc nghién ctru sdu va Gmg dung rong
réi.

2 Phuong phap nghién ctru

Nghién ciru nay duoc thyuc hién theo huéng tiép can
quy nap, voi cong cu phong van siu 10 giang vién, 10
can b Poan va 12 chuyén gia phu trach cong tac cham
soc sinh vién va truyén théng cua trudng dé xac dinh
kénh MXH dugc nha truong cho phép str dung tai 5
truong dai hoc, dong thoi danh gia thuc trang cong tac
dinh hudéng du luén sinh vién. Ké dén, nhom nghién
ctru giri bang hoi dén sinh vién cua 5 trudng DPai hoc
trén dia ban TP. Hd Chi Minh: Truong Pai hoc Ton
burc Théng, Truong Pai hoc Van Lang, Truong Dai
hoc Nguyén T4t Thanh, Truong Pai hoc Kinh té Tai
chinh va Trudng Pai hoc Mé dé thu thap ¥ kién cua
sinh vién. Trén co s nghién ctru tai li€u, cac cong trinh
nghién ctru v& MXH Viét Nam va thé gidi, cac chinh
sach, quan diém trong viéc dinh hudéng du luan trong
sinh vién, nhom nghién ctru thuc hién cac budc phan
tich, so sanh, dbi chiéu dé cho ra két qua.

3 Két qua nghién ciru

3.1 Théng ké mé ta

Nhom tac gia da tién hanh 1ap bang cau hoi lién quan
dén viéc sir dung MXH cua sinh vién va khao sat ngiu
nhién sinh vién tai 5 truong dai hoc trén dia ban TP. Hb
Chi Minh trong khoang thoi gian tir thang 10/2022 dén
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12/2022 théng qua hinh thic truc tuyén va giri phiéu
diéu tra truc tiép, Kkét qua khao sat thu thap duoc 1.300
phiéu hop 1. Nhom tac gia str dung phuong phap thong
k& md ta cho cac dir liéu thu thap dugc va két qua cho
thidy do tudi trung binh cta nguoi duoc khao sat la
20,25 tudi. Sinh vién 16n tudi nhat 1a 29 tudi (2 phiéu).
Sinh vién nho tudi nhat 13 19 tudi. Nhom sinh vién co
d6 tudi 20 chiém wu thé trong nhom sinh vién khao sat
(chiém 45,77%) (Biéu dd 1).

Bang 1 Thdong ké md ta mau sinh vién dwgc khao sét theo
do tudi

Chi tiéu S6 lwong
Téng s6 miu 1300
Lén tudi nhat 29
Nho tudi nhat 18
Tudi binh quan 20,25
Diém trung vi 20
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Biéu d6 1 Do tudi sinh vién tham gia khao sat
Ngudn: Két qua khao sat
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Biéu d6 2 Théng ké ty trong cac nhom sinh vién
theo d9 tudi duoc khao sat
Nguon: Két qua khao sat
Xét vé co ciu nim hoc, nhoém sinh vién chiém wu thé
la nhém dang hoc ndm thtr hai tai cac truong dai hoc
(625 sinh vién, chiém 48,08%). Nhom sinh vién dang
hoc nam thtr nhit va nam tht ba dugc khao sat tuong
ddng nhau ¢ mirc 23,46% (305 sinh vién) va 22,38%
(291 sinh vién) (Bang 2). Két qua khao sat nay hoan
toan phu hgp voéi ndi dung va muc ti€u nghién ctu vi
day la nhom sinh vién dang c6 thoi gian theo hoc toan
thoi gian tai cac truong dai hoc (sinh vién nam cubi
phai di thuc tap tai cac doanh nghiép). Cac quan diém,
du luan trong nhém sinh vién ndm th hai thuong s€
anh huong tryc tiép dén nhom sinh vién nim nhat moi
vao truong va tré thanh dinh kién ctia mdi ca nhén trong
thoi gian hoc tap tiép theo sau nay.
Bang 2 Thdng ké nam hoc cuia sinh vién dugc khao sat

Niam nhat | hai | ba | tw | Téng
SO lugng 305 625/ 291 79| 1300
Ty trong (%) | 23,46 48,08/22,38| 6,08/ 100

3.2 Théng ké phuong tién MXH dugce sinh vién lya
chon sur dung nhiéu nhat

Két qua khao sat cho thdy, cac MXH dang duogc sinh
vién st dung chu yéu bao gdm Facebook, Zalo, Tiktok,
Telegram, Skype, Viber, Line, WhatsApp va mot )
MXH khac nhu Instagram, Twitter,... Tuy nhién 3
MXH dugc sinh vién lira chon nhiéu nhat 1 Facebook,
Zalo va Tiktok (Bang 3)

Bang 3 MXH dugc sinh vién uu tién lya chon st dung nhiéu nhit

Mang Facebook | Zalo | Tiktok | Telegram | Skype | Viber | Line | WhatsApp | Khac
S6 lwong 762 | 260 475 171 173 186 | 189 185 201
Ty trong (%) 58,62 | 20,00 | 36,54 13,15| 13,31| 14,31| 145 14,23 | 15,46
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Theo két qua khao sat, Facebook dugc sinh vién su
dung nhiéu nhét dé két ndi ban be (60,77 %). Zalo dugc
sir ding nhiéu nhat dé chia sé tai liéu hoc tap (59,31 %)
Va tuong tac véi thay co (57,23 %). Tiktok chu yéu st
dung dé két ndi ban be (50,77 %) va giai tri (50,23 %).
Trong cac van d¢ sinh vién thuong ban luan trén MXH,
ndi dung vé chinh tri khong dugc sinh vién quan tdm
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nhiéu trén ca 3 MXH trén (nhiéu nhat & trén Facebook
v6i 21,77 %). Cac van d& sinh vién quan tdm chu yéu
lién quan dén van dé van hoa, xa hoi (nhiéu nhat & trén
Facebook véi 41,31 %) va truong 16p dang theo hoc
(41,92 % trén Facebook) (Biéu d6 3).
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Biéu d6 3 Cac ngi dung trao ddi cua sinh vién trén cac MXH (Ngudn: nhém tac gia)

Danh gia vé tac dong dén tam Ii sinh vién, hiu hét sinh
vién déu ghi nhan, MXH dang dem lai ca nhiing thong tin
tich cuc (89,69 %) va ca tiéu cuc (83,85 %). Mac du sinh
vién khong dé bj thay d6i quan diém, nhung van c6 kha
nhiéu sinh vién bi anh hudng tm Ii tir cac thong tin do
(78,77 %). Vi vdy da sb sinh vién déu cho ring can phai
str dung cac cong cu dé kiém soat tin xau (76,46 %) va co
cac giai phap dé dinh huéng du luén trong sinh vién trén
cac MXH (65,23 %).

Tém lai, nghién ctru nay dua ra mot so dong gop giup
m& rong hiéu biét cua vé tinh phirc hop cac mdi quan
hé cia MXH véi phuong phap hoc tap cua sinh vién va
két qua hoc tap, dong thoi tim ra i do sinh vién thuong
phan tam trong hoc tap, c6 nhitng biéu hién tiéu cuc,
théu dét, tung tin gid. Quan trong hon, bai bdo goi y
mdt s6 cong cu quan i thong tin va dinh hudng du luan
thong qua viéc khen thudng, tich cuc biéu duong cac
c4 nhan ¢ nhiéu hanh dong dep, hanh dong diing cam,
c6 gia tri nhan van trong cong dong xa hoi. Pong thoi
cong cu ndy gitp nha trudng tham khao, 4p dung nhim

ngan chin cac hoat dong loi dung MXH dé 1am phuong
tién dé thoi phong sai sot, han ché nha truong dang gip
phai.

3 Gidi phép thuc hién

3.1 Quy trinh dinh hudng du luan trong sinh vién thong
qua MXH

Buoc 1 Buoc Buoc Buoc
~ 5 Chon kénh
Chon Jhortll hlnh ph}?n MXH
thdng tin thue cac hoat hi h
indinh [ thong tin —»| dong dé [—»{ P! 1P
ean din cAn thé dinh voi thf;‘ilg
uong hién huéng tin dj
hiréno

Hinh 1 Quy trinh dinh huéng du ludn trong sinh vién
théng qua MXH

Viéc dinh huéng du luén trong sinh vién khong chi thuc
hién khi gip nhiing su c6 trén truyén thong hay nhimng
thong tin tiéu cyc tr phia sinh vién xuat hién trén MXH.
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Dé tao duoc mot nhan thie ding din va tdm Ii ung hd
tir sinh vién thi nha trudng cn c6 hoat dong dinh huéng
du luan trén MXH mét cach thuong xuyén. Tir két qua
khao sat, nhom tac gia dé xuét sir dung 03 kénh MXH
pho bién nhat dé dinh hudng du luan trong sinh vién la:
Facebook, Zalo va Tiktok. Tuy theo ting ndi dung
thong tin va muc dich dinh hudéng, nha trudng can co
cac giai phap thuc hién khac nhau. Vi du nhu:

- Théng tin can dinh hudéng: hudng dan sinh vién cach
diém danh online

- Hinh thitc thong tin can thé hién: bai viét, hinh anh,
video, tai liéu doc, duong link tham gia, nhat ki (story),
binh chon, twong tac véi bai viét. ..

- Hoat déng dé dinh huéng: dang tai thong tin 1én
MXH (bai viét, dinh hudng cong dong (seeding), bao
cdo bai viét phan cam, sir dung chuyén gia (KOL,
KOC), mua bai PR tai cac dia chi uy tin, tao cudc thi
(minigame), quang cdo, g tin nhin hang loat
(broadcast) dén nguoi theo ddi, tao nhém thao luan
(chat) giita cac thanh vién...

- Chon kénh MXH phu hop: Zalo (MXH sinh vién
thudng chon lién quan dén van d& hoc tap, két ndi thay
c0), Facebook (MXH sinh vién tuong tac va binh ludn
nhiéu), Tiktok (vi sinh vién d& chia sé v6i ban bé).

3.2 Sur dung cong cu ling nghe dé quan Ii nhiing thong
tin trén trén MXH

Dé c6 duge ngudn thong tin da dang thi can phai str dung
mot cong cu manh hon nita 1a ling nghe MXH (social
11sten1ng) cong cu nay thu thap duoc nhiéu théng tin tir
nhiéu ngudn trén MXH hon Google Alert (mdt cong cu
thu thap thong tin phd bién, mién phi va don gian tir
Google) va cong cu ling nghe MXH s& thu thap duoc
nhiing thong tin nim trong nhimg Hoi nhom duoc cai dat
& ché do riéng tu trén cac trang MXH, dic biét 1a
Facebook, nhuoc diém 1a muén sir dung cac cong cu nay
thi cac truong dai hoc phai tra phi cho nha cung cp.
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Theo ddi hay ling nghe cic kénh truyén thong xa hoi
duogc goi 1a giam sat truyén thong xa hoi [9]. Phan mém
giam sat phuong tién truyén thong xa hoi giup cac nha
quan I truong dai hoc tim hiéu vé so thich va phan hoi
ctia sinh vién trén MXH. Céc truong hoc néu sir dung
céc cong cu lang nghe, theo ddi, phan tich phuong tién
truyén thong xa hoi c6 thé tim hiéu xem sinh vién dang
thao luan diéu gi vé ho.

Giam sat phuong tién truyén thong xa hoi bao gom do
luong y kién va tinh cam ciia cac nhom va nhiing ngudi
¢6 anh huong [7]. N6 ciing ¢ thé bao gom di lidu lich
sir va thong tin khac. Bang cach c6 thong tin nay, nha
truong co thé giao tiép va thu hit va dinh hudéng du
luan trong sinh vién. Muc tiéu la giam chi phi va thoi
gian can thiét dé trich xuat thong tin hitu ich tir cac
MXH va danh gia danh tiéng ciing nhu canh giac véi
cac su kién quan trong hodc c6 tinh chét tiéu cuc. Mot
s6 cong cu theo ddi hay ling nghe MXH phd bién nhat
hién co6 trén thi truong nhu: Hootsuite, Zoho, Buffer,
Sysomos, Mention, Sprinklr, Crowdbooster, Simple
Measured, Buzzmetrics. ..

3,3 Sir dung cong cu Buzzmetrics dé quan Ii théng tin
tu sinh vién trén MXH

Nhom tac gia dé xuat sir dung cong cu ling nghe MXH
Buzzmetrics dé quan |i thong tin tir sinh vién trén MXH
0 cac truong dai hoc tai Viét Nam. Sau khi xac dinh
dugc cac thong tin tiéu cuc tir sinh vién trén MXH thi
hé théng Buzzmetrics tién hanh xir I cac thong tin nay
theo quy trinh bén dudi (Hinh 2).

Céc cong cu ling nghe MXH trén thi truong hién nay
déu c6 wu va nhuge diém riéng, tuy nhién dé quan li
thong tin tr sinh vién trén MXH ¢ Viét Nam thi cong
cu Buzzmetrics to ra manh mé& hon do day la cong cu
dugc phat trién boi ngudi Viét, ngdn ngit hd tro 1a
Tiéng Viét va hiéu bdi canh ¢ Viét Nam (Hinh 3)



Tap chi Khoa hoc & Céng nghé tap 5, s6 3

Buzzmetrics: Canh bao qua
Email va SMS

Xt [ nhém noi bd

Buzzmetrics: Cung cap thong tin lién

A

Buzzmetrics: Panh déu cac truong hop dic

A

h¢ cua sinh vién (n€u can)

A 4

Xt |i offline: » Lam viéc v6i sinh vién
* Yéu cau xo0a, ...

A\ 4

Buzzmetrics: Tiép tuc theo ddi sy ting truong

biét qua (Skype/Viber/Zalo/Email)

v

Buzzmetrics: Phan tich nguén: vén @ lich su,
chu sé hiru, twong tac... (¥) Bdo cao hang ngay
trong khing hoang (*) B4o cdo nhanh (*) Pham
vi cong viée can c6 chi phi

'

Xt Ii tryc tuyén: « Seeding « X6a bai viét tiéu

twong tac clia cudc khung hoang trong 1 tudn

cuc * Pua ra cau tra 1oi, ...
Xt Ii offline: « Lam viéc vé61i sinh vién
* Yéu cau xo0a, ...

Hinh 2 Quy trinh xir Ii thong tin tiéu cyc cua hé théng Buzzmetrics (Ngudn: Buzzmetrics)

B2: Phan loai thong tin

Quan ly théng tin
bang Buzzmetric

B4: Xir Iy théng tin tiéu cuc

B3: Panh gia thong tin

e

B&i con ngudi

[ Theo théa thuan ]

( M&t Ian méi ngay J

B1: Thu thap thong tin

Tiéng Viét

Viét Nam

Hinh 3 Quy trinh quan li théng tin trén MXH ctia Buzzmetrics
Ngudn: Nhom tac gia tong hop

3.4 Lya chon chon cac hoat dong va cong cu dé dinh
hudng du luan trong sinh vién

Viéc dinh hudng du ludn trong sinh vién khong chi thuc
hién khi gip nhiing sy c6 trén truyén thong hay nhiing
thong tin tiéu cyc tr phia sinh vién xuét hién trén MXH.
Pé tao dwoc mot nhan thie ding din va tam Ii ung ho
tur sinh vién thi nha truéng can co hoat dong dinh huéng
du luan trén MXH mot cach thuong xuyén. Dé thuc
hién duoc didu nay nha trudng cin c6 mot quy trinh
dinh huong du luan, hiéu dugc nhu ciu d6, nhom tac

gia dé xuat mot quy trinh dinh hudng du luan trong sinh
vién, duoc miéu ta chi tiét & Hinh 1. Tir két qua khao
sat, nhom tac gia dé xudt sir dung 03 kénh MXH pho
bién dé dinh huéng du ludn trong sinh vién la:
Facebook, Zalo va Tiktok, cung cac hoat dong dugc lya
chon dé dinh hudng (tao sy kién (event), ding tai cac
bai viét (chit viét, hinh anh, video), Phat song truc tiép
(Livestream), dinh huéng cong ddng (Seeding), bao
cao (Report) bai viét, cdc nhan xét, v.v... st dung
chuyén gia (KOL/KOC), mua bai PR (trén cac trang
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fanpage, bao di¢n t,v.v... uy tin), trdo choi, cudc thi
(Minigame) trén Fanpage Facebook. Ngoai ra, giri tin
nhin hang loat (Broadcast) dén nhitng nguoi theo doi,
dang tai cac bai viét (chit viét, hinh anh, video) thong
qua zalo. Thém vao do, ting qua/vat pham &o, quang
cdo, tro choi, cudc thi (Minigame), sir dung chuyén gia
(KOL/KOC) trén nén tang Tiktok.

Cic dom vi trong

trudmg Ciéc hoat dong xir Iy théng tin tiéu cuc
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3.5 Cong tac td chire thuc hién dé dinh hudng du luan
trong sinh vién

Nha truong cin ban hanh quy ché truyén thong va phan
cong nhiém vu cho cac phong, ban voi chiic nang. Cu
thé:

Tiép nhin céc théng
tintiéu cyc trén |— —

Khoa/Vién MXH

Mic dd nghiém trong ciia
thong tin tiéu cye anh huéng
1ém dén uy tin cia trudmg?

Khing Tryc tiép dua ra giai Dinh huémg du lugn
+| phip dinh huéng du +| trén cdc trang MXH [+
lugn ctia Khoa/Vién

Phong ban
chire niing
(Phdng Truyén thong)

Miic 46 nghiém trong clia
théng tin tiéu cyc anh hudng
16m dén uy tin cha trudng?

Nhén cic thing tin
tiéu cye tir cde cong |
cu ling nghe MXH

Co

Truc tiép dwa ra giai Pinh huéng du luan
phap dinh huéng du —| trén céc trang MXH
luan clia Trudmg
T

| Knong |

Cé
Ding/Doan/Hji

Dinh hwéng du lufin
trén céc trang MXH [+
ciia Doan/Hji

Linh dgo Trinimg

Dua ra phuong
hudmg giai quyét

Hinh 4 Quy trinh xir i cac thdng tin tiéu cuc tir MXH
Ngudn: Nhém tac gia tong hop

3.5.1 Vé phia Khoa/Vién

C6 van hoc tap: nhic nho, dinh hudng sinh vién khong
hudng ng, nghe theo va tin theo cac thong tin khong
chinh thdng trén cac trang MXH thiéu tich cuc. Thudng
xuyén truyén tai cac thong tin, vin ban, chinh sach ciia
Nha truong ciing nhu dudng 161, chu truong quan diém
ctia Pang va Nha nude dén sinh vién nhanh chong va
kip thoi. Viéc cung cép cac thong tin chinh thong tir
giang vién, va cac knh MXH chinh thirc cua Khoa,
don vi dao tao, s& tao duoc niém tin va duy tri két ndi
v6i sinh vién.

Phu trach c6 van hoc tap: tham gia cac nhém, céc trang
(fanpage) trén Facebook c6 lién quan dén sinh vién
truong nham kip thoi nam bat nhitng théng tin chia sé
tir sinh vién trén MXH. Tham gia cac MXH khéc néu
da ngudn lyc.

Gi4o vu: truc tiép nhan théng béo email tir Google
Alert, phéan loai, danh gia thong tin va giri thong tin tiéu
cuc dén lanh dao Khoa/Vién dé c6 hudng giai quyét kip
thoi.

Truong Khoa Vién: Nhan bao céo tir phu tréach ¢ van
hoc tap va gido vu dé dua ra nhitng phuong an gidi
quyét kip thoi cho nhig truong hop théng tin tiéu cuc
tir phia sinh vién chia sé trén MXH.
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3.5.2 V& phia Phong ban chirc ning

Phong Truyén théng va Marketing: nhan tu van tir
chuyén vién truyén thong MXH va déi tac cung cip
dich vy ling nghe MXH dé c6 nhiing bién phép kip thoi
va giao nhiém vu cho Chuyén vién Marketing ngi dung
(Content Marketing) dé tao nhimng thong tin, hinh thuc
va chon kénh dang tai phu hop trén MXH. Chuyén vién
Content Marketing tao nhiing thong tin tich cuc ké ca
hinh thtrc trinh bay, chon kénh dang tai phu hgp theo
su phan cong dé xur Ii nhitng thong tin tiéu cuc va dinh
hudng du luén trén cac trang MXH cua Truong.
Phong Quan tri théng tin: lam viéc vi dbi tac cung cip
dich vy ling nghe MXH dé ghi nhan nhiing thong tin
sinh vién thao luan trén MXH, két hop véi dbi tac cung
cap dich vu dé tu van cac giai phap quan li thong tin
cing nhu dinh hudéng du luan trong sinh vién cho
phong Truyén thong.

Phong cong tac sinh vién: can tim hiéu nguyén vong
cia sinh vién qua nhiéu kénh va giai d4p thic mac cho
sinh vién. Cac chuyén vién phdi hop cic Phong/Ban
lién quan str dung MXH dé tuyén truyén, dinh huéng
tu tuong, gido duc dao dirc. Ngoai ra, viéc ap dung cong
cu lang nghe 14 can thiét, c6 thé nhan dinh tinh hinh du
luan trong sinh vién, tor do dé ra cac chinh sach nham
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tang cuong tinh hiéu qua trong quan li thong tin, dinh
hudng du ludn cua sinh vién.

3.5.3 Poan thanh nién, Hoi sinh vién: can lap cac kénh
MXH chinh thic cho ting don vi. M{t mat tuyén
truyén, phé bién cac hoat dong, phong trao tai don vi;
mot mat lan tda, chia sé cac thong tin, thong di€p co y
nghia va tich cuc. Tich cyc thuc hién chuong trinh “mdi
ngdy mot tin tdt, mdi tudn mot cau chuyén dep” do
Trung wong Poan Thanh nién phat dong. Vi tan suat
va sb lugng cac thong diép tich cuc 16n, s€ tdc dong dén
tdm li va du luén cua sinh vién, gitp sinh vién c6 thém
niém tin va thai do tich cuc trudce cac van dé cua xa hi.
Ngoai ra, viéc duy tri cac kénh MXH cua cac to chirc
Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién s& con 1a noi dé sinh
vién dit niém tin, trao ddi, chia sé va phan hdi trude cac
du ludn. Pugc trao d6i voi nhitng sinh vién khi co
nhitng tam i hoai nghi va dao dong 14 co hoi dé kip thoi
diéu chinh, dinh huéng, ngin chin cac quan diém thiéu
tich cuc ton tai trong doan vién thanh nién.

Tuy mdi phong ban da dugc néu rd vai trd va nhiém vu
& trén, nhung vai tro ctia cc to chirc Pang, Poan Thanh
nién va Hoi sinh vién trong cac truong dai hoc 1a co
phan quan trong nhat trong viéc dinh hudéng du luan vi
su gin lién cua cac t6 chirc nay trong cac hoat dong cd
su tham gia cia sinh vién va sy ¢ mét cua cac thanh
vién clia cac to chire ndy trong cac hdi nhém cua sinh
vién trén MXH. DPic biét, khi khing hoang truyén
thong xay ra, cac t6 chirc Pang, Poan Thanh nién va
Hoi sinh vién 1a ngudi dung ra xi 1i chinh va truc tiép
viét cac noi dung dé dinh huéng du luan va ding tai
thong tin truc tiép va nhanh chéng 1én cac kénh truyén
thong MXH dé gitip giam thiéu toi da nhét nhirg anh
huéng x4u cia nhitng khing hoang truyén thong nay
dén uy tin cia cac truong dai hoc, gdy hoang mang cho
sinh vién va anh huéng dén cong tac hoc tap va sinh
hoat cua cac ban.

Han ché nghién ctru va huéng nghién ciru tiép theo
Nghién ctru nay c6 mot s6 han ché, mot sb trong d6 co
thé cung cap hudng di cho nghién ctru trong twong lai.
Nghién ctru ndy tap trung tim hiéu mdi quan hé giita sir
dung MXH trong cong tac quan li thong tin va dinh
huéng du luan trong sinh vién. Két qua nghién ctru hién
tai dya trén va gidi han luc lugng sinh vién dai hoc cta
6 truong dai hoc tai TP. HCM. Sé rat dang dé mo rong
dé an nghién ctru nay cho sinh vién dai hoc trén ca nudc
va ¢ cac nudc khac. Nghién ctru hién tai 4p dung
phuong phap nghién ciru dinh tinh va dua trén y kién
ctia mdt s sinh vién dai dién cho 6 truong dai hoc.
Nghién ciru trong tuong lai c6 thé dua trén dir liéu két
hop dinh tinh va dinh luong dé phat trién phong phii
hon va thay r6 mdi quan hé va mirc d tac dong cua
viéc st dung MXH dén két qua hoc tap cuda sinh vién.

4 Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctru cho thdy rang cac truong dai hoc,
céc bac phy huynh can nang cao nhan thirc vé tac dong
tiéu cuc cia MXH bang cach mg dung cic cong cu
truyén thong MXH nham xr |i thong tin kip thoi va tac
dong tich cuc cia MXH dé dinh hudng cho sinh vién
¢6 161 suy nghi va hanh vi ding dan. Pé tai chi ra cac
thuc trang st dung cac MXH trong sinh vién hién nay,
strc anh huong cia MXH dén quan diém, nhan cach cia
sinh vién. Théng qua khao sat dé thong ké cac hinh thirc
truyén thong MXH c6 anh huong dén sinh vién theo
cac murc do, nhom tac gia s& ¢ nhing khuyén nghi vé
cac giai phap nhim ning cao tinh hiéu qua trong viéc
quan li thong tin va dinh hudng du luan.

Loi cdm on

Nghién ctru duoc tai tro boi Quy Phat trién Khoa hoc
va Cong nghé - Dai hoc Nguyén T4t Thanh, dé tai ma
$62023.01.30 /HD-NCKH".
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Application of social networks in shaping student opinion at universities in Vietnam

Nguyen Xuan Nhi*, Vu Nhat Phuong?, Tran Thanh Tung?, Truong Thi Le Hang?
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Abstract

Social media has become an indispensable part of today's youth. However, relevant studies were still scarce and
inconsistent. This study aims to analyze and evaluate the status of awareness, opinion and public opinion among
students when using social networks. The study was randomly surveyed on 1,300 students at 5 universities in Ho
Chi Minh City through online and face-to-face questionnaires. Descriptive statistics were used to present, analyze
and evaluate the collected data. The results of this study show that social networks have both positive and negative
sides. The use of social media has various impacts on learning and affects student learning outcomes through the
reception, exchange of information, and interaction with faculty. The study proposes some solutions to orient the
public opinion among students in a positive direction at universities in Vietnam and to handle negative information
or communication crises on social networks related to students of the university.

Keywords: media, social networks, public opinion, universities, students
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