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Tom tit

Tinh Binh Thuéan thudc ving Duyén hai mién Trung Viét Nam véi nhiéu san pham
du lich c6 nét tuong ddng vdi cac tinh trong tiéu ving, diéu nay tac dong dén kha
nang canh tranh va phat trién cua san phém du lich cuda tinh. Thuong hiéu du lich tinh

Binh Thuan d3 phat trién nhiéu nim nhung nhiéu nhan dinh ciia cac chuyén gia van
chua that su ndi bat. Bai bao tap trung vao viéc phan tich cac san phém du lich dac

thu dya trén mé hinh VRIO, qua do, xac dinh kha nang canh tranh phat trién bén
virng (SCA) nham x4y dung thuong hiéu du lich cho tinh Binh Thuén.
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1. Gidi thiéu

Tinh Binh Thuan thudc viing Duyén hai mién Trung, véi
nhiéu tiém ning va diéu kién thuan loi phat trién du lich.
Su kién nhét thuc toan phﬁn vao nam 1995 tai tinh Binh
Thuan 12 mbc danh dau sy khai mé du lich, sau su kién
trén du lich tinh Binh Thuén c6 su bung nd manh m¢,
khi du khach nuéc ngoai va ndi dia phat hi€én mot vién
ngoc sang vé du lich van chua dugc khai thac. Hé théng
céc resort cao cap duge xay dung doc theo ven bién tinh,
tao thanh mot hé théng luu tri sang trong voi danh xung
“kinh d6 resort” ctia cd nudc. Tuy nhién, cac trung tim
du lich khac nhu Pht Yén, Nha Trang, Da Nﬁng vO1 san
pham du lich twong ddng di canh tranh manh mé& ddi véi
du lich tinh Binh Thuan. Su twong ddng trong san pham
du lich, két hop v6i thoi gian khai thac 1au dai hon 30
nam ké tir ngay phat trién, din dén nhiéu hé luy tir viéc
phat trién du lich dai chung, tai nguyén du lich bi suy
giam va xam hai, chit lvong san phdm du lich khéng dap
g dugc nhu cau ciia du khach trong béi canh sau dai
dich Covid-19, nhu ciu dugc hoa minh véi thién nhién,
trai nghiém nhitng cam xtic chan thuc vi moi truong da
trd thanh xu huéng quan trong. Du lich tinh Binh Thuan
can xay dung dugc cac san phém du lich d3c thu c6 chit
lugng cao, dé ting cuong canh tranh dbi voi trung tim
du lich khac. Ap dung khung VRIO trong viéc phan tich
c4c san phdm du lich dic thu cua tinh Binh Thuan, theo
quan diém phat trién dya trén nguén luc, viéc xac dinh
ning luc canh tranh tip trung vao cac ngudn luc bén
trong nhiéu hon bén ngoai. Khung VRIO tap trung phan
tich vao 4 yéu t6 1a c6 gid tri (value), dd hiém (rarity),
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kha ning sao chép (imitability) va t6 chuc
(organization), cac san pham du lich lan lugt duoc xem
xét qua cac yéu t6 dé danh gia dugc canh tranh ¢ 191 thé
bén vitng (SCA). Qua dé, xac dinh chinh xac duoc yéu
t khac biét ciia thuong hiéu du lich tinh Binh Thuén.
2. Noi dung nghién ciru

2.1. Phwong phap nghién ciru

Tac gia nghién ctru san phdm du lich dic thu cua tinh
thong qua phan tich dinh tinh dua theo khung VRIO, tur
d6, xéac dinh duoc canh tranh & loi thé bén viingcho du
lich tinh Binh Thuan, nhdm phat trién thuong hiéu du
lich ctia tinh. Khong gian nghién ciru clia dé tai tap trung
¢ tinh Binh Thuén trudc sap nhap vao dia phan tinh Lam
DPong theo Nghi quyét sé: 202/2025/QH15.

2.2. Mt s6 khai niém lién quan

2.2.1. Chién lwgc canh tranh

Trong bdi canh toan cau hoa, su da dang vé diém du lich
d3 tao cho du khach c6 nhiéu su lua chon hon trong
quyét dinh di du lich cta ho. Piéu do, doi hoi cac diém
dén du lich phai thue hién xay cac chién lugc canh tranh
trong viéc thu hut du khach. Chién lugc c6 thé duoc dinh
1a mot ké hoach phan phdi va khai thac cac nguén luc
vat chét (quan sy) ¢ cac dia ban cu thé dé dat nhitng muc
tiéu nhat dinh. Mot sé yéu t6 ciia mot chién luge dat
dugc myc ti€u canh tranh theo Porter (1985) [1] bao
gom:

- Chién lugc xac dinh dugc gia tri va tao ra vi thé doc
d4o thong qua cac hoat dong khac nhau, ban chét cia
chién lugc 1a hoat dong dinh vi va xac dinh sy khac biét
so v&i ddi thu.
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- Chién luoc 12 sy lua chon nhitng diéu vu tién va nhitng
gi khong nén lam.

- Chién luoc duge xay dung phu hop v6i hoat dong cua
cong ty, su thanh cong cua cta chién lugc phu thudc vao
viéc thyc hién t6t nhiéu viée va két hop cac viéc do mot
cach thong minh.

Nang lyc canh tranh cua cac diém dén du lich dugc ciu
thanh tir hoat dong ctia cac bén lién quan thong qua viéc
tham gia san xut va cung g san pham du lich cho du
khach va cac méi quan hé phtic tao cua chung. Do do,
can xem x¢ét lgi ich ctia cac bén lién quan nham nang cao
nang luc canh tranh cia diém dén du lich [2].

Qua do, viéc xay dung san phém du lich dac thu va
thuong hiéu du lich nam trong chién luoc canh tranh 1a
mot diéu tat yéu, chién lugc canh tranh 1a cac quy trinh
va su lya chon thong minh, can ddi hai hoa lgi ich gitra
cac bén tham gia, va tap trung vao cac gia tri ndi tai diém
dén du lich.

2.2.2. Khung VRIO

Khung m6 hinh VRIO dugc xdy dung bdi Barney vao
nam 1991, mot s6 nghién ctru tng dung mé hinh VRIO
da dat nhiing gié tri nhét dinh trong viéc mo ta duoc lgi
thé canh tranh ctia nhiéu diém dén khac nhau. Khung mo
hinh VRIO tép trung phén tich bén khia canh khac nhu
1a gid tri, d6 hiém, kha niang khong thé bit budc va to
chirc nham x4c dinh chinh x4c san phém du lich dac thu
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[3]. Trong cac khia canh trén, yéu tb gia tri va d6 hiém
lién quan dén tinh duy nhat, doc déo, doc ban ma san
pham, yéu t6 khong thé bat chude va to chire lién quan
dén su hd tro, quy trinh vén hanh va hé théng quan li cua
san pham. M6 hinh VRIO di 14n luot qua cac khia canh
nhu mot hinh phéu thu nho dan, dé khi san pham dat du
4 yéu t6, san pham sé& du diéu kién dé danh gia c6 ning
lic phat trién bén viing (SCA).

Yéu t6 gia tri 1a yéu td dau tién khi xac dinh gid cua san
pham du lich trén thi truong, cac san pham du lich ¢6 gia
tri ngay cang cao khi diém dén dat duoc nhung loi thé
canh tranh khac biét so véi cac diém khac. Tiép theo,
yéu t6 hiém cua san pham du lich s& tao ra su léch pha
vé phia cung, thu hit nhu cau, néu san pham du lich
dugc coi 1a hiém khi chi ton tai & chinh diém dén du lich
d6, néu tach khoi dia diém du lich san pham du lich s&
khong con tinh chat ddc thu, quy hiém von co cia né.
Hai yéu td trén chi xac dinh duoc gia tri canh tranh cua
san phém du lich, dé dam bao duoc yéu td canh tranh 1au
dai, can tiép tuc phat trién yéu t6 khong thé bét chude.
Khi mot diém dén du lich khac mudn tap trung bat chudc
san pham du lich tai mot diém dén nao d6, didu nay, phai
that sy kho khin va néu thuc hién duoc thi chi phi vo
cung dé ton kém. San pham du lich ban chat that su s&
kho tao ra dugc gia tri néu khong duoc td chirc quan li,
khai thac va bao v¢ mot cach hop li, hiéu qua.

Bang 1: Khung mé hinh VRIO

Gia tri Hiém Khé bit chuée T6 chirc Két qua

Khong dat - - - Canh tranh bét loi

Dat Khéng dat - - Canh tranh & muc cin bang
Dbat Dbat Khéng dat - Canh tranh & lgi theé tam thoi
Pat Pat Pat Khéng dat Canh tranh ¢ loi thé tam thoi
bat Pat Pat Pat Canh tranh ¢ loi thé bén virng

2.2.3. San phim du lich dic thu

Nhiéu tac gia, nhiéu nha nghién ctru da dua ra cac dinh
nghia vé sén phém du lich dac thu nhung tuu chung tir
tong quan tir ba nha nghién ctru 1a Cao Hoang Ha, Hoang
Thanh Liém thi san pham du lich dac th 1a nhing san
phém du lich cé nhitng dac tinh doc dao, duy nhét,
nguyén ban va dai dién cho tai nguyén du lich (tu nhién
va nhan van) cua mét 1anh thd hodc diém dén du lich.
Nhiing san pham nay khong chi dap ung nhu ciu va
mong doi ctia du khach ma con tao duoc an tugng manh
mé boi tinh ddc dao va sang tao cua ching. Noi cach
khéc, ddy 1 nhitng san pham du lich riéng biét, khac han
v6i cac san pham du lich thong thudng nhd vao tinh khac
biét, duy nhﬁt, dac sdc va noi trdi cua tai nguyén va dich
vu di kém. Chung c6 kha nang tao ra su phan biét gitra
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dia phuong nay véi dia phuong khac, diém dén nay voi
diém dén khéc [4], [5].

Qua d6, chinh yéu t§ doc d4o, duy nhit va nguyén ban
cua san phém du lich da tao ra gia tri va do hiém, déng
thoi két hop véi viée khai thac, phat trién nhitng dich vu
du lich, cac hoat dong khai thac, van hanh, bao v€, tuyén
truyén va quang ba mot cach hiéu qua, bai ban, quy trinh
chat ché s€ tao ra yéu td kho bét chudce va to chirc cta
san pham du lich theo khung VRIO.

2.2.4. Khai niém vé thwong hiéu du lich

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA) Thuong hi¢u
1a mot t6 hop nhiéu yéu t6 nhu tén, khau hiéu, hinh anh
hodc bét ctr dic diém nao dé dé phan biét hang hod hay
dich vu ctia nhidu ngudi ban véi nhau [6].

Theo Nguyén Van Tam thuong hiéu vao gdm cac yéu to
vat chét va phi vat chét lién quan dén san phém, cu thé
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nhu déc tinh, tén goi, hinh anh va biéu tuong tao 4n
tugng trong tam tri cuia khach hang qua mot thoi gian
dai. Thuong hi¢u khong chi 1a cac yéu té duoc cam nhan
bang giac quan ctia khach ma con dugc cam nhén thong
qua tam tri [6].

Mot dinh nghia khac thuong duoc trich dan 1a dinh nghia
do Keller (1993) dua ra, dinh nghia gia tri thuwong hi¢u
1a “hiéu mg khac biét cua kién thirc vé thwong hiéu ddi
vGi phan tng ciia nguoi tiéu dung dbi véi hoat dong tiép
thi thuwong hi¢u” [7].

Mot san ph?im xay dung dugc thuong hiéu tot 1a mot san
pham c6 tén, hinh anh, cic dic trung dugc khach hang
cam nhan dugc thong qua xuc giac, dong thoi dé lai
trong tam tri ctia khach hang nhiing yéu t6 gié tri vo hinh
[8]. ‘

Thuong hiéu ton tai bén trong tAm tri cua nguoi tiéu
dung, thuong hiéu du lich chinh 13 hinh dnh diém dén,
dac tinh cda san phém du lich, ma du khéach c6 thé cam
nhan duogc cac yéu t6 vo hinh va hitu hinh dugc, qua do,
yéu td cam xitic 12 mot trong nhitng van d& quan trong
trong viéc dinh vi thuong hiéu trong long du khach.
2.3. Thue trang phat trién du lich tinh Binh Thuén
Trong giai doan 2009-2019, sé luot khach tinh Binh
Thuén phuc vu ting gip 2.9 lan, dat 6.406.913 luot
khach nam 2019, trong dé lugt khach quéc té ting tir
khoang 84.136 luot, s6 luot khach phuc vu trong giai
doan tang binh quéan 11,2%, nhung riéng trong 5 nam
2014-2019, sb lugt khach phuc vu ting 70,1%. Dudi
dién bién phiic tap cua dai dich Covid-19, sé luong
khach du lich van c6 kha quan, nim 2021, toan tinh di
don 1.031.053 luot khach, bao gém 1.019.617 luot
khach noi dia va 11.436 luot khach quéc té, dem lai
doanh thu 2.254 ty dong [9].

Mic du ting truong vé s6 lugng khach nhung mot sd gia
tri thu lai tir hoat dong du lich trén dia ban van chua xing
v6i tiém nang phat trién. Theo TS. La Nit Anh Van -
Truong Pai hoc Phan Thiét - cho biét: “Thuc té 1y trong
khdch du lich quéc té dén véi Binh Thudn con thap, mirc
chi tiéu cua du khach cho cdc dich vu vui choi, gidi tri
chura nhiéu; san phcfm du lich con don diéu, sirc ép canh
tranh twe cdc thi truong du lich ldn cdn, ... la nhitng
thach thiee lon trong viéc duy tri thi truong khach ci, thu
hut khach thi truong maoi” [10].

Trong giai doan 2009-2019, thoi gian luu tra va hoat
dong cua khach c6 xu hudng giadm, trung binh du khach
chi ¢ tinh Binh Thuan trong khoang dudi 2 ngay. Nho
vao s6 lugt du khach va chi tiéu du lich ting nén vé tong
thé doanh thu du lich cta tinh vin ting [9]. Qua d6, nhan
théy hoat dong du lich cta tinh Binh Thuan hién nay van
thién vé lugng hon vé chét, cac gia tri du lich ting truong

nho su phat trién cua du lich dai chung, ddy khong phai
1a duong 16i phat trién bén viing ma tinh huéng t6i trong
thoi gian tiép theo.

Theo Téng cuc Du lich (2021), sb lugng co so luu tra
ctia tinh Binh Thuan c6 phan khiém tén so véi cac tinh
thanh 1an can, tiéu biéu nhu Ba Ria-Viing Tau gap 2,7
lan, Khanh Hoa gép 3,8 1an, Lam Pong gip 4,1 lan, sb
lugng co so Iuu tra tai Binh Thuan chi chiém 1,5% so
v6i ca nudce. Qua do, nhan théy co s0 luu tra [a mét trong
nhiing yéu t6 quan trong anh huéng dén phat trién du
lich tinh Binh Thuén. [9].

Co s ha ting, vat chat k§ thuat cua tinh Binh Thuan
khong ngimg duogc dau tu, hé thong giao thong két nbi
tir TP HO Chi Minh dén Binh Thuan dugc dau tu xay
dung cac tuyén cao téc Long Thanh-Dau Gidy, Dau
Giay-Phan Thiét, tuyén qudc 16 1A duoc nang cip, tuyén
dudng ven bién La Gi-Tuy Phong duogc hoan thién, gop
phan rat ngin thoi gian di chuyén va nang cao trai
nghiém cua du khach [11].

San phdm du lich ctia tinh Binh Thuén c6 stc canh tranh
thép, mot s san phém du lich hién nay phat trién tu phat,
sao chép cua cic dia phuong khac, thiéu sy sang tao va
phil hop véi dia ban, lam cho san pham du lich mang
tinh tuong doéng giam sirc hut dbi voi du khach. San
pham du lich "thd" duoc khai thac tryuc tiép tir tai nguyén
du lich tu nhién, cic san pham du lich thiéu tinh dac thu
va kém nang luc canh tranh bén vitng do chua duoc dau
tu, khai thac bai ban, tinh trang nay van con tdn tai trong
thoi gian dai. Dong thoi, hoat dong quang ba va tuyén
truyén cac san pham du lich trén van con chung chung,
phan tan, hinh anh du lich c6 sy cai thién vé hinh thirc
tuy nhién khi dinh vi thuong hi¢u van con kha mo nhat
[4]. 7

Vi vy, thuc trang phat trién du lich ctia tinh Binh Thuan
hién nay phat trién nhung van tip trung vao lugng hon
chat luong. San pham du lich hién nay cua tinh ton tai
dudi dang “tho” thiéu sy dau tu bai ban, gy ra tinh trang
trung lap, gy thiéu san phdm dic trung dé gia tang tinh
canh tranh bén vimng cho du lich tinh, diéu nay dong thoi
anh huong dén viéc phat trién thuong hiéu du lich an
tuong du khach.

2.4. Panh gii san pham du lich dic thu bing khung
VRIO

Cin ctr theo quyét dinh 1114/QD-UBND vé “Phé duyét
dé an da dang cac loai hinh, san phdm du lich tinh Binh
Thuan dén nam 2025, tim nhin dén nim 2030” mot sd
san pham du lich dic thu dugc xac dinh ¢ khu vuc TP
Phan Thiét, Miii Né 12 Mice; tai Bung Thi la du lich chira
lanh (wellness), tai cac khu vuc ven bién va ddi cat cac
san phém du lich trai nghiém xe dia hinh, dua xe dia hinh
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quéc té, tim va céc hoat dong vui choi thé thao trén
bién,.... Khu Safari Binh Thuan va bénh vién nghi dudng
dugc day nhanh tién d6 dé hoat dong [12].

Phan tich san phém du lich déc thu dya trén khung VRIO
tap trung tra 101 cac cau hoi sau day:

“Liéu san phcfm du lich co du ngu&n luc dé tao ra gid tri
gia tang nham tgn dung co hgiva ton tai trude cdc thach
thiee hay khong?

San phcfm du lich nay chi co rat it diém du lich sé hitu
va dirge coi la nguon tai nguyén du lich quy gid khong?
San phdam du lich tai diém dén c6 chi phi thanh ldp cao
dén rdt cao khé cé thé bdt chude hodc mua lai, hodc cac
yéu t6 déic thi vé mdt tai nguyén qua doc ddo khién
khéng thé sao chép?

Piém du lich ¢é t6 chirc tot dé tao ra cdc gia trj cho san
phdm du lich ddc thi trén khéng?”

Viéc thuc hién va tra 10i cac cau hoi 4y gitp dam bao
xac dinh duoc cac san phém du lich cho dén tan cung
ctia bbn yéu td gia tri, d6 hiém, kho sao chép va to chirc,
dé hinh thanh nén mot niang lyc canh tranh bén viing
theo thoi gian.

San pham du lich TP Phan Thiét, khu vic Miii Né tiéu
biéu 12 MICE, c6 gia tri duoc thé hién thong qua hé
théng khach san, cac resort c6 cac phong hoi nghi, cac
nha hang, cac dich vu hd trg td chuc sy kién, hoi hop.
Tuy nhién dé so sanh v6i TP ho Chi Minh, TP Pa Néng,
TP Nha Trang thi san pham du lich MICE ctia TP Phan
Thiét khong canh tranh lai v& d6 hiém va do kho bat
chudc. Pong thoi vé yéu t6 to chirc cta du lich MICE &
tinh Binh Thu4n ciing con kha yéu, thiéu cac cong ty to
chue sy kién ¢6 tAm ¢&. Tinh Binh Thuan can tap trung
vao viéc phat trién nhitng su kién mang yéu té qudc té,
quéc gia hodc khu vyc mot cach dinh ki nhu trién 13m
tugng cat da timg to chirc nhung di dong ctra sau mot
thoi gian, dong thoi khau t6 chirc ciing can dugc nang
cao va chuyén nghiép tir bude dau chuén bi, quang ba
tuyén truyén, to chtrc sy kién va danh gia mac do lan
toa, nham téng hop nhiing gia tri 4n twong, doc ddo va
khé sao chép ciia san pham du lich MICE trong long du
khéach.

San pham du lich chira lanh (wellness) tai sudi nuéc
néng Bung Thi c6 gia tri khai thac du lich manh mé,
thudc khu bao ton thién nhién Ta Ct voi canh quan ring
thuong xanh mua mua nhiét déi tao ra tinh gia tri cao
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clia san pham. Trong tiéu ving Duyén hai mién Trung
s6 lugng dia diém c6 sudi nudc nong ciing han ché va
céc dong chay ciing ¢6 luu lugng nhé. Qua d6, nhan thay
san phém du lich chita 1anh tai subi nuée néng Bung Thi
¢4 do hiém cao va su kho sao chép do sy khan hiém cta
tai nguyén. Tuy nhién, hién nay subi chi c¢6 1 diém phun
trao va cac hoat dong td chtrc khai thac san phérn con
don gian, vi vdy, viéc can danh gia luu luong va chat
luong nude khoang néng va to chirc cac hoat dong dich
vu mot cach chuyén nghiép twong tu nhu mét sé dia
diém nudc khoang ndng ndi tiéng & Viét Nam nhu subi
khoang néng Binh Chau, s& gop phan hinh thanh mot
san phém dac thu c6 stc canh tranh cao trén thi truong.
Tinh Binh thuén xac dinh san phdm du lich bién 1 san
pham mang tinh dic thu c6 thé manh l4u dai, bii bién
Mili Né tinh Binh Thuan dugc danh gia trong 10 bii bién
dep nhat chau A [13]. Béi bién dai va bo cat trang nam
0 khu vyc it chiu anh hudng ctia bao da tao ra khung
canh bién dic biét, xac nhan d6 hiém c6 cia tai nguyén
bién & tinh Binh Thuan so v6i cac tinh thanh khac. Doc
dao két hop vai yéu td gio lam ving bién tinh Binh
Thuén phat trién cic mon thé thao trén bién nhu dua du
luon, luét van budm, ludt song day 1a nhitng hoat dong
du lich khoé sao chép va bat chudce. Hoat dong td chire
cac thé thao bién hién nay ¢ Binh Thuin dugc td chuc
kha tét voi cac to chirc doanh nghiép c6 ngudi hudng
dan chuyén nghiép tham gia.

San phdm du lich thé thao trén ddi cat tai tinh Binh
Thuan, dua trén tai nguyén ddi cat ven bién, co 2 khu
vuc doi cat tai phudng Miii Né va khu vuc Hoa Thang-
Hoa Phu. Dbi cat bay Miii Né c6 dién tich khoang 120
ha, tir 1au d3 tro thanh diém du lich hdp dan du khach.
Diém doc ddo nhét 13 hién twong “cat bay, cat nhay”. Ctr
sau mdi dot gi6 16n hodc trai qua mot ngay dém thi dién
mao cua doi cat lai thay ddi, khac han véi hinh dang
trudc d6 [14]. Cac hoat dong thé thao trén ddi cat dat
yéu to o gia tri, do hiém, dong thoi viéc hoat dong dua
xe thé thao trén doi cat cling kho bt chudc, dic biét 1a
cAu trac dia hinh ddi cat 1a yéu tb dac biét quan trong tao
ra sy hap dan cho du khach, diéu nay cau thanh san phim
du lich dic thu canh tranh manh mé. Hoat dong t6 chuc
dua xe, lai xe va tham quan du lich tai ddi cat hién nay
dugc t chire kha tt do mot sé doanh nghiép thuc hién

Bang 2: Bang khung VRIO vé mdt s6 SPDL dic thu tinh Binh Thuan

. 2 . SPDL .z | SPDL A .
San pham du lich | SPDL MICE chifa lanh SPDL Bién Dbi cat Két qua
Gia tri Pbat Pbat bat Pat Canh tranh bat loi
Hiém Khong dat Pat Pat Pat Canh tranh & murc can béng
Khé Khong dat Pat Pat Pat Canbh tranh ¢ loi thé tam thoi

(e
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bét chude
T6 chire Khéng dat Khong dat : Dat Canh tranh & loi thé tam thoi
Két qua Khong dat Khong dat | Dat Pat Canh tranh & loi thé bén viing

Qua viéc danh gia so bd vé san pham du lich dic thu trén
khung VRIO cua tinh Binh Thuan, nhan théy, san phém
du lich dic thu co canh tranh & loi thé bén viing nhét
thudc vé san phérn du lich bién va thé thao trén doi cat,
tai nguyén du lich 4n twong véi cac loi thé dic biét tao
ra cac san ph?im du lich déc thu v6i khéd néng to chuce va
khai thac hi€u qua. Cac san phﬁm du lich dac thu khac
dé gia tang kha ning loi thé canh tranh can tao ra yéu to
doc d4o, an tugng, do hiém ciia san pham du lich hoi
nghi (MICE), trong khi d6 san pham du lich “chira lanh”
can ting cudng khau to chirc khai thac, bao ton va phat
trién san phém du lich, dac biét tur nguén tiém nang subi
khodng néng. Vi vay, khi sir dung khung VRIO dé xac
dinh cac san pham du lich dic thu tai tinh Binh Thuan
da phén nao xac dinh duoc cac yéu td tao ra gia tri canh
tranh & loi thé bén viing cua dia phuong so vdi cac dia
diém du lich khac trong viing Duyén hai mién Trung.
2.5. Xay dung thwong hi¢u du lich dya trén san phim
du lich dac thu

Trong bdi canh toan cau hoa, hiéu qua xay dung chién
lugc thuong hiéu cho cac san pham du lich mang tinh
dic thu trd nén vo cung cip thiét. Chién lugc nay giup
san phém du lich dac thu tré nén dac biét héa ma con la
phuong thirc canh tranh trén thi trudng qudc té mot cach
thanh cong. Khac véi cach tiép can quan Iy thuong hiéu
truyén thong ma nhiéu diém dén con ap dung, mot chién
lugc xay dung thuong hi€u sau rong, dac biét theo mod
hinh "Xay dung Nhu cau Chinh" (Building Primary
Demand) [15].

Mo hinh BPD dugc phat trién dé khic phuc nhirng han
ché ctia cac mo hinh thong thudng, thudng tap trung vao
loi nhuén ng:fm han hodc phan tich ddi thu canh tranh
mot cach han ché. Gia tri ¢t 16i ciia mé hinh BPD la
viéc dinh hinh chién lugc xay dung thuong hi¢u dya trén
nén tang nhu cau thi truong cu thé ma san pham du lich
dic thu d6 hudng dén, thuong hiéu khong chi don thuan
dua vao dic diém riéng cla san phém, ma cht dong tao
dung ban sdc riéng véi muc tiéu dinh vi chét luong tdt
nhét 6 thé trén thi truong, pht hop véi mong mudn ctia
du khach tiém nang.

San pham du lich dic thi, von 14 161 hira vé mot ky nghi
doc dao va hap din, doi hoi mot chién luge thuong hiéu
Tai liéu tham khao

c¢6 kha nang tuong tac manh mé véi ban sic ciia diém
dén. M6 hinh BPD dép tng yéu ciu niy bang cach coi
chién luge xay dung thuong hiéu 1a mot qua trinh tuong
tac, tao ra cac ké hoach kinh doanh cua mot diém dén du
lich va phéi hop trén tat ca cac chirc ning.

Thuong hiéu dugc phat trién theo mo hinh BPD sé& gitp
don gian hoa hanh vi va qua trinh ra quyét dinh ca du
khach, giam thiéu rii ro khi lya chon, dong thoi thiét 1ap
c4c tiéu chuan cao vé chit lugng va ky vong. Tién dé co
ban cua viéc xay dung thuong hi€u theo cach nay lIa tao
ra gia tri gia ting cho san pham du lich dic thu, bién
chién lugc xdy dung thuong hiéu diing dan thanh tai san
vo hinh 16n nhét cua thuong hiéu du lich. Khi du khach
khong c6 nhiéu thoi gian tim hiéu, ho s& danh gia san
pham thong qua thwong hiéu ctia nd. Do d6, viée ap dung
mod hinh BPD, v&i su tip trung vao nhu cau tiém ning
ctia thi truong va kha ning thich tng véi nhitng bién
dong ctia mdi truong, 1a didu kién tién quyét dé dinh vi
thi truong mong mudn va 1am hai 1ong khach hang, tir
d6 dam bao su ting truong va phat trién bén viing.

3. Két luan

Nghién ciru da phan nao lam 16 dwoc nhimg wu thé tir
viéc xac dinh cac san phém mang tinh ddc thu dya trén
khung VRIO, qua d6, nhan thay cic san pham du lich
dac thu chu yéu phu thudc vao tinh doc dao cua cac hé
théng tai nguyén ty nhién nhu ddi cat, khi hau, bién cta
tinh Binh Thuan, day 1a diéu quan trong can nim bét va
1am rd dé xay dung chinh sach phu hop trong viéc phat
trién cac san pham du lich dic thu. Cac san pham du lich
MICE can thyc su quan tdm dén cac khia canh yéu to
ddc dao, do hiém cac hoat dong hdi hop kho thé sao chép
& khau t6 chirc chuyén nghiép. Phat trién thuong hiéu du
lich cho san phém du lich dac thu tiép can voi mo hinh
BPD, m6 hinh phit trién thuong hi¢u tap trung vao cac
gi4 tri vO hinh cta san phdm du lich, nang cao gié tri,
phat trién twong tic tAm tri ctia du khach di véi san
phém du lich, ttr @6, thic déy va dam bao sy tang trudng
va phat trién bén viing.

Loi cdm on: Tdi xin cam on Trudng Dai hoc Nguyén
Tét Thanh, Thanh Phé H6 Chi Minh va Khoa Du lich di
hd trg cho nghién ctru nay.
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Analysis of Distinctive tourism producs based on the VRIO framework

to develop the tourism brand of Binh Thuan Province

Ta Chi Thanh
Master's student, Nguyen Tat Thanh University
Email: chithanhta96@gmail.com

Abstract Binh Thuan province belongs to the South Central Coast of Viet Nam region, and it has tourism products
that are similar to other provinces in the sub-region, which affects the competitiveness and development of the
province's tourism products. Although Binh Thuan's tourism brand has been cultivated for many years, expert
assessments suggest it remains insufficiently distinctive. The article focuses on analyzing specific tourism products
based on the VRIO framework, thereby determining sustainable competitive advantage(SCA) to build a tourism
brand for Binh Thuan province.

Keywords specific tourism products, VRIO framework, tourism brand Binh Thuan province
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