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Tom tit

“Long ghép san pham du lich ddc trung tai co s6 heu trii dé tang cwong da dang hod  Nhan 02/06/2025
san phcfm du lich dia phuwong” kham pha tAm quan trong cua vi¢c phat trién cac co sO DPuoc duyét 28/08/2025
lu'q tra co su lién ket c:hét cheé voi c:’;ic sé‘in pham du lich doc dao cua ting dia phuong,  Cong bb 30/09/2025
nham muc tiéu thiic day sy phat trién bén virng ctia nganh du lich. Phan tich da chi ra
rang, khi nhitng san pham dc trung nhu 4m thyc truyén thong, vin hoa ban dia, nghé
thuat dan gian va cac hoat dong sinh thai duoc 10ng ghép vao dich vu luu trd, diéu nay
khong chi lam phong pha thém trai nghiém cuia du khach ma con mang lai nhitng dong
gop tich cuc cho cong tdc bdo v€é moi trudng va nang cao gia tri di san van hoa. Bai
nghién ctru ciing tong hop thuc trang phat trién co so luu tri & mot sé qudc gia va khu
vuc, dong thoi phan tich xu hudng tich hop san pham dja phuong vao cac loai hinh luu
tri khac nhau. Cac truong hop dién hinh trong nudc va qudc té duge dua ra dé minh
hoa cho cac m6 hinh thanh cong trong viéc ing dung san phém du lich dac thu vao dich

Tur khoa

Co sé luu tra, San pham
du lich dic trung, Du lich
dia phuong, da dang hoa
san pham du lich

vu luu tra. Tu do, tac gia dé xuét cac chién lugc phat trién céc co s& luu tra theo hudng
gin bo v4i didu kién tu nhién cta dia phuong hudng téi nganh du lich phét trién bén
ving.
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1. Pit véan dé

1.1. Tinh cép thiét

Nganh du lich toan cAu va dic biét 1a tai Viét Nam dang
ching kién su ting truong vuot bac, kéo theo nhiing loi
ich kinh té dang ké. Tuy nhién, cing voi su phat trién
nay, nganh du lich ciing d6i mat voi nhiéu thach thic
lién quan dén tic dong moi trudong va vin hoa dia
phuong. Viéc phat trién du lich bén viing, tirc 1a sy can
bang giita phat trién kinh té, bao vé méi truong va duy
tri gia tri van ho4 xa hoi, di tré thanh mot yéu cau cap
bach. Trong bi canh do, vai trod cta cac co so luu tra va
mdi lién hé gitra cac co sé luu tril voi cac san pham du
lich dic trung tai dia phuong 1a mot khia canh can duoc
nghién ctru sdu sic. Viée gin két hidu qua hai yéu té nay
khong chi nang cao trai nghi€ém cia du khach ma con
g6p phan bao ton va phat huy cac gia tri ban dia, dong
thoi tao ra loi thé canh tranh bén viing cho diém dén. Vi
véy, nghién ciru ndy mang tinh cép thiét cao trong viéc
cung cip co so 1y luan va thuc tién cho dinh huéng phat
trién du lich bén viing.

1.2. Muc tiéu nghién ctru

https://doi.org/10.55401/zgdakf22

Danh gia vai tro clia viée phat trién cac co s luu tri gin
v6i cac san pham du lich dic trung tai dja phuong trong
viée thiic day du lich bén viing, tir d6 dé xudt cac giai
phép phu hop.

1.3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru: cac yéu t6 lién quan dén sy phat
trién cua co s luu tri va cac san pham du lich dic trung
tai dia phuong, cing v6i mdi quan hé twong hd trong bdi
canh du lich bén viing.

Pham vi nghién ctru:

= V& khong gian: phan tich cac vi du va thuc tién tir
mot s6 qudc gia va khu vue ¢ kinh nghiém phat trién
du lich bén vitng théng qua viéc gin két co so luu tra va
san pham dia phuong.

= V& thoi gian: cac dit liéu va thong tin duoc sir dung
cha yéu tir nam 2007-2023.

2. Phuong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh: thuc hién tong hop
va phan tich cac tai li€u khoa hoc, bao cao chuyén nganh,
va sach lién quan dé xay dung nén tang 1y thuyét. Dong
thoi, nghién ciru dién hinh (case study) vé cac mo hinh
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thanh cong trong viéc két ndi giita co s& luu tri va san
pham dia phuong duoc thyc hién nham thu thap kinh
nghiém thuc tién.

Phuong phép nghién ctru dinh luong: thuc hién bang hoi
va khao sat khach du lich. D li€u thu dugc tir bang héi
dugc tong hop va xir 1y dé dua ra céc sb liéu thong ké
mo ta dudi dang (%). Cac két qua s& phan anh ty 18 phan
bd cua cac dic diém mau, muc do quan tam, muc d¢ hai
long ddi véi cac yéu td lién quan dén co so luu tra va
san pham du lich dic trung.

3. Co's6' ly ludn

3.1. Khai niém co sé luu tra trong nganh du lich
Theo dinh nghia cua T chirc Du lich Thé gidi [16], co
s& luu tri 12 “céc co s& vat chat duge td chirc dé cung
cép dich vu Iuu tri cho khach du lich va Iir hanh, bao
gém ca luu tra ngén han va dai han, c6 thé di kém céc
dich vu hd tro nhu 4m thye, giai tri, cham soc strc khoé,
hoi nghi, ...”. An tuong ban ddu vé sy hai 1ong tong thé
cua du khach thuong chiu anh hudng lon tir noi luu tra.
Vai trd clia co so luu tra khong chi ding lai & yéu t6 ha
tang ma con 14 yéu td trai nghiém [6]. Co so luu tri 1a
noi giao thoa gitra du khach va ban dia, 1a noi ¢ tam thoi
ciing 12 noi két ndi cac gia tri van hoa, thién nhién va con
nguoi tai dia phuong. Dinh nghia cua mét s6 loai hinh
co s& luu tra [1], [2], [3], [5], [13]:

= Khéch san (Hotel): thuong la cac co s& 16n voi hé
thong phong tiéu chuén, dich vu cao cép, phuc vu ca
khach nghi dudng va cong tac.

=  Khu nghi dudng (Resort): mot khu nghi dudng phirc
hop, dugc xdy dung tai nhitng dia diém c6 canh quan
dep (nhu bai bién, nui, gan cac diém tham quan), cung
cip day du cac dich vu va tién ich giai tri da dang nhu
nha hang, spa, hd boi, san goft, khu vui choi nham dap
mg nhu cau nghi dudng, thu gidn va giai tri toan dién
cua du khach.

= Nha nghi (Guesthouse): ¢c6 quy mo6 nho hon, thuong
phuc vu khéch du lich binh dan.

= Homestay: khach & cung voi cu dan ban dia, trai
nghiém doi séng thuong nhat va van hoa dia phuong.

= Farmstay: hinh thirc luu tr(i tai néng trai, két hop véi
hoat dong nong nghiép trai nghiém.

= Glamping: Su két hop giita “glamorous” va
“camping”, 1a mo hinh cim trai cao cdp, tién nghi nhung
gan giii thién nhién.

3.2. Khai niém san pham du lich dic trung

San pham du lich 12 “tap hop nhing trai nghiém, hoat
dong, dich vu va tai nguyén ma du khach thu nhan dugc
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trong qua trinh tham gia du lich tai mot diém dén” [12].
Trong d6, yéu té ddc trung 1a nhiing gi tao nén sy khac
biét gitra diém dén nay v6i diém dén khac. San pham du
lich dac trung phai thod man ba tiéu chi: (1) Tinh ban
dia cao (dac trung vé van ho4, thién nhién, 4m thuc, . )
(2) Tinh hip dan du khach; (3) Tinh bén viing (khong
gdy ton hai dén tai nguyén) [8].

3.3. Mbi quan hé giira co’ s¢ lwu tri va san phim du
lich dac trung

Trong nén kinh té trai nghiém, nhiing noi cung cip dich
vu khong chi don thuan phuc vu ma phai tao ra ky tic
kho quén. Luu tra két hop san phiam ban dja chinh 1a
hinh thirc tao dung ky rc thong qua sy nhdp vai, sy
tuong tac, su hoa minh ctia du khach vao doi séng dia
phwong [10]. Viéc két hop gitra luu tra va san pham dja
phuong 1a mot budc tién ciia nganh du lich hién dai, gitp
nang cao sy chan thyc trong trai nghiém, sy gan két giira
cong dong va du khach [17].

3.4. Ly thuyét vé phat trién du lich bén virng va lién
hé dén lvu trd ban dia

Céc co so luu tri 4p dung md hinh bén viing c6 ty 1é
khach quay lai va danh gia cao hon han mé hinh truyén
théng [4]. Khai niém du lich bén vitng (sustainable
tourism) dugc UNWTO (2005) dinh nghia la “viéc phat
trién céc hoat dong du lich dap Gmg nhu cAu hién tai cta
du khach va cong dong so tai, dong thdi bao dam kha
nang phat trién trong tuong lai, théng qua viéc bao vé tai
nguyén, gitr gin ban sic vin hoa va dam bao cong bang
xa hoi”. Trong d6, ba tru cot chinh bao gém: (D) Vé kinh
té, tao nguén thu 6n dinh va khuyén khich sir dung
ngudn lyc tai dia phuong; (2) Vé xa hoi, gop phan vao
su phat trién cong dong, giir gin lai cac gia tri vin hoa;
(3) V& mdi truong, giam thiéu tic dong tiéu cuc va
khuyén khich du lich sinh thai [15]. Trong mdi lién hé
v6i co sO luu tra thi du lich bén viing doi hoi thiét ké
than thién hon v6i méi trudng bang viée sir dung vat liu
dia phuong va ning luong tai tao, tao diéu kién dé du
khéch hiéu va ton trong cac gia tri dia phuong, tao viéc
lam cho ngudi dan tai dia phuong va chuyén giao gié tri
cho thé hé sau [11].

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua nghién ctru dir li¢u thir cip

4.1.1. Nghién ciru thye trang phat trién co sé lwu tria
gin v6i cac san phim du lich dic trung tai dia
phuwong

4.1.1.1. Thiee trang va cdc mé hinh leu trii gdn véi san
phdm ddc trung
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Giai doan hién nay, hé théng co s6 luu tra tai Viét Nam
phat trién nhanh chéng ca vé s6 lugng va vé chit lugng.
Theo Téng cuc Du lich Viét Nam tinh dén cudi nim
2022, ca nude c6 khoang 33.330 co s¢ luu tra du lich
véi hon 667.000 phong, trong d6 c6 khoang 215 khach
san 3 sao dén 5 sao. Mang ludi luu trd ngay cang da
dang, bao gém khach san, resort, homestay, farmstay,
glamping, ...Céc co s luu tra hién nay phan 16n phat
trién & cac do thi (Thanh phd HO6 Chinh Minh, Ha Noi,
Da Nang) va cac diém dén ndi tiéng nhur Ha Long, Nha
Trang, Phii Qudc [14]. Tuy nhién, cac md hinh luu tr
gin v6i cac yéu t6 dic trung tai cac dia phuong con thiéu
quy hoach ddng b, mang tinh ty phat va chua tao ra diu
an rd rét [7].

4.1.1.2. Biém manh va han ché cia cac mé hinh lieu tri
gdn véi san pham ddc trung dia phirong

Céc md hinh luu trii gan v6i san pham dic trung co
nhitng diém ndi bat va han ché. Diém noi bat: nhitng trai
nghiém sau sic va an tuong cho khach du lich thong qua
tiép xuc v6i cong ddng dia phuong. Gop phan giir gin
cac gia tri van hod, nong nghi€p ban dia, thién nhién.
Tao sinh ké va nang cao y thirc vé vai tro ctia bao vé moi
truong trong phat trién du lich cho du khach. Piém han
ché: Thiéu quy hoach tong thé va giam sat chat lugng
dich vy luu tra. Su phét trién mang tinh phong trio, sao
chép mo hinh, thiéu ban sic riéng. Ngudn nhan lyc cua
dia phuong con han ché vé kién thirc va k¥ ning dén tiép
khach quéc té. Su han ché cua cac chinh sach hd tro cu
thé cho luu tra gan véi vin hoa dia phuong va dio tao
tay nghé hay chuyén giao cong nghé [9].

4.1.2. Nghién ciru dién hinh (Case study)

4.1.2.1. Nghién citu truong hop quoc té

Truomg hop 1: Four Season Tented Camp Golden
Triangle, Thai Lan

San pham dic trung: van hod va canh quan doc ddo cua
ving Tam giac vang (Thai Lan, Lao, Myanmar), dac biét
la trdi nghiém v6i voi. M6 hinh luu tra: Four Season
Tented Camp Golden Triangle cung cdp trai nghiém
glamping trong nhiing can 1éu sang trong, hoa minh vao
thién nhién hoang so.

Trwong hep 2: Ritz-Carlton, Kyoto, Nhat Ban

San pham dic trung: vin hoa truyén thong va nghé thuat
ctia Kyoto, ¢6 d6 cua Nhat Ban. M6 hinh luwu tra: Ritz-
Carlton, Kyoto dugc thiét ké phan anh vé dep va sy tinh
té ctia kién tric truyén thong Nhat Ban, sir dung cac vat
liéu va k¥ thuat thi cong dia phuong.

Truong hop 3: The Peninsula Hong Kong

San phém dac trung: lich s, van hoa va sy niang dong
cua Hong Kong. M6 hinh luu tri: The Peninsula Hong
Kong 1a mot biéu tuong cua su sang trong va lich str cua
Hong Kong c6 tir nam 1928. Khach san két hop nét sang
trong c6 dién va yéu t6 van hoa dia phuong nhu: kién
tric va noi thit mang dam déu 4n lich st, cac dich vu va
hoat dong phéan anh vin hoa Hong Kong (vi du: tra chiéu
truyén thong), cac tour tham quan thanh phd, kham pha
am thuc duong phé va cac khu chg dia phuong, hd trg
du khach tim hiéu nghé thuat va thiét ké Hong Kong,
4.1.2.2. Nghién curu truong hop trong nuoc

Truong hop 1: Mekong Lodge, Tién Giang

San pham dic trung: doi séng séng nudc, vin hoa miét
vuon va am thuc dong bang séng Ciru Long. M6 hinh
luu tra: Mekong Lodge 1a mét khu nghi dudng sinh thai
nam gitra nhitg vuron ciy an trai xanh mat bén bo song
Tién, tinh Tién Giang. M6 hinh nay tap trung vao viéc
mang dén nhiing trai nghiém cudc séng chan thyc cho
du khach vé cudc sdng va van hoa ngudi dan khu vuc
ddng bang song Ciru Long.

Trudng hgp 2: Anantara Hoi An Resort, Quang Nam
San pham dic trung: van hod va lich sir cia phd c¢6 Hoi
An két hop v6i trai nghiém nghi dudng sang trong. M6
hinh luu tra: Anantara Hoi An Resort 1a khu nghi dudng
bén bo song Thu Bon, két hop kién tric Phap thuoc dia
va nét duyén dang cia Hoi An. Khu nghi dudng tap trung
vao viéc cung cap dich vu sang trong, dong thoi du
khach c6 co hoi kham pha van hoa dia phuong.

Truong hop 3: Mai Chau Ecolodge, Hoa Binh

San phdm dic trung: canh quan thién nhién tuoi dep cta
thung liing Mai Chau va van hoa cta dan tdc Thai. M6
hinh luu tra: Mai Chau Ecolodge 1a mdt khu nghi dudng
sinh thai nim gitta canh ddng lta va nhimg ban lang cta
nguoi Thai ¢ thung ling Mai Chau, tinh Hoa Binh. M6
hinh nay tép trung vao viéc két hop gitra dich vu luu tra
chat luong cao va hoat dong kham pha vin hoa va thién
nhién dia phuong.

4.2. Két qua khao sat va thao luin

Co céu gi6i tinh ciia mau khao sat kha can bang trong d6
55 % la nit va 45 % la nam. Két qua cho thiy da sé du
khach nir chiém wu thé trong cic nhém du khach yéu
thich du lich sinh thai, van hoa va nghi dudng gin véi
van ho4 dja phuong. V& do tudi, du khach tham gia khao
sat thudc do tudi tir 26 tudi dén 40 tudi (45 %). Pay ciing
14 nhém tudi c6 kha nang chi tra tot, ham hoc héi, ¢6 xu
hudng tim kiém nhiing trai nghiém méi va chan thyc,
mang yéu t6 vin hoa va ban séc.
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Cauhéi | Tuychon | S6lwong | Ty 18 (%)
Nam 54 45

Gidi tinh
Nir 66 55
18-25 42 35

) 26-40 54 45

Do tuoi
41-60 20 16,7
Trén 60 4 3,3

Bang 4.1: Bang thong tin chung
Du khéch nhan thtrc cao vé vai tro cua yéu t6 ban dia
trong luu tri: Khao sat cho thay 83 % du khach quan tam
& murc cao dén yéu té van hod dia phuwong trong Iyra chon
co s6 luu tra. Piéu nay cho thiy xu huéng du lich hién
dai da chuyén manh tir du lich “tién nghi-dai tra” sang
du lich “trai nghi€ém ban sac”.

Yéu t6 noi bat trong mo hinh luu
tru tai dia phuong
70
60
50
40
30
20
10

Amthyec  Kién trac Hoat dong Giao luu Khong khi
dia phuong  truyén  trai nghiém cong dong sinh thai

thong

So d6 4.1: Panh gia cua du khach vé cac yéu t6 ndi bat
trong mo hinh luu tra

Anh hudng dén phat trién du lich bén vimg: Vi hon 84

% ngudi khao sat cho rang mo hinh luu tra ndy c6 hiéu

qua tir trung binh cao dén cao d6i v6i phat trién du lich

bén vitng, c6 thé thiy nhan thic ctua du khach dang

huéng vé nhitng gia tri 1ai dai thay vi chu trong tién nghi

ngin han.
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Théch thirc 16n nhat
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Thiéu von Thiunhan Khédam Khégitt  Thiéu
dauteva  lucco bao chat gin ban sac quang ba
chinhsach  chuyén lugngdich vanhod  hiéu qua
ho trgr mon vu

So dd 4.2: Panh gia cua du khach vé nhimng thach thirc
khi phat trién

Rao can va ky vong: du xu huéng phat trién 1a tich cuc,
khao sat ciing chi ra nhitng rao can l6n ma du khach lo
ngai bao gém: thiéu von va chinh sach hd trg (50,8 %),
thiéu nhan luc c6 chuyén moén (40,8 %), thiéu quang ba
va truyén thong hiéu qua (30 %). Nhitng con s6 nay cho
thay du khach khong chi nhin nhan mé hinh luu tra dic
trung nhu mot san pham don 1é ma con danh gia no trong
bdi canh hé sinh thai du lich dia phuong.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két luan

Nghién ctru da 1am 3 vai tro cua viée phat trién cac co
s& Iuu tra gin véi cac san pham du lich dic trung trong
viéc nang cao gia tri trai nghiém dé dong gép vao phat
trién du lich mot cach bén vitng va thuc day sinh ké dia
phuong. Két qua nghién ctru va khao sat cho thay: (1)
Du khach danh gia rat cao cac yéu té ban dia nhu 4m
thuc dia phuong, van hoa, hoat ddng trai nghiém khi luu
tr; (2) Cac mod hinhg homestay, farmstay, glamping, ...
tuy con han ché nhung dang duoc thi trudng don nhan
tich cuc, (3) Gan két luu tra v6i san pham dia phuong
gop phan dinh vi thuong hi¢u diém dén va tao ban sic
khac biét. Tuy nhién, mot s6 140 can van ton tai va can
c6 cac giai phap thiét thyc dé phat trién theo hudng tich
cuec.

5.2. Khuyén nghi

5.2.1. Khuyén nghi d6i véi doanh nghiép va chii co sé
luu tra
Nghién ctru sdu hon vé van hod, 4m thuc va cac gia tri
van hoa tai dia phuong dé tich hop mot cach tu nhién
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vao khong gian va cac dich vu. Pau tu phat trién dich vu
trai nghiém di kém nhu: 16p hoc 1am cac mén an truyén
thong, huéng dan thi cong my nghé, tham quan nong
trai, ... Két hop truyén thong sd, quang ba théng qua
mang x3 hoi, hop tac v6i nguoi ndi tiéng hoidc co sirc
anh huong dé gidi thiéu san pham luu tra ¢6 yéu t6 vin
hoa dia phuong.

5.2.2. Khuyén nghi déi v6i cong dong dia phwong
Thiic day nhan thiic siu sic hon vé tim quan trong cua
ban sic van hoa trong qué trinh phat trién du lich. Nguoi
dan dia phuong nén tich cuc dong gop vai tro trong viéc
véan hanh cac loai hinh luu trd, ké lai nhitng cau chuyén
mang dam déu 4n dia phuong, ddng thoi to chirc cac hoat
dong van hod quy md nhd nham tao nén diém nhin dic
trung.

Tai liéu tham khao

5.2.3. Kién nghi d6i véi cac co sé dao tao va nghién
ciru

Long ghép ndi dung “du lich bén viing” vao trong
chuong trinh dao tao cac nganh Du lich, Khach san, Nha
hang, Thuc hi€n cac nghién ctru chuyén sau, khao sat
khach hang muyc tiéu dé dé xuét cac mo hinh luu tra phi
hop véi timg viing mién cy thé.

Loi cdm on: Tac gia xin chan thanh cam on Ban Bién
tap Tap chi Khoa hoc &amp; Cong nghé cing Quy thay
¢6 Khoa Du lich — Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh
da hd trg va dong gop y kién chuyén mén trong qua trinh
hoan thién bai bao. Tac gia ciing tran trong cam on cac
doanh nghiép du lich, co s¢ luu tri va du khach da tham
gia khao sat, cung cap dir liu quy gia cho nghién ctru.
Tac gia tran trong moi y kién gop y dé hoan thién nghién
ctru tt hon trong tuong lai.
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Integrating special-interest tourism products in accomodation facilities to

increase the diversification of local tourism products

Dang Kim Phung
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Abstract "Integrating special tourism products in accommodation facilities to increase the diversification of local
tourism products" explores the relationship between the development of accommodation facilities and local tourism
products in promoting sustainable tourism. The study highlights that integrating local products such as traditional cuisine,
local culture, folk art, and ecological activities into accommodation services not only creates rich travel experiences but
also contributes positively to environmental protection and the preservation of cultural heritage. The paper examines the
current status of accommodation development in various countries and regions, analyzing trends in integrating local
products into different accommodation models, and draws strategies for sustainable tourism development. Case studies
from both domestic and international locations are presented to illustrate successful models of integrating local tourism
products into accommodation. The research findings offer valuable recommendations for tourism managers and
stakeholders on developing accommodation facilities linked with local tourism products, aiming for a sustainable tourism
industry.

Keywords Accommodation facilities, Local tourism products, Local tourism, Tourism product diversification.
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