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Ho6 Chi Minh: géc nhin tir doanh nghiép
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Tom tit

Bai viét nay phéan tich cac yéu t6 anh hudng dén su phat trién cua du lich sang tao tai Nhan 07/05/2025
thanh ph6 H6 Chi Minh tir géc nhin doanh nghiép. Trong bdi canh toan cau héa va nhu  Duge duyét  28/08/2025
c:élu c’é nh'gln hs')a trai nghiém du lich gia tang, du lich sang tao n6i 1én nhu mot xu thé  Cong b 30/09/2025
tat yéu, gan két di san van hoa véi sang tao nghé thuat va cong nghé mdi. Thong qua

khao sat nam doanh nghiép tiéu biéu hoat dong trong cac linh vuc tour van hoa, sy kién

nghé thuét va trién 1am, nghién ctru sir dung phwong phap dinh tinh véi ki thuat phong Tir khoa

van sau ban ciu tric, két hop phén tich chu dé theo khung 1y thuyét cac bén lién quan
va du lich sang tao. Két qua cho thiy cac doanh nghiép tai thanh phd Ho Chi Minh thé
hién thai do tich cyuc va tinh than hop tac cao trong phat trién du lich sang tao; tuy nhién,
ho ciing d6i mat v6i nhiéu rao can vé chinh sich, ha t?mg va nhan lyc. Nghién ctru dé
xuit mot s6 ham y 1y ludn va thyc tién nham xay dyng mé hinh phat trién du lich sang
tao bén viing, vi doanh nghiép 1a trung tdm va su phéi hop da bén 1 nén tang.
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nghi€p du lich, doanh
nghiép du lich, thanh phd
Hb Chi Minh

® 2025 Journal of Science and Technology - NTTU

1. Giéi thiéu

Du lich sang tao (DLST) dang tr¢ thanh mét xu hudng
phat trién n6i bat trong nganh céng nghiép khong khoi
toan cau, phan anh su chuyén dich tir trai nghiém thu dong
sang trai nghiém mang tinh twong tac, c4 nhan hoa va giau
tinh van héa. Khong chi giap gia ting gia tri trdi nghiém
cho du khach, loai hinh nay con gép phan khoi day tiém
ning sang tao ban dia, hd tro bao ton di san van hoa phi
vat thé va thuc day phat trién kinh té dia phuong bén virng.
Thanh phd Ho Chi Minh (TP HCM) — trung tam kinh té,
van hoa 16n nhat Viét Nam — véi mang ludi di tich lich st
phong pht, cong ddng sang tao ning dong, hé sinh thai
khoi nghiép van hoa phat trién nhanh, dang try thanh dia
ban Iy twong dé phat trién mé hinh DLST. Tuy nhién, viéc
phat trién linh vuc nay doi hoi khong chi nd luc tir chinh
quyén va cong ddng, ma dic biét 13 vai tro trung tim cia
cac doanh nghiép — nhiing tic nhan tryuc tiép thiét ké, trién
khai va duy tri san pham, dich vu séng tao.

Tuy d3 c6 nhidu nghién ctru tip trung vao trai nghiém cta
du khéch va gié tri van hoa trong DLST, song goc nhin tur
phia doanh nghiép — nhat 14 tai cac d6 thi Pong Nam A
nhu TP HCM — van chua dugc nghién ctru day du. Doanh
nghiép khong chi 1a nha to chirc ma con 1a diém két ndi
gitra du khach, ngh¢ si, di san va cong nghé¢. Do do, hiéu
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r0 dong lyc, nhan thic va nhitng kho khan ma doanh
nghiép ddi mat 1a co s& quan trong dé hoach dinh chinh
sach phat trién DLST hiéu qua.

Nghién ctru ndy nham muyc tiéu kham pha cac yéu tb thuc
day va can tré sy phat trién DLST tai TP HCM tir goc nhin
doanh nghiép. Qua dé, bai viét dong gop vao Iy luan DLST
va goi mé cac dinh huéng chién luge dé phat trién mé hinh
nay mot cach bén virng tai Viét Nam va khu vuc.

2. Co s6'ly luian

2.1. DLST

Nganh du lich dang trai qua mot su chuyén dich dang ké
tir du lich van hoa truyén théng sang DLST, chu yéu do su
thay ddi trong nhu cau va ky vong ctia du khach hién dai.
Trong bdi canh d6, yéu té vin hoa va sang tao ngay cang
dong vai tro thiét yéu trong viée thuc day su phét trién du
lich bén viing [1]. Trong hon mét thap ky qua, DLST da
ndi lén manh mé tai Trung Quéc, voi sy da dang vé hinh
thirc biéu dat nhur san pham, khong gian, canh quan, hoat
dong va cong dong.

T chiic Du lich Thé giéi (UNWTO) dinh nghia du lich
van hoa 12 hinh thtce du lich lién quan dén viéc hoc hoi,
tim hiéu va trai nghiém di san van hoa, trong d6 DLST la
mot phan nhanh dac biét vdi trong tdm la sy tham gia chu
dong cua du khach [2]. Khai niém DLST lan dau tién dugc
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xac lap bai Pearce va Butler vao nam 1993 [3]. Loai hinh
nay huéng dén viéc tao ra cac trai nghiém mang tinh twong
tac, noi du khach tham gia vao hoat dong van hoa, hoc tap,
sang tao va giao luu véi cong ddng ban dia thay vi chi
quan sat thy dong.

Su khac biét cbt 15i ciia DLST ndm ¢ tinh ca nhan hoa,
tinh thyc hanh (hands-on) va kha ning tao cam xuc gin
két. Piéu nay lam cho DLST trd thanh mot xu thé méi
nham dap tng nhu cdu kham pha ban than va sy méi la
trong trai nghiém du lich [4].

Nhiéu hoc gia dé xuat rang sy phat trién ciia DLST c¢6 thé
dugc thuc ddy théng qua bon hudng tiép can chién luoc:
vay muon va chuyén thé; chong 16p va phdi hop; thich
g va sang ché; tich hop va ddi mai [5]. Van hoa 1a noi
dung, cong nghiép 1a phuong tién va sang tao 1a linh hon.
O cac qubc gia nhu Vuong quéc Anh hay Bo Pao Nha,
DLST duoc léng ghép vao khong gian di san, nghé thuét,
18 hoi va san pham truyén thdng [6].

Tai Trung Qudc, nganh céng nghiép sang tao dugc to chirc
theo mé hinh cum, két hop cac linh vuc nhu nghé thuét thi
giac, thiét ké, truyén thong va du lich trai nghiém [7].
Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru hién tai tip trung vao
trai nghiém cua du khach hodc cac yéu t6 thi truong, trong
khi vai tro ctia doanh nghiép va su phdi hop giita cac bén
lién quan lai chwa dugc khai thac day du. Do dé, viéc ap
dung 1y thuyét cic bén lién quan 1a can thiét dé hiéu rd
dong luc va diéu kién phat trién DLST mot cach bén viing
[8]. ]

2.2. Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory)
Ly thuyét cac bén lién quan, duoc phat trién boi Freeman
[9], cho ring bit ky ca nhan hodc to chirc nao ¢ thé anh
huong hoac bi anh hudng boi hoat dong cua mot t6 chirc
déu 1a mot bén lién quan. Trong nganh du lich, cac bén
lién quan bao gdm chinh quyén dia phuong, doanh nghiép,
cong déng cu dan, khach du lich, t6 chirc xa hoi va gioi
chuyén gia sang tao.

Viéc ap dung 1y thuyét nay gitip 1y giai qua trinh phat trién
du lich tir goc nhin toan dién, dam béao sy phdi hop va dong
thuan giita cac chii thé trong quan tri diém dén va xay
dung chinh sach. Trong linh vuc DLST, stakeholder
theory cang tré nén thiét yéu do ban chét hop tac cao giira
cac nhom nhu ngh¢ si, nha sang tao, doanh nghiép va cong
ddng dia phuong [10].

Céc nghién ciru gan day ciing dé xuat ap dung mé hinh
quan tri mang ludi (network governance), noi cac bén lién
quan khong chi thuc hién vai tro riéng 1é ma cung tham
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gia vao qua trinh dong kién tao trai nghiém, ddng thiét ké
san pham va dong van hanh hé sinh thai sang tao [11].
2.3. Doanh nghi€p trong hé sinh thai DLST
Doanh nghiép khong chi 1a nha t6 chirc tour ma con giir
vai tro trung tim trong qué trinh thiét ké trai nghiém, két
nbi ngudn lyc va dua san pham sang tao ra thi trudng.
Theo Richards [12], trong bdi canh du lich hién dai, doanh
nghiép can tich hop cic cong cu nhu ké chuyén sé hoa
(digital storytelling), gamification, VR/AR, nghé¢ thuat
g dung,... d& d6i méi cach thuc truyén tai di san.
Tuy nhién, doanh nghiép ciing d6i dién vai thach thirc nhu
thiéu chinh sach hd trg, nhan luc sang tao han ché, hoic
nguy co thuong mai hoa qua mirc dan dén mat ban sic.
Mot s6 nghién ciru tai Trung Qudc cho thay doanh nghiép
hoat dong trong cac cum sang tao (creative clusters) -
duoc chinh quyén hd tro, c6 mang luéi lién két chat ché-
thuong c6 kha nang sang tao va lan tda cao hon [13,14].
Trong bdi canh TP HCM — noi doanh nghiép dong vai trd
tién phong trong viéc khai pha khong gian va san pham
DLST — viéc nhan dién nhu ciu, ky vong va rao can tir
phia doanh nghi¢p s€ gitp dinh hudng chinh sach va mo
hinh phat trién pht hop vai thyc tién d6 thi van hoa ning
dong.
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Bdi canh nghién ctru
TP HCM la trung tdm kinh té, vin héa va xa hoi 16n nhat
ca nudc, dong vai tro then chdt trong chién lugc phét trién
nganh du lich Viét Nam. Thanh phd héi tu nhiéu yéu t6
thuan loi cho phat trién DLST, bao gom hé thong di san
d6 thi phong phu (nhu cac cong trinh kién trac thoi Phap
thudc, cac bao tang, phd cb), mang ludi cic nghé si va
cong dong sang tao ning dong, khong gian nghé thuat
duong dai (gallery, nha trién 1am doc 1ap, san khiu thé
nghiém), cung hé sinh thai khoi nghiép van hoa dang trén
da phat trién.

Hinh 3.1. M6 hinh h¢ sinh thai DLST TP HCM (tac gia
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Trong bdi canh dé, nghién ctru nay tap trung khao sat 5
doanh nghiép tiéu biéu dang hoat dong trong linh vuc
DLST tai TP HCM. Céc doanh nghiép dugc lua chon phan
anh sy da dang vé& m6 hinh t6 chirc va san phém DLST:
1. Vietluxtour: tién phong trong khai thac tour trai
nghiém ky trc d6 thi gin v6i cac nhan chtng lich si.

Hinh 3.2. Tour “Ky trc Sai Gon-Chg Lén” (Ngudn:
website cua Vietluxtour)

2. Chim Canh Cut: phat trién tour vin hoa tri 4n va két
nbi di tich lich sir voi cong dong.
3. Saigontourist: t6 chtrc tour miét vuon, du lich cong
ddng gin voi yéu tb sinh thai va néng nghiép do thi.
4. En Viét: két hop tour du lich, su kién va hoi cho trién
1am nghé thuat.
5. HANA UTP: cung c4p khong gian, dich vu t6 chirc sy
kién va trién 13m phuc vu hoat dong DLST.
Viéc lya chon TP HCM va 5 doanh nghiép du lich dang
hoat dong tai day lam ddi twong nghién ciru khong chi
phan anh vai tro tién phong ctia thanh phd nay trong linh
vuc sang tao, ma con cung cip nén tang dé danh gia kha
nang m¢o rong md hinh DLST ra céc dia phuong khéc
trong ca nudec.
3.2. MAu khéo sat
Phuong phap chon mau cé chu dich (purposive sampling)
dugc st dung nhdm dam bao tinh phi hop va chiéu sau
thong tin thu thap dugc tir d6i tugng nghién ciru. Tiéu chi
Iira chon doanh nghiép tham gia khao sat bao gdm: Doanh
nghiép co it nhat 2 nam hoat dong thuc tién trong linh vuc
du lich van hoa va sang tao; Co6 san phém hoac dich vu ¢6
yéu t6 trai nghiém thuc hanh (hands-on experience), gin
v6i ban sic dia phuong nhur nghé thu cong, nghé thuat
trinh dién, di san phi vat thé; Nguoi tra 161 13 can b quan
ly cép trung hodc cap cao (CEO, giam ddc diéu hanh,
truong phong phat trién san pham), co t6i thiéu 5 nam kinh

nghiém lam viéc trong linh vuc du lich, va it nhét 1 ndm
tryc tiép tham gia phat trién san pham DLST.

C6 5 doanh nghiép dugc lua chon dai dién cho nhiéu loai
hinh DLST pho bién hién nay tai TP HCM, tir tour lich st-
van hoa, sy ki€n nghé thuat, cho dén trién 1am, khong gian
sdng tao va san phém cong déng. Viéc lya chon mau khao
sat theo hudng dinh tinh, khong nhim dai dién cho toan
bd nganh, ma tdp trung khai thac chiéu sau trong nhan
thirc, trai nghiém va chién luge thuc tién tir cac c4 nhan co
anh huéng quan trong trong to chtrc.

3.3. Thu thap va xir ly dir liéu

Dir liéu duoc thu thip thong qua hinh thirc phong van sau
ban céu trac (semi-structured in-depth interview), duoc
thuc hién truc tiép va qua nén tang truc tuyén (Zoom), tuy
theo diéu kién thoi gian va sy thuén tién ciia nguoi tham
gia. Mdi cudc phong van kéo dai trung binh tir 45 phiit dén
60 phut va duoc ghi 4m (c6 sy dong ¥ trudc cta ngudi tra
10i) dé phuc vu cho qua trinh phan tich sau do.

Noi dung phong van xoay quanh ba truc chinh: (1) nhan
thirc va thai do cua doanh nghiép di voi DLST; (2) cac
yéu té thuc dy hodc can trd su phét trién cia loai hinh
nay tir goc nhin doanh nghiép; va (3) chién lugc va dé xuat
nham phat trién DLST bén virng tai dia phuong.

Sau khi xur 1y file ghi &m, di li€u dugc phan tich theo
phwong phap phan tich cha dé (thematic analysis), két hop
ma héa mé va ma hoa dinh hudng dua trén cac khung ly
thuyét nén nhu 1y thuyét cac bén lién quan (Freeman,
1984), DLST (Richards & Raymond, 2000), va phat trién
cum sang tao (Scott, 2010). Phan tich dugc thuc hién theo
quy trinh sau budc ciia Braun & Clarke (2006), nhim phat
hién cac mau chu d& 13p lai va xay dung mo hinh 1y giai
cac yéu t anh hudng dén su phat trién DLST tai TP HCM.
4. Két qua va thao luin

Phan tich dir lidu tir 5 cudc phong van sau ban cau tric
duoc tién hanh voi dai dién cac doanh nghiép DLST tai
TP HCM, st dung phuong phip phan tich chu dé
(thematic analysis), cho thiy ba chi1 & chinh noi bat twong
g véi cac truc ndi dung phong van: (1) nhan thirc va thai
do dbi voi DLST; (2) yéu to thuc day va rao can; va (3)
chién luoc phat trién.

4.1. Thai d tich cwe va tinh thin hop tac

Céc doanh nghiép khao sat tai TP HCM déu thé hién tinh
than lac quan va sin sang tham gia sdu vao hé sinh thai
DLST. Ho khong chi xem day la co h¢i kinh doanh ma
con 1a cach thé hién trach nhiém xa hoi, gép phan bao ton
va quang ba van hoa dia phuong. Pai dién Cong ty
Vietluxtour cho biét: "Chiing t6i di va dang phat trién cac
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tour tai hién ky trc d6 thi nhu “Biét dong Sai Gon”, vira
gido duc lich str, vira két hop trai nghiém tuong tac gitp
du khach tré thanh mot ph?m cua cau chuyén."
Tuong ty, Saigontourist nhan manh yéu t “lién két cong
d6ng” 1a mau chét tao khac biét cho san pham: “MJi hanh
trinh dén Can Gid hay ving ven song TP HCM khong chi
la canh quan, ma la co hoi dé du khach lam vuon, nau an,
nghe ké chuyén dan gian ciing ngudi ban xir.”
Ngoai ra, doanh nghiép nhu En Viét va Hana UTP cho biét
ho sén sang phdi hop t6 chire cac “phién chg sang tao”, 18
hoi nghé thuat, trién 1dm dan gian,... trong khong gian di
tich hodc cong déng dia phuong, nhu mét cach tao diém
dén dic thu cho thanh ph.
Diém chung noi bat 1a tinh than lién két lién nganh: giita
1ir hanh, nghé s, nha t6 chirc sy kién, va cac don vi bao
tang-mot yéu t6 then chdt trong hinh thanh “cum sang tao”
(creative clusters) tai d6 thi.
Tét ca 5 doanh nghiép tham gia khao sat déu bay to thai
do tich cuc dbi voi viéc phat trién san pham DLST tai TP
HCM. Trong d6, 4 doanh nghiép (80 %) cho biét ho da
chu dong xay dung lién két véi nghé si, khong gian nghé
thuat va céc to chire vin hoa-xa hoi dé dong kién tao san
pham du lich. Mot s hoat dong tiéu biéu dugc nhéic dén
gdm: t6 chire tour gan véi trinh dién nghé thuat dan gian
(En Viét), hop tic v6i nghé nhan dé tai hién khong gian
nghé truyén théng (Saigontourist), t& chirc workshop
“Sang tao ky trc d6 thi” tai cac di tich (Vietluxtour).
Bang 4.1. Mikc dd hop tac véi cong dong nghé si va td
chirc vin héa
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4.2. Nhan thirc va dinh nghia vé DLST

Theo bao céo tir S& Du lich TP HCM (2024), mdi nim c6
khoang (15-20) % khach qubc té tham gia tour hodc trai
nghiém cé yéu td sang tao nhu workshop ngh¢ thuét, 18
hoi vin hoa, kham phé di san d6 thi. Tong doanh thu tir
cac hoat dong nay udc dat 200 ty VND/nam, véi mure tang
trudng trung binh (12-15) %/nam trong vong 3 nam qua.
Khi duoc hoi vé dinh nghia DLST, 100 % dai dién doanh
nghiép cho rang ddy 14 hinh thirc du lich “c6 sy tham gia
tich cyc ctia du khach vao qua trinh trai nghiém van hoa-
nghé thuat”. Ngoai ra, 60 % doanh nghiép khang dinh yéu
t6 then chot 1a su két hop gitra di san vin hoa dia phuong
voi ¥ tuong d6i méi, cong nghé hodc hinh thirc thé hién
md&i mé.

Mot dai dién tir Chim Canh Cut chia sé: “Du khach bay
gio khong mudn di tour nghe thuyét minh, ho muén
‘cham’ vao lich str, dugc tu tay lam dd gém, viét thu phap,
hodc biéu dién trich doan cai luong.” Quan diém nay
tuong dong véi cac nghién ciru & Trung Qudc cho rang
DLST Ia hinh thirc mang tinh tham gia, noi du khach dong
vai tro vira 12 ngudi trai nghiém, vira 1a ngudi dong sang
tao san pham.

Tuy nhién, mot sé doanh nghiép ciing canh bao vé& nguy
co “thuong mai hoa qua mac”, khi mot sb6 don vi bién sang
tao thanh cong cu gy chii ¥ ma boé qua chiéu sau vin hoa.
Vietluxtour va Saigontourist déu nhan manh rang “gié tri
gb¢” — nhu cau chuyén dan gian, nghé truyén thdng, nghé
thuét biéu dién ban dia — phai duoc giit lam cdt 13i trong
qua trinh ti cAu trac san pham.

o 16 CHUC C@ HOP Bang 4.2. Nhan thirc vé bin chit ciia DLST
LIEN HOAT TA,\C DOAN!—| TI,J’ONG TRAI A BQI SU
DOAN-H KET D 01;1 G VOI i NGHIEP TAC . NGHIEM M‘O’I DIiING
NGHIEP NGHE Tl.{AI D [T ICH N(A}U’O’I THUC HI N,H CONC:]
Si : NGHIEM V1§N DAN HANH THUC | NGHE
) HOA Vietluxtour | Co Cé Trung | C6
Vietluxtour Céo Céo Cé binh
Chim  Canh Chuars | Co co Chim Canh | Co Cé Cao T\rung
Cut Cut binh
Saigontourist | C6 Cé Céo Saigontourist | CO Cé Trung | C6
En Viét Cé Cé Chua d binh
HANA UTP C? (trong | o Chua 1 En Vit Cé Trung Cao Co
hdi cho) binh
Két qua trén cho thdy xu hudéng mé rong vai tro ciia doanh HANAUTP | Co Céo Cao Cao

nghiép tir nha cung cap dich vu sang di tac trong hé sinh
thai sang tao dia phuong-diéu phu hop véi logic cua Iy
thuyét stakeholder, noi doanh nghiép 14 tic nhan vin hoa
chit khong don thuédn 1a thuong nhan du lich.
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Mot diém dang cha ¥ 1a tat ca doanh nghiép déu nhan
manh dén vai tro “ddng kién tao” trai nghiém giira du
khach-nghé nhan-huéng dan vién-cong déng dia phuong.
Diéu nay pht hop v6i phan tich cia Richards & Raymond
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(2000) v& tinh “cé tinh ngudi” (human-centered) trong
DLST.

4.3. Cac rao can trong phat trién DLST

Phén tich ndi dung phong véan cho thiy ba nhom rio can
chinh dugc dé cap voi tan suét cao:

(a) Rao can thé ché va chinh sach:

C6 80 % doanh nghiép cho rang hién nay thiéu chinh sach
dac thu cho DLST; 3/5 doanh nghiép phan anh qua trinh
xin cép phép sir dung khong gian cong cong (nhu bao tang,
phd ¢6) van con rudm ra va thiéu linh hoat. Nhu vay, hau
hét cac doanh nghiép duoc phong van déu phan anh sy
thiéu ving cta chinh sach chuyén biét hd trg DLST. Ho
gip kho trong tiép can cac goi hd tro tai chinh hodc wu dii
thué cho hoat dong két hop vin héa-nghé thuat-du lich.
Dai dién En Viét cho biét: “Chung t6i mudn t chirc cac 18
héi dan gian tai hién nhung gip rao can tir quy trinh xin
phép str dung khong gian cong cong va quang ba."

Cu thé, cac doanh nghiép cho biét thu tuc xin phép t6 chirc
su kién tai cac khong gian cdng cong nhu Bio tang TP
HCM, Cong vién 30/4 hay cac phd cd phai trai qua nhidu
bude véi su quan 1y chong chéo cua it nhét ba co quan (S¢
Vin hoa-Thé thao, S& Du lich, UBND phuong). So véi
mo hinh & Trung Qudc-noi cac cum sang tao nhu 798 Art
District tai Bic Kinh dugc phan quyén tu chi cho céc to
chirc van hoa, quy dinh hién hanh cua Viét Nam van con
nang tinh hanh chinh, thiéu linh hoat cho sang tao.

Mot nguyén nhan quan trong la chua c6 khung phap ly
riéng cho viéc st dung khong gian cong cdng vao muc
dich ngh¢ thuat-du lich. Céc doanh nghi¢p thuong phai xin
phép qua nhiéu co quan (S¢ Vin héa, S¢ Du lich, UBND
quan/huyén), gdy mat thoi gian va lam giam dong luc doi
moéi. Nguoc lai, tai Trung Qudc, chinh quyén dia phuong
tai Quang Chau da ban hanh chinh sach “dat hang sang
tao” cho phép td chire 18 hoi nghé thuat tai khu di san voi
thu tuc rat gon. Tai Thuong Hai, chinh quyén dia phuong
hd tro “creative industry clusters” (chidng han Huangpu,
Yangpu) v6i thu tuc don gian va dau tu vao khong gian
sang tao cong déng. Thong qua td chirc phat trién vin hoa
Thuong Héai  (Shanghai  Cultural Development
Foundation), cac du an sang tao c¢6 co hoi nhan seed
funding (von huy dong giai doan dau) dé t6 chuc sy kién
nghé thuat tai khong gian cong cong. Tai Anh, Hoi dong
nghé thuat qudc gia con cip ngan sach seed funding cho
cac hoat dong két hop nghé thuat va du lich cong ddng.

(b) Han ché vé co sé ha ting va khong gian:

Mot s6 doanh nghi€p, nhu Hana UTP va Chim Céanh Cut
nhan xét TP HCM van thiéu cac khong gian cong cong
phuc vu trinh dién nghé thuat, trién 1am vian hoa, hay tht
nghiém san pham sang tao. “Chiing toi can nhiéu khong
gian ‘dé tiép can’ cho cac hoat dong sang tao — gidng nhur
chg dém nghé thuat, quang truong cong dong hay khong
gian ngh¢ thudt ngoai trodi,” ho chia sé.

Céc doanh nghiép nhu HANA UTP buéc dau di ap dung
VR dé tai hién khong gian cd xua trong tour trai nghiém,
hay En Viét tich hop cong nghé ké chuyén sb hoa dé ting
tinh tuwong tac. Viéc ung dung Al, gamification, hay ban
d6 sb (interactive mapping) c6 thé gitip ca nhan hoa trai
nghiém du lich, dong thdi mé rong thi trudng qubc té
thong qua nén tang ky thuat so.

C6 thé néi, TP HCM hién con thiéu ving cic khong gian
trinh dién, thir nghiém san pham, dic biét 1a san khiu
ngoai troi va khu sang tao mo.

(¢) Thiéu hut ngudn nhan lrc chuyén mén:

C6 60 % doanh nghiép gip kho trong viée tuyén dung
nhan sy c6 nang luc thiét ké trai nghiém van hoa. Co 2
doanh nghiép dé xuét can c6 chuong trinh lién két dao tao
gilta cac truong dai hoc-cao dang voi doanh nghiép vé
“thiét ké trai nghiém” hodc “quan ly sy kién sang tao”.
Céac doanh nghiép gip kho khin trong viéc tuyén dung
nhan sy c6 ky nang thiét ké trai nghiém du lich, dic biét
12 nguoi vira hiéu van hoa dia phuong vira thanh thao cong
nghé méi (VR/AR, ké chuyén sb hoa,...). Ngoai ra, nhidu
doanh nghiép con thiéu nén tang dir liéu du khach hoic
kénh truyén thong sb hiéu qua dé tiép can thi truong qudc
té.

Tir goc do 1y thuyét cac bén lién quan, co thé nhan thiy
rang doanh nghiép khong thé don dc phat trién DLST néu
thiéu su hd tro tir chinh quyén dia phuong (vé co ché chinh
sach), cong dong sang tao (vé ndi dung) va cac td chirc
dao tao (vé nhan luc).

Tong thé, két qua nghién ciru khang dinh tiém nang phat
trién DLST tai TP HCM la hién hitu va c6 lyc day noi tai
manh tir cong dong doanh nghiép. Tuy nhién, dé chuyén
hoa tiém ning thanh thuc tién bén viing, can xay dung mo
hinh lién két da bén trong quan tri diém dén sang tao-noi
doanh nghiép giit vai tro trung tim, nhung khong thé thiéu
vai trd diéu phéi va hd tro ciia nha nude va cac doi tac xa
hoi.
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Bang 4.3. Nhan dién rao can chii yéu tir goc nhin doanh nghiép
RAO CAN SO DOANH NGHIEP PHAN ANH TY LE (%)
Thiéu chinh sach dic thu 4 80
Co ché xin phép hoat dong thiéu linh hoat 3 60
Thiéu khong gian trinh dién, sang tao 3 60
Nhan Iyc thiét ké trai nghiém han ché 3 60
Thiéu két ndi trudng hoc-doanh nghiép 2 40

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Ham y ly ludn

Nghién ctru ndy gop phan lam siu sic thém ly thuyét vé
DLST trong bdi canh d6 thi Chau A, véi trong tam la vai
tro chu dong va sang tao cua doanh nghiép trong thiét ké
va thyec thi trai nghiém vian hoa. Két qua nghién ctru khang
dinh rang doanh nghiép khong chi 1a nha cung cép dich vu
ma con la trung tam kién tao trong h¢ sinh thai DLST,
dong thoi 1a cau ndi giita cong dong nghé si, chinh quyén
va du khach. Khai thac mé hinh lién két da bén theo 1y
thuyét stakeholder gitip giai thich rd vai tro lién két doanh
nghiép-nha nudc-cong dong trong qua trinh chuyén hoa di
san van hoa va nghé thuat thanh san pham du lich c6 gia
tri.

Bén canh d6, viéc ap dung khai niém "ddng kién tao gia
tri" trong DLST dugc minh ching 1o rang qua cdc mo hinh
hoat dong cu thé tir cac doanh nghi€p nhu Vietluxtour,
Saigontourist hay En Viét. Diéu nay khang dinh tinh phu
hop va kha ning mo rong cia cac khung 1y thuyét trén
trong bdi canh Viét Nam.

So véi md hinh DLST tai Trung Qudc (theo cum) hay Anh
(dva trén bao ton di san), nghién ctru nay chi ra ring tai
TP HCM, doanh nghiép déng vai tro vira 1a nha thiét ké
san pham, vira 1a nguoi két ndi cong ddng-mot dic diém
it duoc dé cap trong cac nghién ctru qudc té hién hanh. Sy
linh hoat va tinh thich Gng véi mdi truong d6 thi nang
dong chinh 1a déc thu ndi bat cua hé sinh thai sang tao Viét
Nam.

5.2. Ham y thyec tién

Tir két qua nghién ctru, c6 thé rat ra mot sé khuyén nghi
thiét thuc cho viéc hoach dinh chinh sach va phat trién
DLST tai TP HCM nhu sau:

a) Hoan thién chinh sach va co ché hd tro dic tha: Can
xay dung chinh sach uu dai vé thué, tai chinh hoic hd trg
k¥ thuat cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
DLST; va rat gon tha tuc hanh chinh khi td chirc sy kién
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tai khong gian cong cong, di tich hodc céc dia diém vin
hoa dac thu.

b) Thiét 1ap mang ludi hop tac da nganh: Xay dung céac
cum du lich sang tao két ndi giita doanh nghiép — nghé si
—truong dai hoc — khong gian vin héa cong dong; T chirc
cac dién dan dinh ky (festival sang tao, hoi chg ngh¢ thuat-
du lich) dé doanh nghiép két ndi va quang ba san pham
sang tao. TP HCM ¢ thé thi diém x4y dung mot cum sang
tao tai khu vuc Bao tang My thuat — duong Lé Thanh Ton
— Bén Bach Pang, noi hoi tu khong gian di san, cong dong
nghé si va doanh nghiép. Ké hoach t6 chuc festival sang
tao thuong ni€n nhu “Sai Gon Creative Fest” — voi cac
hoat dong ngh¢ thuat dudng phd, workshop thu cong, trinh
dién da phuong tién — c6 thé trd thanh diém nhén van hoa-
du lich méi ctia thanh phé.

¢) Phat trién ngudn nhan luc chuyén biét: Thiét ké chuong
trinh dao tao tai cac truong dai hoc vé "thiét ké trai nghiém
du lich", "ngh¢ thuét ing dung trong du lich" va "quan tri
su kién sang tao"; khuyén khich m6 hinh thuc tap nghé
gitra sinh vién cac nganh du lich-van héa vdi doanh nghiép
nhu HANA UTP, En Viét, Saigontourist.

d) Tang cudng truyén thong va nhan dién thuong hiéu
ving: Pau tu vao nén tang sd hoa trai nghiém (website,
VR, mang xa hoi da ngit) dé quang ba san pham DLST ra
thi truong qudc té; va thiét 14p nhan hiéu chung nhan
"DLST TP HCM" nham nang cao uy tin va tao niém tin
v6i khach quéc té.

5.3. Gi6i han va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru c6 gi6i han vé pham vi khao sat véi mau nho
gdm 5 doanh nghiép tai TP HCM, chu yéu theo huéng
dinh tinh. Do d6, két qua chua phan 4nh day du sy da dang
va quy mo toan nganh DLST tai Viét Nam.

Khac voi cac mo hinh sang tao tai Chau Au tap trung vao
di san vat thé, hé sinh thai sang tao tai TP HCM thién vé
tinh cong ddng, tinh tu phat va su két hop giira nghé thuat
duong phd voi di san d6 thi. Sy ning dong ciia cac doanh
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nghiép SME (nhu Vietluxtour, Chim Canh Cut) trong tan
dung khong gian “phi chinh thirc” nhu hém, phd cil, san
nha vin hoa dé t6 chirc hoat dong sang tao 1 nét doc dao
chua duoc ghi nhan day du trong cac nghién ctru qudc té.
Céc nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat
dén cac dia phuong c6 dac trung du lich van hda-nghé
thuat nhu Hoi An, Hué, Da Lat, dé so sanh va dbi chiéu
mo hinh hoat d6ng. Pong thdi, nén ap dung phwong phap
dinh luong nhu khao sat bang héi trén dién rong dé do
luong mirc d6 anh hudng cua cac yéu té thuc ddy — can
trg, tir 46 xay dung md hinh héi quy hodc phan tich da
bién nham kiém dinh 1y thuyét mot cach toan dién hon.
Ngoai ra, ¢6 thé trién khai nghién ctru hanh vi du khach
trong tiép nhan va phan hdi v6i san pham DLST, tir d6
hoan thién thiét ké san pham theo hudng ldy trai nghiém
lam trung tam.

Tai liéu tham khao

Loi cam on: T4c gia xin tran trong guri 101 cam on dén
Hoi d(‘A)ng khoa hoc va Ban Bién tap ctiia Tap chi Khoa hoc
va Cong nghé - Truong DPai hoc Nguyén Tat Thanh da
phan bién va tao diéu kién dé bai nghién ctru dugc hoan
thién va cong bd theo dung quy dinh. Tac gia chan thanh
biét on sy hd tro quy bau cua lanh dao va giang vién
Truong Dai hoc Vian héa Thanh phé H6 Chi Minh trong
sudt qué trinh nghién ciru. Pong thoi, tac gia xin gui 1o
cam on siu sic dén dai dién cac doanh nghiép du lich tai
TP. HO Chi Minh da danh thoi gian tham gia phong van,
chia sé thong tin thyc tién va nhitng goc nhin gid tri, gop
phan quan trong vao két qua cua nghién ctru nay. Mic du
da nd luc véi tinh than cau thi cao nhét, bai viét kho tranh
khoi nhitng han ché nhét dinh; tac gia rat mong nhan dugc
v kién gop ¥ cua quy thay co va dong nghiép dé nghién
ctru dugc hoan thién hon trong tuong lai.
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Abstract This paper analyzes the key factors influencing the development of creative tourism in Ho Chi Minh City from
a business perspective. In the context of globalization and the growing demand for personalized travel experiences,
creative tourism has emerged as an emerging and promising trend that integrates cultural heritage with artistic creativity
and emerging technologies. Based on a qualitative study of five representative tourism enterprises operating in cultural
tours, art events, and exhibitions, the research employs semi-structured, in-depth interviews, and thematic analysis
grounded in stakeholder theory and the concept of creative tourism. The findings indicate that tourism businesses in Ho
Chi Minh City demonstrate a positive attitude and a strong willingness to collaborate in promoting creative tourism.
However, they also face considerable challenges related to policy, infrastructure, and human resources. The study
proposes both theoretical and practical implications for building a sustainable creative tourism development model, with
enterprises positioned at the core and multi-stakeholder coordination as a foundational principle.

Keywords Creative tourism, tourism industry, tourism enterprises, Ho Chi Minh City
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