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Nghién ciru sir dung phuong phap phan tich tai liéu nham hé théng héa cac cach tiép
can 1y thuyét vé trai nghiém tinh chan thuc trong du lich di san, déng thoi 1am rd vai
trd ciia yéu t6 nay trong viéc anh huéng dén nhan thirc va hanh vi ctia khach du lich.

bic biét, nghién ctru d€ xuat yeu to kién thic san c6 cua du khach nhu mét bién so6 dicu

tiét hodc doc lap tiém nang, md ra hudng tiép can thuc nghiém cho cac nghién ctru
twong lai. Két qua nghién ctru gop phan bd sung ngudn tai lidu hoc thuat trong nudc,
ddng thoi cung cip nén tang Iy luan cho viée phat trién mé hinh trai nghiém du lich di

san pht hop véi bbi canh Viét Nam.
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1. Pit véan dé

Du lich di san 1a mot phan khuc quan trong va phat trién
nhanh chéng trong nganh du lich. Nhu cau cta du khach
da chuyén tir viéc chiém ngudng di san sang tim kiém
trai nghiém y nghia va gin két v6i qua khtr. Do dé, tinh
chan thyc trg thanh yéu t6 then chét trong trai nghiém
du lich di san [1]. Tinh chan thyuc vira 1a gia tri nguyén
ban ma du khach tim kiém, vira 1 cong cu marketing ma
céc nha quan 1y diém dén va doanh nghiép du lich khai
thac dé gia tang strc hip din [2]. Tuy nhién, viéc xac
dinh va trinh bay tinh chan thyc sao cho phu hgp véi nhu
cau du khach ma van bao ton duge vin hoa ban dia van
1a vin d& thach thic [2], qua d6 phan anh xu hudng
chuyén tir dinh hudng san pham sang dinh hudng trai
nghi¢m cua du khach.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé& chii dé nay con han ché.
Pon cir, Ha va Quyén [3] khing dinh tinh chan thuc 1a
yéu t& quyét dinh chit luong trai nghiém tai diém dén
Hué, dong thoi cho thiy chu dé nay dang tré thanh xu
huéng ndi bat trong nghién ciru toan cau. Do do, viée
tiép tuc mé rong va bd sung cac nghién ctru vé tinh chan
thuc trong bdi canh du lich di san ¢ Viét Nam 1a can
thiét, vira co gia tri khoa hoc, vira ¢6 y nghia thuc tién
dbi véi phat trién diém dén.

2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru nay str dung phuong phap phan tich tai liéu
dé tong hop va hé thong hoa cac cong trinh 1y thuyét vé
tinh chan thyc trong du lich di san. Dit liéu dugc thu thap
tr cac bai bao khoa hoc, sach chuyén khao, bao céo
nghién ctru va tai liéu hdi thao c6 phan bién. Nghién cuu
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gi6i han thoi gian tir naim 1970 dén nay, nhim bao quat
toan dién su hinh thanh va phat trién cta khai niém nay.
Tir khoa tim kiém dugc sir dung trong qua trinh truy xuét
dir liéu bao gébm: “authenticity in heritage tourism”,

authenticity”, “constructive
authenticity”, “existential authenticity”, “object-based
authenticity” va ‘staged authenticity”. Cac tai li¢u
dugc chon loc tir cac co sé dir li€u hoc thuat ¢o uy tin

“experiential

nhu Google Scholar, Scopus va Web of Science, vdi cac
tiéu chi danh gia vé mirc d6 lién quan, do tin cay khoa
hoc, s6 luot trich dan va tinh cap nhat ctia nguén tai liéu.
Qua trinh phan tich tai liéu duoc tién hanh thong qua cac
bude: (1) phan loai tai lidu theo cac giai doan phat trién
ly thuyét vé tinh chan thyc; (2) ma hoéa chu dé theo
hudng phén tich ndi dung dinh tinh; va (3) tong hop cac
quan diém, truong phai 1y thuyét tiéu biéu va cac xu
hudéng phat trién hién dai. Trong tam cua phéan tich la
1am 13 tién trinh 1y luan v& tinh chan thyc tir cac khai
niém nén tang ban dau (nhu chan thyc khach quan, dan
dung) dén cac cach tiép can hién dai nhan manh trai
nghiém, cam xtc va tinh lién chii thé.

Viéc phan tich tai liéu khong chi gitip tong hop céc tiép
can 1y thuyét da chiéu vé tinh chén thuc trong du lich di
san, ma con 1am sang t6 tién trinh phat trién khai niém
nay qua cac thoi ky. Tir d6, nghién ctru c¢6 thé dinh vi
cac chu dé trung tdm, cdc mau thuin hodc xu hudng
dang noi bat, 1am co s¢ dé dé xuat khai niém, gia thuyét
hodc mo hinh nghién ciru phi hop véi bdi canh Viét
Nam, gép phan lap day khoang tréng hoc thuit va ting
cuong tinh mg dung thyc tién trong quan 1y diém dén
di séan.
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3. Co s& ly thuyét

3.1. Du lich di san

Di san vin hoa 1a mot ngudn tai nguyén cbt 13i ctia cac
diém dén du lich, vira dong vai tro nén ting trong sy phat
trién ctia nganh du lich, vira 14 thanh t khong thé thiéu
ctia nhiéu loai hinh du lich, dic biét giir vi tri trung tim
trong viéc hinh thanh va phat trién du lich di san. Du lich
di san gop phan vao su bén viing cua nganh du lich &
goc do kinh té bang cach ting lwong khach du lich va
thu nhép, kich thich nhiéu tac ddng trong nganh va tao
co hoi viéc lam. Nho nhitng gia tri ma loai hinh du lich
di san mang lai, chu d& nay da thu hat sy quan tim dang
ké ctia giGi nghién ciru qubc té. Cac hoc gia da co nhiéu
tranh luén vé pham vi va ban chét ctia khai niém du lich
di san [4]. M6t s6 cong trinh tiép can van dé nay dua trén
md hinh cung — cau cd dién, qua d6 phan tich ranh giéi
gita ngudn tai nguyén di san va nhu ciu trai nghiém cua
du khach, d6ng thoi hinh thanh khung 1y thuyét nén tang
cho nghién ciru vé du lich di san [1]. Cing vé6i sy phat
trién cua linh vuc du lich, ngay cang xuét hién nhiéu
dinh nghia moi vé du lich di san, phan anh sy mo rong
khong ngimg ctia hudng nghién ciru nay. Tuy nhién, diéu
d6 ciing cho thay rang 1y luan vé du lich di san van con
tdn tai nhiéu bét cap va chua dat dén su thé)ng nhét
chung. Theo Ung va Vong [4] trong Iinh vuc du lich di
san van ton tai mot mau thuan vé khai niém: du da c6 rat
nhiéu dinh nghia dugc dé xuit, song cho dén nay van
chua co su théng nhat chung vé viéc xac dinh ndi ham
cua khai ni€ém nay. Apostolakis da thu hep lai thanh hai
céch tiép can dé 1am rd vé du lich di san, gdm: 1/ nhém
mo ta va 2/ nhom dua trén trai nghiém [1]. V& nhém mo
ta, cac nghién ctru tip trung vao xéac dinh cac thanh phan
vét chét cta van hoa va di san nhu cac diém tham quan,
dbi tuong nghé thuat, dd tao tac, ngoén nglt va van hoa
dan gian. Nhém nay céng nhan yéu td chinh va yéu t6
phu ctia hoat dong di san, yéu t6 chinh la yéu t thu hut
du khach con yéu té phu ting cuong nhirng diém thu hat
nay [1]. Vé nhom duya trén trai nghiém, tap trung vao mo
hinh cia khach du lich lién quan d&én quyét dinh dén
tham mot dia diém cu thé, cac hoc gia thudc nhom nay
tap trung vao tam quan trong ctia trai nghiém ca nhan va
nhan thirc vé diém dén. Nhan thie chu nghia du lich di
san la mét trai nghiém dugc tao ra boi sy twong tac cla
du khach va tai nguyén du lich. Nhu vay, van dé trung
tam trong cach tiép can nay lién quan dén dong co, ky
vong va nhan thitc dugc hinh thanh lién quan dén diém
dén. Do @6, trai nghiém du lich di san phan 4nh 13 yéu
t6 lién ca nhan. Moi lién két giita dia diém, dong co ctia
khach du lich tiém ning va nhén thirc ctia ho ¢o thé dugc
coi 1a mot qué trinh tuong tac [4].
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Tt goc nhin hanh vi du khach, du lich di san duoc xem
la qua trinh tuong tac gitra dong co, ky vong va nhan
thirc c4 nhan vé diém dén, trong d6 yéu té trai nghiém
dong vai tro trung tam. Do vay, nghién ctru nay lua chon
tiép can khai niém du lich di san duwa trén nhu ciu trai
nghiém, coi mic d§ mong mudn trai nghiém dich thuc
va muc do tham gia vao hoat dong tai diém dén 1a nhitng
bién quan trong anh hudng dén cam xuc, ky trc van hoa
va sy gin bo cua du khéach [5].

3.2. Tinh chan thyc

MacCannell 1 nguoi dau tién van dung khai niém tinh
chan thyuc trong nghién ctru trdi nghiém du khéch tai cac
diém di san lich sir — van hoa [6]. Tir d6, chii dé nay
nhanh chong thu hat sy quan tam rong rai cia hoc gia,
v6i nhiéu nghién ctru tap trung vao tac dong cua tinh
chan thyc d6i v6i nhan thire va danh gia diém dén.

Xét vé ngudn gdc ngit nghia, thudt ngit “authenticity”
xut phat tir tiéng Hy Lap authentes, mang nghia “ngudi
lam chi” hodc “nguoi tao ra” [6]. Trong nghé thuat, nd
gan v6i sy doc ban va dau 4n ca nhan cia tac gia. Trilling
[7] chi ra rang khai niém nay ban dau chi yéu dugc ding
trong bbi canh bao tang, khi cac chuyén gia danh gia gia
tri hién vat. Sau do, ndé dugc moé rong sang du lich va
ngdy nay trd thanh céng cu phd bién trong quan ly, tiép
thi diém dén, gan lién voi hinh anh thwong hiéu va trai
nghiém du khach [6]. Cac yéu té hiru hinh nhu kién truc,
mau séc, trang tri, cung voi hién vat va hoat dong van
héa ban dia, déu co thé tré thanh dau hiéu dé du khach
nhan dinh vé tinh chan thyc.

Trong du lich di san, tinh chan thyc thuong dugc xem la
dong luc then chdt thic day tiéu dung va nang cao gia
tri trai nghiém [3]. Nghién ctru thuc nghi€m chi ra rﬁng
tinh chan thuc 1a nén tang cia chat luong trai nghiém,
sw hai 1ong va hinh anh tich cuc cia diém dén. Didu nay
1y giai tai sao tinh chan thyc duoc coi la ti€u chi lya chon
quan trong d6i v6i du khach, dong thoi 1a yéu td tao nén
strc hap dan ciia diém dén. Tir goc nhin ngudi tiéu ding,
Kolar & Zabkar khfmg dinh tinh chan thuc chinh la sy
danh gia chi quan cta du khach dbi vé6i dia diém, vin
hoéa hodc trai nghiém. Trong nghién ctru, tinh chan thuc
thuong dugc chia thanh hai huong phén tich ddc lap: 1/
Tinh chin thuc dua trén vat thé (Object-based
authenticity) gin véi cac hién vat, di tich, khong gian
van héa va 2/ Tinh chan thuc hién sinh (Existential
authenticity) lién quan dén trai nghiém noi tim, cam xtc
va su tu do thé hién ban than cua du khach. Viéc phan
biét hai khia canh nay 14 cén thiét vi chung tic dong dén
du khéch theo nhitng co ché khac nhau [2].

Nghién ctru nay ké thira khung 1y thuyét cia Wang [8]
va Kolar & Zabkar [2], tiép can tinh chan thuc nhu mot
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c4u tric nhan thirc va trai nghiém tiéu ding tir goc nhin
ngudi tiéu ding. Cach tiép can nay dic biét phu hop voi
b6i canh nén kinh té trai nghiém, noi du khach khong
chi tiéu thu dich vu ma con tim kiém nhitng trai nghiém
cé nhan c6 ¥ nghia Qua dé, tinh chan thyc tré thanh yéu
t6 trung tdm trong viéc tao dung trai nghiém dang nhé
va xay dung mdi gan bo lau dai voi diém dén di san. Tur
hai huéng tiép can néu trén, co thé thiy tinh chan thuc
khong chi dugc nhin nhan nhu mét thude tinh cua di san
ma con la trai nghiém dugc kién tao trong tdm tri du
khach. Day chinh 1 nén tang cho viéc phan tich hai dang
trai nghiém chéan thuc ¢ phan tiép theo.

4. Trai nghiém vé tinh chan thwc ciia du khach trong
du lich di san

Tinh chan thyc ngay cang tr¢ thanh khai niém trung tam
trong nghién ctru du lich khi nhu ciu du khach chuyén
dich tir cic san pham tiéu chudn hoa sang nhing trai
nghiém doc ddo va mang tinh c4 nhan [9]. Trong bbi
canh nén kinh té trai nghiém, du khach khong chi tim
kiém giai tri don thuan ma con mong mudn tham gia truc
tiép, twong tac v6i moi trudng va cong ddng dia phuong.
Trong du lich di san, tinh chan thyc gin lién véi truyén
thdng, ban sic va vin héa dia phuong, qua do6 thiic day
du khach d¢dm minh sdu hon vao gia tri cta diém dén.
Diéu nay 1y giai vi sao ngay cang nhiéu du khach tim
kiém va tin tuéng vao gia tri chan thuc trong sudt hanh
trinh [9]. O Viét Nam, cac diém dén nhu Hoi An, C6 d6
Hué, Hoang thanh Thing Long, lang ¢6 Puong Lam da
thanh céng trong viéc khoi goi cam nhan chan thuc nho
két hop tham quan di tich v&i cac hoat dong trai nghiém
nhu lam dén 16ng, ndu in, hay tham gia 18 hoi, qua d6
tao nén su gin két cam xuc va ky tc vin hoa cho du
khéach.

Tir goc nhin hoc thuat, ¢6 thé khing dinh tinh chan thuc
chinh la dic trung doc dao cua diém dén, déng thoi l1a
san pham dé tiéu dung trong bdi canh du lich hién dai.
Nhiéu nghién ctru thuc nghiém cho thiy chit luong du
lich di san dugc nang cao nho vao tinh chan thyc [2, 9].
Thuét ngit trai nghiém dich thuc vi vy ngay cang phd
bién, phan anh xu huéng du khach tim kiém sy hoa nhap
sdu sac thay vi chi quan sat bé mat. Cac hoc gia ciing
phan biét 1 hai dang tinh chan thyc: dya trén vat thé va
hién sinh, mdi loai c6 tac dong khac nhau dén nhan thic
va hanh vi ctia du khach [2, 8]. Do d9d, viéc nghién ciru
vai tro cua tinh chan thuc trong trai nghiém du lich
khong chi c6 gia tri Iy thuyét ma con mang ¥ nghia thuc
tién, giup nha quan 1y va quy hoach diém dén thiét ké
san pham giau tinh chan thyc nham dap ng nhu cau
ngay cang cao cua du khach.

4.1. Trai nghi¢m vé tinh chin thyc dya trén vét thé
cia du khach trong du lich di sdn

Khai niém tinh chan thuc dua trén vat thé dugc Wang
[8] d¢ xuat nhim giai quyét nhiing tranh luan xoay
quanh cach hiéu va do luong trai nghiém chan thyc trong
du lich, va ké tir 36 da duoc nhiéu hoc gia st dung trong
céc nghién ctru tiép theo. Trude Wang, nhiéu hoc gia cho
rr:ing tinh chan thuc c6 thé duoc tiép can tur ba khia canh:
khach quan (objective), kién tao (constructive) va hién
sinh (existential). Trong do, tinh chan thuc khach quan
dé cap dén gia tri nguyén ban cuia hién vat, kién tric, hay
phong tuc dugc chiing minh béng tu li€u lich sir — nhan
hoc, con tinh chan thue kién tao duoc hinh thanh thong
qua nhan thirc, niém tin va ky vong ctia du khach [8].
Trong thuc tién, tinh chan thuc khach quan thudng gin
véi cac di tich duge thAm dinh va cong nhan chinh thue,
vi du nhu Can ctr Ta Thiét (Binh Phué6c), Nha ti Hoa Lo
(Ha Noi) hay Khu tuong niém Ngi Ba Pong Loc (Ha
Tinh). Nhimng dia diém nay luu giit nhiéu hién vat gbc
co gia tri lich sur cao, gop phﬁn tao cam nhan xac thuc
cho du khach. Nguoc lai, tinh chan thyc kién tao phan
anh sy chi quan trong nhan dinh ctia mdi ngudi. Ching
han, cac cong trinh dugc phuc dung tai Con Pao hay Ta
Thiét, du khong con nguyén trang, van mang lai cam
giac chan thyc thong qua cach trung bay, phim tu liéu
hoic 101 ké ciia huéng din vién. Didu nay cho thiy chan
thue khong chi dua trén vat chit nguyén gbc ma con co
thé duogc kién tao thong qua cach dién giai va cam nhéan
xa hoi [3, 9].

Nhiéu hoc gia cho rang, di theo huéng khach quan hay
kién tao, du khach van can nhitng dAu hiéu vat chit cu
thé dé hinh thanh cam nhén va danh gia vé tinh chan
thuc ctia diém dén. Trén co s& d6, Wang phat trién khai
niém tinh chan thyuc dia trén vat thé nhu mot pham tru
bao quat, dung hoa hai hudng tiép can trén trong nghién
cuiu trai nghiém du lich. Nhitng vi du nhu tai hién thi
trin Viking ¢ chau Au cho théy, tinh chan thyc dya trén
vat thé co thé vira dugc bao ton tir nguyén gde vira duge
tai tao dé phuc vu nhu cau trai nghiém [2, 6]. Cac nghién
curu thuc nghiém da khrfmg dinh tac dong tich cuc cia
tinh chan thyuc dua trén vat thé d6i v6i su hai long, long
trung thanh va chit lwong trai nghiém du lich [2, 3].
Nhirng yéu t hitu hinh nhu hién vat, kién trac, hay canh
quan khéng chi kich hoat ky tc lich sir ma con tao diéu
kién dé du khach két ndi sau sdc voi khong gian di san.
Nho tac dong song hanh dén nhan thirc va cam xuc du
khach, tinh chan thyuc vat thé trd thanh don bay chién
luge cho loi thé canh tranh va hinh anh diém dén [9].
Tém lai, tinh chan thuc dua trén vat thé gili vai tro then
chdt trong viéc dinh hinh cam nhan xac thuc va niém tin
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cuia du khach d6i véi diém dén di san. N6 vira 1a nén
tang cua trai nghiém du lich ¢6 gid tri, vira 1a yéu t6 nudi
dudng su gin b6 lau dai. Do do, thiét ké san phdm du
lich ge"ln voi yéu td vat thé chan thuc 1a mot yéu clu tat
yéu trong phat trién va quan 1y du lich di san hién nay.
4.2. Trai nghi¢m vé tinh chan thyc hi¢n sinh ciia du
khach trong du lich di sdn

Bén canh tinh chan thuc dua trén vat thé, khai niém tinh
chan thyc hién sinh (existential authenticity) dong vai
trd quan trong trong viéc ly gidi trai nghiém du lich.
Theo Wang, day 14 trang thai tinh than cho phép ¢ nhan
cam théy tu do, dugc 1a chinh minh khi thoét khéi rang
budc clia cac vai tro x4 hoi trong doi thudng [8]. Chang
han, mot ngudi von ngai biéu dién noi cong cong co thé
tham gia di¢éu mua dan tdc trong 1 hoi, tir d6 tim théy
su giai phong va két nbi v6i ban than [9]. Nhu vy, tinh
chén thyc hién sinh nhdn manh dén sy kham pha ndi tam
va cam giac tu do hon 1 sy nguyén gdc cua vat thé hay
hién vat.

Tuy nhién, nhiéu hoc gia cho rang trai nghiém hién sinh
khong hoan toan tach roi khoi bdi canh hay dbi twong.
Kolar & Zabkar chi ra rang ngay ca khi trai nghiém xuat
phat tir cdm x1ic ndi tdm, nd van thuong dugc kich hoat
boi cac yéu td vat chit nhu khong gian, tao tac hay hoat
dong tai diém dén. Cac nghién ctru thuc nghiém khang
dinh hai dang chan thyc nay thuong dong ton tai va cd
moi lién hé mat thiét [2].

Trén thuc té, tinh chan thuc hién sinh biéu hién qua
nhiing trai nghiém gitip du khach két ndi noi tam. Vi du,
khach du lich Sa Pa hay Ha Giang khi dugc song cing
ngudi dan ban dia, tham gia niu an, théu vai hay dy chg
phién da tam roi xa nhip séng hién dai, tim lai su tinh tai
va cam giac dugc la chinh minh. Cac nghién ctu tai
nhiéu bdi canh qudc té ciing cho thdy du khach c6 thé
trai nghiém tinh chan thyc hién sinh ngay ca khi hoat
dong khong hoan toan phan anh van hoa nguyén ban,
mién 1a chung mang lai su himg thi va cam giac gan két
[10, 11].

Wang phan loai tinh chéan thyc hién sinh thanh hai khia
canh: ndi tAm (gén véi cam giac thé chat, cam xuc, su tu
tao) va giita cac ca nhan (gan véi mdi quan hé binh déng,
than mat giita ngudi tham gia). Nghién ctru cho thiy ca
hai khia canh nay c6 mdi quan hé tich cyc: nhiing trai
nghiém nuéi dudng ndi tim ca nhan thuong tao diéu
kién cho su két ndi xa hoi va nguoc lai [8]. Vi duy, trong
cac chuong trinh du lich cong ddng tai lang c6 Phudc
Tich (Hué), du khach khong chi trai nghiém nghé gbm
truyén thong ma con gan két cam xuc thong qua tro
chuyén, chia sé cau chuyén doi séng ciing nguoi dan dia
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phuong. Pay 1a minh chimg cho sy két hop giita tinh
chan thyuc ndi tam va lién ca nhan.

Céc bang chimg thyc nghiém cho thiy tinh chan thyc
hién sinh tac dong tich cuc dén long trung thanh, sy hai
1ong va ky tre diém dén [12, 13]. Diéu nay cho thay, viéc
tao diéu kién cho du khach tham gia sau vao cac hoat
dong mang tinh trai nghiém ca nhan va cong dong chinh
1a cach hiéu qua dé nang cao gia tri cam nhan, dong thoi
xay dung mdi gin bo lau dai véi diém dén.

Tém lai, tinh chan thyc hién sinh 1a mot chiéu kich quan
trong bd sung cho tinh chan thyc vat thé. Yéu tb vat thé
mang lai su xac thuc bén ngoai, con tinh chan thuc hién
sinh nudi dudng gin két ndi tim va cam xuc ca nhan.
Hai loai chan thyc nay khong loai trir nhau ma cung gop
phan tao nén trai nghiém toan dién, gitp diém dén di san
vira bao ton gia tri van hoa, vira mang lai trai nghiém y
nghia cho du khach.

5. Thao ludn va ham y quan trj

5.1. Théo luian

Ttr nhitng phan tich trén c6 thé thay, du lich di san phan
4anh dong thoi dong luc trai nghiém cua du khach déi voi
ca qua khor va hién tai tai diém dén. Do d6, tinh chan
thuc dugc xem 1a yéu t cbt 15i, vira mang gia tri phod
quat, vira 1a dong luc thiic ddy du khach tim dén va trai
nghiém cac diém di san. Tinh chan thuc duoc coi la mot
trong nhiing xu hudng chinh trong du lich di san [2, 3].
Khai ni€m tinh chan thuc dugc cac hoc gia du lich quan
tam tir hon sau thap ky trudc va khong ngirng dugc hoan
thién vé& mit 1y thuyét qua thoi gian. Cac nghién ctu
thuc nghiém vé tac dong cuia tinh chan thyc trong du lich
di san chu yéu duoc thuc hién trong vong 10 nim gan
day, gop phan kiém dinh Iy thuyét va thu hep khoang
cach giita nghién ciru va thyc tién.

Ca hai loai tinh chan thyc vat thé va hién sinh déu cho
thdy anh hudng tich cyc dén trai nghiém, sy hai long va
hanh vi du khach. Céc phat hién nay phu hop voi cac
cong trinh d3 duoc cong bd trude day trong nudc va
qudc té [2-4, 11-13].

Trén phuong dién 1y thuyét, trong qua trinh nd luc tong
quan va phan tich tai liéu vé tinh chan thuc cho thay, &
cac nghién ctru thuc nghiém yéu t6 kién thirc sén c6 cua
khach du lich/ ngudi tiéu ding chwa duoc dé xuat vao
md hinh do luong. Kién thic du lich sin co (prior
knowledge) ctia du khach anh hudng dén tinh chan thuc
dugc cam nhan. Trong du lich di san, kién thirc nén tang
1a mot trong nhing yéu td quyét dinh chiéu sau tiéu thy
van hoa cta du khach tai cac diém du lich di san vin
héa. Theo Li va cong su, su hiéu biét sdu vé vin hoa
diém dén va mirc do tham gia vao doi séng dia phuong
gitp trai nghiém tré nén chan thuc va dang nhd hon.
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[13]. Khéch du lich cang nhiéu kién thirc trude d6 thi ho
cang ¢6 xu huéng mudn tim hiéu vin hoa tai diém dén
[12]. Vi vay, c¢6 thé gia dinh ring du khach c6 trinh d6
kién thirc khac nhau s& c6 nhitng trai nghiém chan thuc
khac nhau tai diém dén c6 di san van hoa. Tir cac phan
tich trén, c6 thé xem yéu t6 kién thirc sin c6 cia du
khach nhu mét bién can duoc bd sung vao mo hinh
nghién ctru. Viée kiém chimng thuc nghiém yéu t6 nay sé
gitip hiéu rd hon tac dong ciia né dén mirc d6 cam nhan
tinh chan thuc trong du lich di san van hoa.

Pé lam 13 hon, yéu t6 kién thure sdn c6 duge hiéu 1a mirc
d6 hiéu biét, nhan thirc hodc thong tin ma khach du lich
da ¢6 trude vé vin hoa, lich sir hodc bdi canh cua diém
dén di san. Theo Chhabra va cong su, nhitng ngudi co
kién thtc nén cao s& c6 xu huéng nhay cam hon véi cac
chi tiét mang tinh lich str, dé nhan biét cac yéu td khong
chinh xac hodc bi dan dyng, tir d6 c6 phan tng r6 rang
hon ddi v&i mac d chan thuc cua trai nghiém [15]. Vi
vay, kién thirc sin c6 c6 thé dong vai tro 1a yéu t6 didu
tiét hodc tac dong truc tiép dén cam nhan tinh chan thuc
cua khach du lich tai diém dén c6 di san van hoa.

Mot diém khéc biét quan trong giira nghién ctru nay va
céc cong trinh trong nude nhu Ha va Quyén [3] nim &
huéng tiép can nghién ctru. Trong khi cac nghién ctru
trude chu yéu tap trung kiém dinh méi quan hé giira tinh
chan thyuc va su hai 10ng, chat luong trai nghiém hoic
dinh quay lai, thi nghién ctru nay nhan manh tinh chin
thuc nhu mot trai nghiém da chiéu, bao g(‘”)m ca vat thé
va hién sinh, ddng thoi lam rd co ché anh huong cua yéu
t6 kién thirc ca nhan dén qua trinh cam nhan tinh chan
thuc cia du khach. Pay 1a hudng tiép can méi, nham
khic phuc han ché trong cac nghién ciru hién tai von it
khi xét dén vai tro ctia nén tang nhan thirc nhu mot bién
diéu tiét hodc doc 1ap. Nhu vay, bai viét khong chi ké
thira 1y thuyét qudc té ma con mé rong mo hinh nghién
clru, tao tién dé cho cac cong trinh thye nghiém sau hon
trong boi canh Viét Nam.

5.2. Ham y quaén tri

Viéc tich hop va thé hién tinh chan thuc trong san phém
du lich di san 1a nhiém vu thiét yéu cua nha quan ly diém
dén. Céac hoc gia trong linh vuc nay ciing khang dinh
rang tinh chan thyc 13 yéu t6 nén tang trong quan 1y va
tiép thi dich vu du lich [2, 6].

Ddi v6i tinh chan thue vat thé, vi nd co tac dong tich cuc
dén trai nghiém du khach, cac nha quan 1y diém dén can
dam bao viéc bao ton kién tric tong thé, tring tu cong
trinh theo nguyén ban, phat trién san phidm luu niém
mang tinh ddc trung, va cung cép thong tin di tich hap
dan, day du [2, 3]. Nhimng nd lyc nay gop phan dinh hinh
cam nhan tich cuc vé tinh chan thuc tai cac diém du lich

di san van hoa. Vi du, tai di tich Can ct Ta Thiét (Binh
Phudc), Nha tu Hoa Lo (Ha N¢i) hay Khu tudng niém
Ngi Ba Pdng Loc (Ha Tinh), viéc bao ton cac hién vat,
canh quan va khong gian lich sir c6 y nghia lon trong
viéc tao cam nhan xéc thuc cho du khach. Theo quan
diém ctia Supriono va cong su [11], ngoai viéc mang lai
gia tri trai nghiém khac biét, tinh chan thuc con gop phﬁn
thac day y thirc bao ton di san vin héa bén vimng cua du
khach.

Tinh chan thuc hién sinh ciling c6 anh hudng tich cuc
dén trai nghiém ctia du khach. Khi tham quan di san van
hoéa, du khach thudong chu y t6i cac su kién, cbt truyén
lich sir va nhitng hoat dong gin lién voi diém dén. Cac
nha quan 1y tiép thi nén chu trong hon dén cac phuong
phap d6i méi, nhu ké chuyén (storytelling), nhdam nang
cao cam nhan tinh chan thuc hién sinh cua du khach [2,
3]. Ngoai ra, cac nha quan 1y diém dén cin chd trong
thiét ké khong gian va bau khong khi ¢ tinh tinh lang,
tao diéu kién dé du khach cam nhén sau sic mdi lién hé
v6i lich sir, truyén thuyét va cac nhan vat gan lién véi di
san. Su hoa quyén giira khong gian vat 1y va chiéu siu
cam xuc nay gop phan hinh thanh nhitng trai nghiém
chan thyc va bén viing trong ky tc du khach [3]. Theo
€01 ¥ cia Dominguez-Quintero va cdng su (2020), cac
yéu té mo phong va tuong trung can duoc thiét ké va
trinh bay mot cach than trong nhim giup du khach d&
dang hinh dung va cam nhén gia trj di san. Pong thoi,
can duy tri su can bang hop 1y giita cac yéu td nguyén
ban va mé phong, tranh lam mét di bau khong khi cd
kinh déc trung cua khong gian di san [10].

Thuec tién tai Viét Nam cho thdy, viéc ing dung cong
nghé thuc té a0 tai Pai Noi — Hué cho phép du khach
ngdi trén phuong tién moé phong va deo kinh VR dé
kham pha Hoang Cung xua, hay viéc trai nghiém hoa
than thanh vua va hoang hau dé chup anh 1a nhiing vi du
dién hinh cho nd Iyc két hop giita yéu td sang tao va gia
trj lich str [3]. Néu duoc diéu tiét hop 1y, cach tiép can
nay co6 thé kich thich tri tuong tuong, ting cudng mirc
dd nhdp vai va nang cao cam nhan chan thuc ctia du
khach.

Mot ham ¥ quan trong khac 1 nha quan 1y diém dén can
phat trién cac ndi dung truyén thong va hoat dong du lich
nham néang cao kién thirc nén tang cho du khach trugc
chuyén di. Viéc nay c6 thé thuc hién thong qua hé théng
trién 1am, 4n phém, phim tai li€u, hodc cac trai nghiém
tuong tac co tinh gido duc, tir d6 thiic day chidu sau cam
nhén tinh chan thuc tai diém dén. Pbi v6i nhom du
khach c6 nén tang nhan thirc cao, yéu t nay giup ho dé
dat dén trang thai trai nghiém hién sinh sau séc, qua do
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tang cuong sy gin két vdi khong gian, con nguoi va ban
sdc van hoa tai diém dén di san.

6. Két luan

Tinh chan thyc, mot khai niém kho xac dinh tuyét ddi,
van tiép tuc 1a chu dé gy tranh luan trong linh vuc du
lich di san. Twr goc d6 du khach, trai nghiém chéan thyc
bat dau tir cam nhan c4 nhan, boi du con nguoi, dd vat
va dia diém 1a nhitng yéu t6 thiét yéu, thi cudi cung, trai
nghiém chi quan van 13 trung tAm ctia moi thao luan.
Tinh chan thuc khoi goi cam xtc khac nhau & tung cé
nhan, va chinh qua trinh ndi héa trai nghiém la diéu kién
dé trai nghiém d6 duogc xem la chan thyc. Tinh chéan thuc
khoi goi cam giac khac nhau ¢ ting cd nhan, va qua trinh
n6i hoa trai nghiém chinh 14 diéu kién dé trai nghiém d6
duogc xem la chan thuc. Tuy nhién, viéc theo dudi trai
nghi€m dich thyc do6i khi co thé dan dén su san phém
hoa vin hoa, lam suy giam y nghia truyén thong. Du vy,
lgi ich ma cong déng chu nha va du khach nhan duoc la
khong thé pha nhan. Hon nita, khong thé quy toan bo
trach nhi€m cho du lich trong viéc lam mai mot gié tri
truyén théng, boi ké tir sau cac cude cach mang cong
nghiép, xa hoi va vin héa da va dang bién doi khong
ngung.

Thong qua phuong phap phéan tich tai liéu, nghién ciu
da dat duoc muc ti€u lam ro khai niém va vai tro cua tinh

Tai liéu tham khao
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chan thyc trong du lich di séan, déng thoi dé xudt cac ham
¥ quén tri pht hop v6i bbi canh Viét Nam. Diém méi ciia
nghién ctru 1a d& xuat xem xét kién thire sin ¢ cua du
khach nhu mot yéu té tiém ning anh huéng dén cam
nhan chén thuc; ddy la huéng mé quan trong cho céac
nghién curu thuc nghiém trong tuong lai.

Dau dat duogc nhitng Kkét qua budc dau, nghién ciru van
ton tai mot s6 han ché. Cu thé, pham vi danh gia con gioi
han trong cac tai lidu tiéng Viét va tiéng Anh, cha yéu
truy Xuét tir cac co s& dir liéu hoc thuat nhu Google
Scholar, Scopus va Web of Science. Cac nghién ctru tiép
theo nén mé rong pham vi ngdn ngit va co so dit licu,
qua d6 tiép can thém nhiéu khung 1y thuyét va goc nhin
moi vé tinh chan thuc, nhiam 1am rd hon tac dong cua
yéu té nay ca trén phuong dién 1y thuyét 13n thuc tién
quan tri diém dén di san vin hoa. Tong thé, két qua
nghién ctru gbp phan cing cb co sd hoc thuat va cung
cip dinh hudng hiru ich cho cic nha quan 1y trong phat
trién du lich di san theo huéng bén viing va chan thuc
hon.

Loi cam on: TAc gia xin giri 16i cam on chan thanh dén
Ban t6 chire Hoi thao khoa hoc Qudc gia 2025 “Khai
thac gia tri van hoa trong phét trién san pham du lich dic
thu” — Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh.
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Experiencing authenticity in heritage tourism
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Abstract This study aims to clarify how tourists experience authenticity in heritage tourism through a comprehensive
review and synthesis of recent literature. The analysis not only systematizes the theoretical foundations of the field
but also demonstrates that authentic encounters play a significant role in shaping tourists’ perceptions and behavioral
intentions. Furthermore, the study introduces personal knowledge as a promising factor either moderating or acting
independently and warrants further empirical investigation to better understand its influence on perceived authenticity
in tourism. The findings contribute to domestic scholarship on heritage tourism and provide a theoretical basis for
future empirical studies in the Vietnamese context.

Keywords Heritage tourism; Authenticity; Existential authenticity; Object-based authenticity; Prior knowledge.
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