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Tom tat

Bai viét dua trén khao sat va dit liéu duoc thu thap trong thoi gian gan day phan tich Nhan 14/05/2025
gia tri cua du lich dac thu khi léng ghép mo hinh MICE (Hoi hop, Khen thuong, Hoi  Dugc duyét  09/08/2025
nghi, Trién 1am) Vé;O chién lugc phat trién du ljchv tai Dak Lak, mot tinh ¢6 tiém nang  Cong b 30/09/2025
du lich 16n song van chua dugc khai thac triét d€. Thong qua viéc ap dung mo hinh

MICE, Dik Lik phat huy loi thé ca vé du lich sinh thi, vin hoa va cong dong, thu hit

khach qudc té va noi dia, ddng thoi mang lai hiéu qué kinh té. Ngoai ra, mé hinh nay Tu khéa

con dong gdp vao phat trién co so ha téng, nang cao chét luong dich vy va thic déy
su lién két viing, mo ra hudng tiép can tiém ning can dugc kiém ching thém qua cac
khao sat thuc dia, phan tich chinh sach va mé hinh thir nghiém. Dé thuc hién chién
lugce trong phat trién du lich bén vitng, Pik Lik xuc tién ddy manh cai thién ha tang,
dao tao ngudn nhén lyc, tmg dung cong nghé, ting cudng phdi hop lién ving va xay

Pik Lik, du lich dic thu,
lién két ving, MICE, phat
trién bén vitng

dung chién luoc quang ba ting cuong.
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1. Boi canh va vin dé nghién ciru

Du lich khu vuc Tay Nguyén dugc xem la mét trong
nhitng cha d& trong diém trong cac hoi thao phat trién
du lich qubc gia. Theo “Chién lugc phét trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030” ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 2473/QD-TTg cua Thu
tuong Chinh phu, Tay Nguyén dugc xac dinh 1a ving co
tiém nang lon dé phat trién cac san phém du lich dac thu,
dong vai tro quan trong trong viéc da dang hoa loai hinh
du lich tai Viét Nam. Trong do, tinh Pik Lik dugc ménh
danh 1a thu phu ca phé, da va dang thu hit sy quan tam
dang ké tir du khach trong va ngoai nude thong qua cac
su kién thudng nién, tiéu biéu 1a 1& hoi Ca phé Buén Ma
Thudt. Sy kién nay khong chi quang ba san pham ca phé
ma con lan tda gia tri van hoa ban dia, dac biét tai khong
gian Béo tang Thé gidi Ca phé, mot cong trinh kién trac
biéu twong cho nganh ca phé Viét Nam [1]. Bén canh
cac gia tri van hoa-1& hoi, ik Lak con ndi bat vai cac
diém dén thién nhién hoang da dac sdc, tiéu biéu 1a cum
ba thac nuéc Dray Sap, Dray Nur va Gia Long nam trén
song Sérépok, xa Dray Sap, huyén Krong Ana; Vuon
qudc gia Chu Yang Sin voi hé sinh thai nguyén sinh da
dang thugc dia ban huyén Lak va Krong Bong; va Vuon
quéc gia Yok Pon, noi bao tdn hé dong thuc vat dac hiru
cua rung nhiét doi Tay Nguyén. Van hoa ban dia ciing
1a diém nh4n quan trong, thé hién rd nét qua khong gian
sinh hoat truyén thdng ciia dong bao E-dé va M’nong.
Nhitng budn lang nhu Ako Dhong (phia Bic thanh phd
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Bu6n Ma Thudt), Budn Jun va Buén Lé (huyén Lik) van
bao ton hinh thirc nha san truyén thdng, két hop véi trai
nghiém 4m nhac, 4m thyc dic trung cua cic dén toc
thiéu sb. Pic biét, cac cong trinh kién trtc ton giao nhu
nha tho Thanh Tam nha tho chinh toa Gido phan Buon
Ma Thudt, 1a vi du dién hinh cho su giao thoa gilra kién
trac phuong Tay va hinh thirc nha dai cua nguoi E-de.
Dong thoi, Bao tang tinh ik Lik, voi thiét ké mé phong
kién triic nha dai truyén thdng, 14 noi luu gitt va tai hién
gia tri van hoa, tri thic ban dia ciia cong ddng cu dan
ban dia.

Trong Tdc dong cia du lich dén é nhiém méi truong:
Bang chitng b6 sung tir Malaysia, Singapore va Thdi
Lan (Effect of Tourism on Environmental Pollution:
Further Evidence from Malaysia, Singapore, and
Thailand) [2] nhic dén du lich c6 tac dong dang ké dén
su tién bd cia xa hdi va sy phat trién cta cac nén kinh
té. Va trong bdi canh toan cau héa du lich, viée phat trién
cac san pham du lich gin véi tai nguyén dic hitu nhu
van hoa dan toc thiéu s6, 18 hoi truyén thong, canh quan
thién nhién ddc dao va di san tri thirc ban dia trd thanh
mdt chién luwoc wu tién tai nhiéu dia phuong.

Du lich dac thu dong vai trd quan trong trong viéc khai
thac cac gia tri vin hoa, sinh thai va ban sic dia phuong
nhim tao ra su khac biét va nang cao suc canh tranh cua
diém dén. Tuy nhién, du lich dai tra dang gy ra nhirng
tac dong tai nhidu diém dén. Nhan dién nhimng xu thé thi
truong dé bat kip nhu cau thi hiéu cta khach hang nhim
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tao nhitng diém méi ma van gilr dugc nét van hoa dac
thii ctia timng diém dén trong du lich. D6 ludn 14 sy mong
méi ctia nha hoach dinh chién luge trude cling nhu ké tir
sau dai dich Covid 19 . Tai thoi diém ma nganh du lich
dang can nhanh chong hoi phuc, mé hinh du lich MICE:
Meeting (HO6i hop), Incentive (Khen thudng),
Convention (Ho6i nghi), Exhibition (Trién 1dm) 1ong vao
céc tai nguyén du lich, khong chi gép phan gia ting
lugng khach c6 strc chi ti€u cao ma con tao dong luc
nang cao chat lugng ha ting, dich vu va kha nang t chirc
su kién tai dia phuong [3]. Khi dugc 16ng ghép mot cach
phi hop, MICE c6 thé trd thanh chét xiic tac gitp lan toa
gi tri cia du lich dic thu, tir d6 thic day phat trién kinh
té, van hoa va quang ba hinh anh dia phuong mét cach
hi¢u qua.

Tai Pik Lak, ving dat giau ban sic vin hoa Ty Nguyén
va tiém nang thién nhién da dang, viéc két hop du lich
dic thi v6i mo hinh MICE dugc xem 1a hudng di chién
lugc. Cac sy kién 16n nhu L& hoi Ca phé Buén Ma
Thudt, hoi thao xuc tién dau tu-du lich, hay céc trién 1am
chuyén dé dang déan tro thanh cong cy hitu hiéu dé lan
tda hinh anh dia phuong, dong thoi tao ra cac chudi gia
trj bén viing trong phat trién du lich.

Bai viét dya trén khao sat va dit liéu duoc thu thap trong
thoi gian gan day, phan anh hién trang va tiém ning phat
trién hién tai, danh gia gia tri du lich dc thu tai Dak Lik,
tich hop mo hinh MICE véi cac ngudn tai nguyén du lich
dic thu ciia viing TAy Nguyén dé ning cao hiéu qua khai
thac du lich va phat trién kinh té dia phuong, ciing nhu
khuyén nghi nham cai thién cong tic quan 1y marketing
cho céc t6 chirc quan 1y trong viéc gia ting gia tri va stc
hat cho Pik Lik nhu mot diém dén moéi trong nganh
cong nghiép khong khoi.

2. Nén tang Iy thuyét va thue tién tai dia phwong
Pik Lik sé hitu ngudn “nguyén liéu” tu nhién va vin
hoéa phong phti nhu canh quan thién nhién, di tich lich
sir, va van hoa truyén thong, nhitng yéu té c6 thé khai
thac dé phat trién thanh cac san phém du lich dac thu, tur
cac khu du lich, bao tang dén cac tour trai nghiém nhu
cudi voi hay thuéng thirc reou can. Theo dinh nghia cta
tir dién [4] “tai nguyén du lich”, kankou shigen (8t &
i&) dugc hiéu 1a nhimg yéu t6 dong vai tro nén tang va
hd trg cho sy phat trién cta nganh cong nghiép du lich.
Diéu nay cho thiy Pik Lik khong chi c6 tiém ning vé
mit tai nguyén ma con hoi du diéu kién dé phat trién cac
hinh thitc du lich ddc thu gin véi gia tri van hoa-ty
nhién. Khai niém “tai nguyén du lich” duogc st dung
rong rdi, bao ham ca hai khai niém “tai nguyén”
(resources) yéu tb cau thanh diém thu hut du lich (ngudn
lyc, tai nguyén), “diém tham quan” (attractions) ddi
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tuong cu thé thu hat du khéach. Cung vdéi su da dang hoa
hién tugng du lich va sy mé rong vé mit x4 hoi, nhiing
gi dugc goi la “tai nguyén du lich” cling dang ngay cang
tré nén da dang [5].

Du lich dac thu:Special Interest Tourism (SIT) la mot
khai niém trong nganh du lich, ding dé chi cac hinh thuc
du lich dugc phat trién dua trén nhitng tai nguyén, nhu
cau hodc dic diém riéng biét, chuyén sau, khong mang
tinh dai tra, va thuong gan lién véi mot nhom déi tugng
cu thé, mot ving lanh thd nhét dinh, hodc mot chu dé cu
thé [6]. Hinh thirc du lich dugc dinh hudng boi so thich
va nhu cau dic thu cta du khach, mang tinh trai nghiém
c4 nhan siu sic va khong dai tra [7]. Trong gido trinh
Quan tri kinh doanh it hanh c6 @& cap dén cac loai hinh
du lich theo sé thich riéng nhu du lich sinh thai, du lich
vin hoa, du lich mao hiém,... v&i ban chét chinh 1a du
lich dac thu [8]. San phdm du lich dic thu 14 san phim
du lich mang tinh khac biét, doc dao va dac sdc so voi
san pham du lich théng thudng nham thu hat du khach,
moé rong thi trudng du lich, khai thac tot cac tai nguyén
du lich, cac tiém nang, loi thé cua dia phuong dé phat
trién du lich mot cach bén viing.

Dinh nghia cia UNWTO (T chirc Du lich Thé gidi Lién
Hop Qudc) cho rang “khach du lich” 1a nguoi di chuyén
khoi noi cu tru trong thoi gian tir 24 gio tré 1€n va quay
lai sau thoi gian dy tinh, v6i muc dich tham quan, giai
tri, cong tac, tham nguoi than, vé qué ... Dinh nghia nay
m¢ rong pham vi hoat dong du lich, khong chi gidi han
& tham quan ma con bao gém nhiéu muc dich khéc, 1y
giai sy phd bién cta thuat ngit “tourism” thay vi “du
lich” theo nghia truyén thdng [9]. Tir d6, c6 thé thay rang
viéc hiéu rd khai niém “tai nguyén du lich” va cac yéu
t6 lién quan 1a co s& quan trong dé tich hop mé hinh
MICE vao chién lugc phat trién du lich va kinh té do thi,
dac biét 1a trong linh vuc du lich déc thu. Viéc nay khong
chi hop 1y ma con can dugc ddy manh boi cac té chirc
quan 1y diém dén nham khai thac t6i da tiém ning dia
phuong.

Khai niém MICE bét ngudn tir Singapore va doi khi
duogc goi 1a “meeting business” trong vin canh qudc té.
Du lich khen thuéng thuong danh cho nhan vién xuat
sic; cac hoi nghi qudc té va trién 1dm thuong mai
Business-to-Business (B2B)ciing nim trong pham vi
MICE, tiy thudc vao dic diém timg dia phuong. Khi
duoc trién khai, chién luge MICE tré thanh cong cu canh
tranh giita cac thanh phd, noi tinh doc dao va lgi thé ctia
diém dén dong vai tro then chét [10]. Chung ciing c6 thé
khai quat theo dinh nghia cua Hiép hoi Hoi nghi va Pai
hoi Qudc té (International Congress and Convention
Association - ICCA), du lich cong vu 1a “mot chudi cac
hoat dong nhdm cung cip khong gian va dich vu cho
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nhiéu dai biéu tham dy céc cude hop, dai hoi, trién 1am,
su kién kinh doanh va cac chuyén du lich khen thuéng”
[10], xuét phat tir cac muyc dich lién quan dén cong viéc,
bao gém viéc tham gia cac cudc hop, dai hoi, hoi nghi,
hoi thao, trién 1dm va céc chuong trinh du lich khen
thuéng. Trong qué trinh nay, khach du lich cong vu str
dung day du cac dich vu va san pham co ban ctia nganh
du lich tai cac diém dén Vi vay, MICE, vuot khoi pham
vi chinh sach du lich, tr¢ thanh mot phan chién luogc
trong chinh sach phat trién do thi.

Khach du lich céng vu c6 muc chi ti€u cao hon so véi
khach du lich nghi dudng théng thuong. S6 lwong cac
dai hoi, hdi nghi va cudc hop diénra ngay cang gia tang
theo tirng nam. Theo bao céo cua TH chirc Du lich Thé
giéi (UNWTO), c6 khoang 30% tng sé chuyén du lich
quéc té lién quan dén viéc tham du cac dai hoi, hoi nghi.
Diéu nay xuat phat tir viée cac chuyén di cong vu thuong
bao gém mot chudi hoat dong da dang nhu: van chuyén
nguoi tham du, dich vu dua don tir san bay dén khach
san hodc khu nghi dudng, Iuu tri va an uéng, cac dich
vubd sung tai khach san, cung vdi cac hoat dong chuong
trinh nhu tham quan, td chirc sy kién, hoat ndo va céc
hoat dong giai tri khac.Chinh cac yéu t6 nay da tao nén
mot san pham du lich ddc thu, phuc vu riéng cho dbi
tugng khach du lich cong vu [10]. Nhiéu thanh phé 16n
trén thé giGi ngay cang trd nén ndi bat nho vao sy phat
trién ciia du lich cong vu. Céc trung tam hoi nghi véi vi
tri thuan loi tai trung tAm thanh phd, quy mé rong 16n va
thiét ké mang tinh biéu tugng khong chi dap ung nhu
cAu t6 chure céc su kién 16n ma con trd thanh biéu tuong
nhéan dién rd nét cho sy nang dong va chuyén nghiép
trong linh vuc t6 chic hoi nghi ciia thanh phd do.

Tai Viét Nam, theo danh gia cua Vién truong Nghién
ctru Phat trién Du lich Nguyén Anh Tuén, nhu cau du
lich MICE d&n thang 9/ 2024 chiém (60-70)% luong
khach. S liéu tir Téng cuc Du lich Viét Nam, lugng
khach tir du lich MICE trong quy I - nam 2024 tang 35%
so voi cung ky nam 2023. Mordor Intelligence ciing du
bao, nganh cong nghi€p MICE tai Viét Nam c6 thé dat
7,79 ty USD nam 2025 [21]. O nhitng thanh phd 16n nhu
Ha Noi, TP.HCM, Pa Ning, Nha Trang va Phu Qudc da
dau tu manh mé vao co sé ha tﬁng, khach san, trung tam
hoi nghi va dich vu chuyén nghiép dé phuc vu nhu ciu
da dang cua khach MICE.

Chuong trinh kich cau huéng dén muyc tiéu phat trién
nganh du lich theo dinh hudng toan dién, nhanh chong
va bén vitng. Tu tuong chi dao duoc cu thé hoa thong
qua phwong cham hanh dong: “San pham ddc sdc — Dich
vu chuyén nghiép — Thu tuc thudn tién va don gian — Gia
ca canh tranh — Moi truwong vé sinh sach va dep — Diém
dén an toan, van minh va than thién” [11]. Phuong chdm

nay khong chi nhin manh yéu t6 chét lugng dich vu va
mdi truong du lich ma con phan anh xu thé chuyén ddi
sang mo hinh phat trién Iy trai nghiém du khach lam
trung tam.

Pik Lik duoc xac dinh 1a trung tim ving Tay Nguyén
v6i tiém nang phat trién loai hinh du lich MICE. Nganh
du lich tinh Pak Lik dd xem du lich MICE nhu mét loi
thé chién luoc nham da dang hoa cic loai hinh du lich
va nang cao nang luc canh tranh cua dia phuong [12].
Theo bao céo tir Coéng ty C6 phan Du lich Pik Lik, thi
truong khach hang phan khic MICE da c6 sy tang
truong dang ké trong nam 2022, dic biét sau hai nim bi
gian doan do dai dich Covid 19, chiém gin 50% tong
doanh thu tir dich vu dét phong khach san [17].

Ngoai ra, cac su kién nhu Hoi chg trién 1am Ca phé Buon
Ma Thudt va cac diém tham quan tiéu biéu nhu Bao tang
Pik Lik — mot trong nhing bao tang c6 quy mé 16n
va hién dai nhat Viét Nam, ciing gbp phan lam phong
phu thém phan khuc du lich cong vu tai dia phuong.
Trong dip hé¢ nam 2025, tinh Pk Lik di trién khai
chuong trinh kich cau du lich v&i nhiéu hoat dong van
hoa, thé thao va nghé thuat dic sic nhu biéu dién Cong
chiéng Tay Nguyén, chuong trinh “Hé chiéu 4m thuc”
va Lién hoan Am nhac ASEAN. DPic biét, tinh con to
chure céc giai thé thao cip qudc gia, gbp phan tao diéu
kién cho du khach thugc phan khuc du lich MICE ngoai
tham gia céac sy kién chuyén mon con dugc trai nghiém
van héa ban dia va cac hoat dong giai tri dac sic tai dia
phuong [13]. Dy ddng thoi 1a trong tim chinh trong cac
hoat dong tiép thi cua cac dia diém t6 chue sy kién va
diém dén du lich tai Dak Lak.

3. Nhiing gia tri tir viéc 16ng ghép MICE vao du lich
dac thu

Trong bai viét “ thoi cta du lich MICE”, dén nam 2025
theo T chirc Du lich Thé gigi (UNWTO), doanh thu v&i
su dong gop 16n tir khu vue chdu Au va chau A-Thai
Binh Duong doanh thu du kién dat trén 1.400 ty USD tur
du lich MICE [13].

Céc nghién ctru trong linh vyc du lich MICE cua cac t6
chirc quéc té nhu UNWTO (T chirc Du lich Thé gisi),
ICCA (Hiép hoi Hoi nghi va Hoi thao Qudc té) va cac
hoc gia da chi ra ndm yéu t6 cdt 15i co tinh quyét dinh
dbi v6i su phat trién bén virng cua loai hinh du lich nay
[14]. Viéc ap dung nhing yéu té nay vao thyc tién dia
phuong, dién hinh la tinh ik Lak, co thé tao tién dé cho
qué trinh phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép
va hién dai. Tuy nhién, tac ddng nay phu thudc vao cac
diéu kién vé ha téng, nhan luc va chinh sach hd trg ciing
nhu kha ning lién két viing.

Yéu 16 1: Dinh vi khach hang muc tiéu va phat trién san
phdm ddc thi
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Viéc xac dinh phan khic khach hang muc tiéu va xay
dung san pham dic trung 1a diéu kién tién quyét trong
chién lugc phat trién MICE. Pak Lak voi loi thé vé Van
hoa Cong chiéng Tay Nguyén, L& hoi Ca phé Buén Ma
Thudt, hé sinh thai rimg nguyén sinh va ban sic dan toc
da dang c6 thé phat trién cac san pham MICE gin véi
van hoa-sinh thai-ban dia, phu hop véi cac doan khach
doanh nghiép, td chue phi chinh phu va céc su kién khu
vuc [15].

Viée xé4c dinh rd phan khac khach MICE c6 nhu cau trai
nghiém khac biét (doanh nhan, chuyén gia, doan khao
sat, to chue qudc té,...) s& gitip cac dia phuwong phat trién
san pham du lich dic thu mang tinh chuyén biét, c6
chiéu sau. Vi du, to chtc hoi thao két hop trai nghiém
Vin hoa Cong chiéng tai budn lang Tay Nguyén khong
chi tang tinh doc d4o cho sy kién ma con mé rong thi
truong khach chat lugng cao, c6 kha ning chi tiéu 16n.
Tang stc hut diém dén, nang cao gia tri san phim va kéo
dai thoi gian luu trua.

Yéu t6 2: Vai tro chién lwoc ciia chinh quyén va cdc t6
chuee lién nganh

Viéc thanh 1ap hoic trao quyén cho mdt co quan chuyén
trach quan 1y va xuc tién du lich MICE la chia khoa dé
dam bao tinh diéu phéi va hiéu qua [10]. Tai Dak Lak,
su vao cudc ciia chinh quyén tinh trong viéc to chirc L&
hoi Ca phé Buon Ma Thudt mang tim qudc gia 1a minh
chitg cho vai tro chii dao ctia Nha nudce trong phat trién
du lich sy kién. Tuy nhién, dé phat trién MICE theo
chiéu sau, dia phuong can xay dung mot trung tdm xtic
tién MICE chuyén biét két ndi S& Vin hoa-Thé thao-Du
lich, S& Cong Thuong, cac hiép hdi du lich va khéi
doanh nghiép tu nhén.

Su phéi hop giira chinh quyén dia phuong, doanh nghiép
1it hanh, cong dong dan cu va cac to chirc chuyén mén
gitip xay dung chudi gia tri dich vu MICE gin véi tai
nguyén du lich dic thu. MICE dong vai tro 1a “chat két
dinh”, tao co ché hop tac cong - tu, gitp cac loai hinh du
lich dic thu vén nho 1¢, manh man chuyén sang quy mo
chuyén nghiép va bén viing. Cung cb lién két nganh -
ving, thuc ddy co ché diéu phdi da nganh trong phat
trién du lich.

Yéu t6 3: Chién heoc marketing va xdy dung thwong hiéu
MICE

Céc dia phuong thanh cong vé MICE thuong c6 chién
lwoc tiép thi 10 rang, nhan manh dén loi thé canh tranh,
dinh vi thuong hiéu gin vi hinh anh quéc gia [14]. Dik
Lak hién chua c6 chién dich truyén thong chuyén biét
nao danh riéng cho thi truong MICE, trong khi cac dia
phuong nhu Pa Ning, TP H6 Chi Minh, Quang Ninh di
thyc hién cac chuwong trinh quang ba qudc té. Viéc xay
dung thuong hiéu “Pik Lik — diém dén MICE xanh
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va van hoéa” s& 1a hudng di kha thi, két hop gitta yéu to
thién nhién va ban sdc dan toc.

Chién lugc marketing MICE duoc thiét ké chuyén biét
cho tirmg phan khiic c6 thé 16ng ghép quang ba vin hoa
ban dia, tai nguyén thién nhién va cac yéu t6 di san trong
mdi su kién td chirc. Khi cac hoi nghi, trién 1am, chuong
trinh khen thudng dién ra tai diém dén dac thu, hinh anh
dia phuong s€ duoc lan toéa tu nhién qua mang xa hoi,
truyén thong qudc t& va chinh nhitng ngudi tham gia.
Nang tam thuong hiéu diém dén, mo rong thi trudng
khach quéc té.

Yéu t6 4: Ung dung khoa hoc-cong nghé va chuyén doi
50

Cong nghé sb va nén tang tryc tuyén 1a xu hudng tat yéu
trong nganh MICE hién dai [16]. Pdk Lik cdn diy manh
viéc ing dung cac giai phap cong nghé trong t chire sur
kién nhu: dang ky truc tuyén, truyén thong da nén tang,
t6 chirc hoi nghi két hop truc tiép va truc tuyén (hybrid
meeting), st dung tri tué nhan tao dé phan tich nhu ciu
va hanh vi du khach. Hién nay, mét s khach san 16n tai
Budn Ma Thudt di bat dau trién khai hé thong hoi nghi
tryc tuyén nhung van con ¢ quy mé nho, chua dong bo.
Théong qua MICE, céc hoat dong t6 chtc hoi thao, trién
1am hodc cac tour chuyén dé cé thé tich hop cac nén tang
s6 nhu quan 1y su kién online, thuc té 4o (Virtual Reality
)/ thuc té ting cudng (Augmented Reality), tri tué nhan
tao (AI) phuc vu dinh huéng nhu ciu khach. Piéu nay
khuyén khich céc doanh nghiép va cong dong dia
phuong s6 hoa tai nguyén vin héa - sinh thai ctia minh,
tao ra san pham du lich “théng minh” gén véi gia tri ban
dia. Hién dai hoa san pham truyén thong, bat kip xu thé
du lich toan cau.

Yéu t6 5: Hé thong chinh sdch va quy dinh phdp 1y hé
tro

T6 chitc MICE tai dia phuong doi hoi khung phép 1y rd
rang vé cép phép, an toan sy kién, dich vu chuyén biét,
thu hat dau tu va wu dai thué. Mot s6 dia phuong con
thiéu co ché khuyén khich doanh nghiép dau tu vao ha
tang MICE. ik Lak hién ciing chua c6 bo quy chuan
riéng cho du lich MICE va van ldng ghép trong céc
chinh sach du lich no6i chung. Viéc xay dung va ban hanh
co ché hd trg doanh nghiép to chirc hoi nghi, trién 1dm
quy mo 16n tai tinh la can thiét dé tao dong luc thu hut
dau tu [17].

Khi du lich MICE gén véi loai hinh didc thu duoc cong
nhan 1a dong luc ting truong kinh té-vin hoa dia
phuong, diéu nay sé& thic ddy nha nudc va dia phuong
xay dung hé théng chinh sach wu dai, hd tro cong déng,
bao ton di san va thu hat dau tu vao co s ha tﬁng su
kién. M6 hinh nay gitp du lich ddc thi chuyén minh tir
quy md nhd 1é sang hudng phat trién bén viing va



Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 8, S1, Nam 2025

chuyén nghiép héa. Tao hanh lang phap 1y va dong luc
dau tu cho phat trién du lich dic thu.

Khi hiéu r va van dung hiéu qua 5 yéu t6 then chdt tao
nén thanh cong cia MICE, dia phuong s€ khai thac duoc
ngudn gia tri twong mg tir mo hinh nay. Viéc 16ng ghép
mod hinh MICE vao du lich ddc thu tai Pak Lik mang lai
gi tri da chiéu, bao gdm: nang cao chét lwong san pham
du lich thong qua phat trién cac dich vu hoi nghi, su kién
gin lién v6i vin hoa, sinh thai va cong dong dia phuong;
thiic day sy phdi hop chat ché giira chinh quyén, doanh
nghiép va cong dong trong viéc xay dung chudi gia tri
du lich bén ving; gop phan xay dung thuong hiéu diém
dén MICE doc d4o, dam nét ban sic Tay Nguyén; dong
thoi khuyén khich tmg dung cong nghé hién dai va
chuyén dbi s6 trong quan 1y, to chtrc cac su kién. Bén
canh d6, md hinh ndy con tao nén tang dé hinh thanh cac
chinh sach hd trg phat trién du lich dic thu, gop phan
thac day kinh té dja phuong, bao tdn vin hoa va nang
cao nhan thirc vé phat trién du lich bén viing tai Pik
Lik. Do d6, nghién ciru nay khong khang dinh tinh tat
yéu cua viéc ap dung MICE tai bik Lik, ma mé ra
hudng tiép can tiém ning can duoc kiém ching thém
qua cac khao sat thyc dia, phan tich chinh sach va mé
hinh thtr nghiém.

4. Két luin

Viéc 4p dung mo hinh MICE khong chi nang cao chét
luong san pham du lich ma con tao ra chudi gia tri da
chiéu, bao gém phat trién dich vu su kién gin lién voi
vin hoa ban dia, ting cuong hop tac giira chinh quyén,
doanh nghiép va cong dong, dong thoi thuc diy ung
dung cong nghé hién dai va chuyén ddi sé trong quan Iy
va to chirc su kién [18] [19].

Mo hinh MICE gép phan xiy dung thuong hiéu diém
dén doc d4o, phu hop voi dic trung ving Tay Nguyén,
ddng thoi thuc ddy phat trién kinh té dia phuong, bao tén
van hoa va nang cao nhén thirc vé phat trién du lich bén
ving [20]. Tuy nhién, dé tan dung téi da cac loi ich nay,
can c6 su phdi hop ddng bo giita cac bén lién quan, hoan
thién chinh sach hd trg, phat trién nguén nhan lyc chit
lwong cao va ddy manh quang ba thuong hiéu [21].

Mo hinh MICE 1a mét giai phap chién lugc quan trong
gitip cac dia phuong nhu Dak Lik khai thac hidu qua
tiém nang du lich ddc thu, gop phan phat trién kinh té-
xa hoi bén vitng. Do d6, kién nghi cac co quan quan Iy
va doanh nghiép can tap trung vao: (1) xdy dyng san

Tai liéu tham khio

phim MICE dic thu gin lién véi ban sic vin hoa va
thién nhién dia phuong; (2) ting cuong hop tac lién
nganh va mang ludi diém dén; (3) tmg dung cong nghé
s6 trong t6 chirc va quan 1y su kién; (4) hoan thién chinh
sach uu dai va hd trg phat trién du lich MICE bén vitng.
Cung v6i d6 1a viée 1am rd dé van dung MICE trong thoi
gian tdi trong:

Nghién ctru tmg dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao
trong phat trién MICE tai Dik Lak: khai thac tiém ning
cong nghé sb, dé nang cao trai nghiém khach hang va tbi
uu hoéa quy trinh td chire su kién. Vai tro va sy tham gia
ctia cong dong dan toc thiéu sd trong phat trién MICE
dac thu: su két hop giira phat trién du lich su kién va bao
t6n van hoa truyén thong cta cac dan toc thiéu sd, gop
phan phat trién kinh té-xa hoi dia phwong. M6 hinh hop
tac cong-tu trong phat trién co so ha tang va dich vu
MICE tai Bik Lik: xay dung va danh gia cac md hinh
hop tac giita chinh quyén, doanh nghiép va cong dong
nham nang cao hiéu qua phat trién va quang ba du lich
MICE. Phan tich hanh vi va xu huéng khach du lich
MICE tai Dak Lik: quan sat sy thay doi trong nhu céu,
hanh vi, ciing nhu cdc m6 hinh td chire su kién moi dé
thich nghi v6i tinh hinh méi.

Nhirng hudng nghién ciru nay s& gop phan hoan thién co
s& 1y luan va thuc tién cho viéc phat trién mo hinh MICE
pht hop véi dic thu dia phuong, tao diéu kién thuén loi
dé Pik Lik phat trién nganh du lich bén viing, da dang
va chuyén nghiép trong thoi gian tdi.

Loi cam on: Bai viét duoc hoan thanh dua trén sy tham
khéo, hoc tap kinh nghiém tir cac két qua nghién ciru lién
quan, cac sach, bao chuyén nganh cua nhiéu tac gia ¢
cac truong Dai hoc, cac to chie nghién ciru, quy dong
nghiép...Téc gia xin tran trong cam on S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich tinh Pik Lak, cung cac doanh nghiép va
don vi quan 1y du lich dja phuong di hd trg cung cip
thong tin va tao diéu kién thuén loi trong qua trinh phuc
vu nghién ctru. Tac gia ciing xin chan thanh cam on Ban
Tb chitc Hoi thao, Ban bién tap Tap chi Khoa hoc va
Cong nghé - Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh da tao
co hoi cho tac gia tham gia viét bai, dong thoi da dong
g6p nhirng ¥ kién quy bau gitip hoan thién bai bao. Tac
gia kinh mong céc chuyén gia, nhiing ngudi quan tdm
dén @& tai, tiép tuc c6 nhitng ¥ kién dong gop cho tac gia
& nhitng nghién ctru tiép theo.
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Abstract This paper, based on recently collected survey data, analyzes the value of niche tourism through the
integration of the MICE model (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) into the tourism development
strategy of Dak Lak, a province with substantial tourism potential that has yet to be fully leveraged. By adopting the
MICE model, Dak Lak may capitalize on its ecological, cultural, and community-based tourism resources, thereby
attracting both international and domestic visitors while generating economic benefits. Moreover, this model
contributes to infrastructure development, enhances service quality, and fosters regional linkages, opening promising
avenues that require further verification through field surveys, policy analyses, and pilot models. To implement a
sustainable tourism development strategy, Dak Lak has prioritized infrastructure improvement, workforce training,
technological adoption, enhanced interregional coordination, and the formulation of more effective promotional
strategies.

Keywords Dak Lak, niche tourism, regional linkage, MICE, sustainable development.
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