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Tóm tắt   

Bài viết dựa trên khảo sát và dữ liệu được thu thập trong thời gian gần đây phân tích 

giá trị của du lịch đặc thù khi lồng ghép mô hình MICE (Hội họp, Khen thưởng, Hội 

nghị, Triển lãm) vào chiến lược phát triển du lịch tại Đắk Lắk, một tỉnh có tiềm năng 

du lịch lớn song vẫn chưa được khai thác triệt để. Thông qua việc áp dụng mô hình 

MICE, Đắk Lắk phát huy lợi thế cả về du lịch sinh thái, văn hóa và cộng đồng, thu hút 

khách quốc tế và nội địa, đồng thời mang lại hiệu quả kinh tế. Ngoài ra, mô hình này 

còn đóng góp vào phát triển cơ sở hạ tầng, nâng cao chất lượng dịch vụ và thúc đẩy 

sự liên kết vùng, mở ra hướng tiếp cận tiềm năng cần được kiểm chứng thêm qua các 

khảo sát thực địa, phân tích chính sách và mô hình thử nghiệm. Để thực hiện chiến 

lược trong phát triển du lịch bền vững, Đắk Lắk xúc tiến đẩy mạnh cải thiện hạ tầng, 

đào tạo nguồn nhân lực, ứng dụng công nghệ, tăng cường phối hợp liên vùng và xây 

dựng chiến lược quảng bá tăng cường.  
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1. Bối cảnh và vấn đề nghiên cứu 

Du lịch khu vực Tây Nguyên được xem là một trong 

những chủ đề trọng điểm trong các hội thảo phát triển 

du lịch quốc gia. Theo “Chiến lược phát triển du lịch 

Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030” ban 

hành kèm theo Quyết định số 2473/QĐ-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ, Tây Nguyên được xác định là vùng 

có tiềm năng lớn để phát triển các sản phẩm du lịch đặc 

thù, đóng vai trò quan trọng trong việc đa dạng hóa loại 

hình du lịch tại Việt Nam. Trong đó, tỉnh Đắk Lắk  được 

mệnh danh là thủ phủ cà phê, đã và đang thu hút sự quan 

tâm đáng kể từ du khách trong và ngoài nước thông qua 

các sự kiện thường niên, tiêu biểu là lễ hội Cà phê Buôn 

Ma Thuột. Sự kiện này không chỉ quảng bá sản phẩm 

cà phê mà còn lan tỏa giá trị văn hóa bản địa, đặc biệt 

tại không gian Bảo tàng Thế giới Cà phê, một công trình 

kiến trúc biểu tượng cho ngành cà phê Việt Nam [1]. 

Bên cạnh các giá trị văn hóa-lễ hội, Đắk Lắk còn nổi 

bật với các điểm đến thiên nhiên hoang dã đặc sắc, tiêu 

biểu là cụm ba thác nước Dray Sap, Dray Nur và Gia 

Long nằm trên sông Sêrêpôk, xã Dray Sáp, huyện 

Krông Ana; Vườn quốc gia Chư Yang Sin với hệ sinh 

thái nguyên sinh đa dạng thuộc địa bàn huyện Lắk và 

Krông Bông; và Vườn quốc gia Yok Đôn, nơi bảo tồn 

hệ động thực vật đặc hữu của rừng nhiệt đới Tây 

Nguyên. Văn hóa bản địa cũng là điểm nhấn quan trọng, 

thể hiện rõ nét qua không gian sinh hoạt truyền thống 

của đồng bào Ê-đê và M’nông. Những buôn làng như 

Ako Dhong (phía Bắc thành phố Buôn Ma Thuột), 

Buôn Jun và Buôn Lê (huyện Lắk) vẫn bảo tồn hình 

thức nhà sàn truyền thống, kết hợp với trải nghiệm âm 

nhạc, ẩm thực đặc trưng của các dân tộc thiểu số. Đặc 

biệt, các công trình kiến trúc tôn giáo như nhà thờ 

Thánh Tâm nhà thờ chính tòa Giáo phận Buôn Ma 

Thuột, là ví dụ điển hình cho sự giao thoa giữa kiến trúc 

phương Tây và hình thức nhà dài của người Ê-đê. Đồng 

thời, Bảo tàng tỉnh Đắk Lắk, với thiết kế mô phỏng kiến 

trúc nhà dài truyền thống, là nơi lưu giữ và tái hiện giá 

trị văn hóa, tri thức bản địa của cộng đồng cư dân bản 

địa. 

Trong Tác động của du lịch đến ô nhiễm môi trường: 

Bằng chứng bổ sung từ Malaysia, Singapore và Thái 

Lan (Effect of Tourism on Environmental Pollution: 

Further  Evidence  from  Malaysia,  Singapore, and 

Thailand) [2] nhắc đến du lịch có tác động đáng kể đến 

sự tiến bộ của xã hội và sự phát triển của các nền kinh 

tế. Và trong bối cảnh toàn cầu hóa du lịch, việc phát 

triển các sản phẩm du lịch gắn với tài nguyên đặc hữu 

như văn hóa dân tộc thiểu số, lễ hội truyền thống, cảnh 

quan thiên nhiên độc đáo và di sản tri thức bản địa trở 

thành một chiến lược ưu tiên tại nhiều địa phương.  

Du lịch đặc thù đóng vai trò quan trọng trong việc khai 

thác các giá trị văn hóa, sinh thái và bản sắc địa phương 

nhằm tạo ra sự khác biệt và nâng cao sức cạnh tranh của 

điểm đến. Tuy nhiên, du lịch đại trà đang gây ra những 

tác động tại nhiều điểm đến. Nhận diện những xu thế 
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thị trường để bắt kịp nhu cầu thị hiếu của khách hàng 

nhằm tạo những điểm mới mà vẫn giữ được nét văn hoá 

đặc thù của từng điểm đến trong du lịch. Đó luôn là sự 

mong mỏi của nhà hoạch định chiến lược trước cũng 

như kể từ sau đại dịch Covid 19 .  Tại thời điểm mà 

ngành du lịch đang cần nhanh chóng hồi phục, mô hình 

du lịch MICE: Meeting (Hội họp), Incentive (Khen 

thưởng), Convention (Hội nghị), Exhibition (Triển lãm) 

lồng vào các tài nguyên du lịch, không chỉ góp phần gia 

tăng lượng khách có sức chi tiêu cao mà còn tạo động 

lực nâng cao chất lượng hạ tầng, dịch vụ và khả năng tổ 

chức sự kiện tại địa phương [3]. Khi được lồng ghép 

một cách phù hợp, MICE có thể trở thành chất xúc tác 

giúp lan tỏa giá trị của du lịch đặc thù, từ đó thúc đẩy 

phát triển kinh tế, văn hóa và quảng bá hình ảnh địa 

phương một cách hiệu quả. 

Tại Đắk Lắk, vùng đất giàu bản sắc văn hóa Tây 

Nguyên và tiềm năng thiên nhiên đa dạng, việc kết hợp 

du lịch đặc thù với mô hình MICE được xem là hướng 

đi chiến lược. Các sự kiện lớn như Lễ hội Cà phê Buôn 

Ma Thuột, hội thảo xúc tiến đầu tư-du lịch, hay các triển 

lãm chuyên đề đang dần trở thành công cụ hữu hiệu để 

lan tỏa hình ảnh địa phương, đồng thời tạo ra các chuỗi 

giá trị bền vững trong phát triển du lịch. 

Bài viết dựa trên khảo sát và dữ liệu được thu thập trong 

thời gian gần đây, phản ánh hiện trạng và tiềm năng phát 

triển hiện tại, đánh giá giá trị du lịch đặc thù tại Đắk 

Lắk, tích hợp mô hình MICE với các nguồn tài nguyên 

du lịch đặc thù của vùng Tây Nguyên để nâng cao hiệu 

quả khai thác du lịch và phát triển kinh tế địa phương, 

cũng như khuyến nghị nhằm cải thiện công tác quản lý 

marketing cho các tổ chức quản lý trong việc gia tăng 

giá trị và sức hút cho Đắk Lắk như một điểm đến mới 

trong ngành công nghiệp không khói. 

2. Nền tảng lý thuyết và thực tiễn tại địa phương 

Đắk Lắk sở hữu nguồn “nguyên liệu” tự nhiên và văn 

hóa phong phú như cảnh quan thiên nhiên, di tích lịch 

sử, và văn hóa truyền thống, những yếu tố có thể khai 

thác để phát triển thành các sản phẩm du lịch đặc thù, 

từ các khu du lịch, bảo tàng đến các tour trải nghiệm 

như cưỡi voi hay thưởng thức rượu cần. Theo định 

nghĩa của từ điển [4] “tài nguyên du lịch”, kankou 

shigen (観光資源) được hiểu là những yếu tố đóng vai 

trò nền tảng và hỗ trợ cho sự phát triển của ngành công 

nghiệp du lịch. Điều này cho thấy Đắk Lắk không chỉ 

có tiềm năng về mặt tài nguyên mà còn hội đủ điều kiện 

để phát triển các hình thức du lịch đặc thù gắn với giá 

trị văn hóa-tự nhiên. Khái niệm “tài nguyên du lịch” 

được sử dụng rộng rãi, bao hàm cả hai khái niệm “tài 

nguyên” (resources) yếu tố cấu thành điểm thu hút du 

lịch (nguồn lực, tài nguyên), “điểm tham quan” 

(attractions) đối tượng cụ thể thu hút du khách. Cùng 

với sự đa dạng hóa hiện tượng du lịch và sự mở rộng về 

mặt xã hội, những gì được gọi là “tài nguyên du lịch” 

cũng đang ngày càng trở nên đa dạng [5]. 

Du lịch đặc thù:Special Interest Tourism (SIT) là một 

khái niệm trong ngành du lịch, dùng để chỉ các hình 

thức du lịch được phát triển dựa trên những tài nguyên, 

nhu cầu hoặc đặc điểm riêng biệt, chuyên sâu, không 

mang tính đại trà, và thường gắn liền với một nhóm đối 

tượng cụ thể, một vùng lãnh thổ nhất định, hoặc một 

chủ đề cụ thể [6]. Hình thức du lịch được định hướng 

bởi sở thích và nhu cầu đặc thù của du khách, mang tính 

trải nghiệm cá nhân sâu sắc và không đại trà [7]. Trong 

giáo trình Quản trị kinh doanh lữ hành có đề cập đến 

các loại hình du lịch theo sở thích riêng như du lịch sinh 

thái, du lịch văn hóa, du lịch mạo hiểm,… với bản chất 

chính là du lịch đặc thù [8]. Sản phẩm du lịch đặc thù 

là sản phẩm du lịch mang tính khác biệt, độc đáo và đặc 

sắc so với sản phẩm du lịch thông thường nhằm thu hút 

du khách, mở rộng thị trường du lịch, khai thác tốt các 

tài nguyên du lịch, các tiềm năng, lợi thế của địa 

phương để phát triển du lịch một cách bền vững. 

Định nghĩa của UNWTO (Tổ chức Du lịch Thế giới 

Liên Hợp Quốc) cho rằng “khách du lịch” là người di 

chuyển khỏi nơi cư trú trong thời gian từ 24 giờ trở lên 

và quay lại sau thời gian dự tính, với mục đích tham 

quan, giải trí, công tác, thăm người thân, về quê … Định 

nghĩa này mở rộng phạm vi hoạt động du lịch, không 

chỉ giới hạn ở tham quan mà còn bao gồm nhiều mục 

đích khác, lý giải sự phổ biến của thuật ngữ “tourism” 

thay vì “du lịch” theo nghĩa truyền thống [9]. Từ đó, có 

thể thấy rằng việc hiểu rõ khái niệm “tài nguyên du 

lịch” và các yếu tố liên quan là cơ sở quan trọng để tích 

hợp mô hình MICE vào chiến lược phát triển du lịch và 

kinh tế đô thị, đặc biệt là trong lĩnh vực du lịch đặc thù. 

Việc này không chỉ hợp lý mà còn cần được đẩy mạnh 

bởi các tổ chức quản lý điểm đến nhằm khai thác tối đa 

tiềm năng địa phương. 

Khái niệm MICE bắt nguồn từ Singapore và đôi khi 

được gọi là “meeting business” trong văn cảnh quốc tế. 

Du lịch khen thưởng thường dành cho nhân viên xuất 

sắc; các hội nghị quốc tế và triển lãm thương mại 

Business-to-Business (B2B)cũng nằm trong phạm vi 

MICE, tùy thuộc vào đặc điểm từng địa phương. Khi 

được triển khai, chiến lược MICE trở thành công cụ 

cạnh tranh giữa các thành phố, nơi tính độc đáo và lợi 

thế của điểm đến đóng vai trò then chốt [10]. Chúng 

cũng có thể khái quát theo định nghĩa của Hiệp hội Hội 

nghị và Đại hội Quốc tế (International Congress and 

Convention Association - ICCA), du lịch công vụ là 
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“một chuỗi các hoạt động nhằm cung cấp không gian 

và dịch vụ cho nhiều đại biểu tham dự các cuộc họp, đại 

hội, triển lãm, sự kiện kinh doanh và các chuyến du lịch 

khen thưởng” [10] , xuất phát từ các mục đích liên quan 

đến công việc, bao gồm việc tham gia các cuộc họp, đại 

hội, hội nghị, hội thảo, triển lãm và các chương trình du 

lịch khen thưởng. Trong quá trình này, khách du lịch 

công vụ sử dụng đầy đủ các dịch vụ và sản phẩm cơ bản 

của ngành du lịch tại các điểm đến Vì vậy, MICE, vượt 

khỏi phạm vi chính sách du lịch, trở thành một phần 

chiến lược trong chính sách phát triển đô thị. 

Khách du lịch công vụ có mức chi tiêu cao hơn so với 

khách du lịch nghỉ dưỡng thông thường. Số lượng các 

đại hội, hội nghị và cuộc họp diễn ra ngày càng gia tăng 

theo từng năm. Theo báo cáo của Tổ chức Du lịch Thế 

giới (UNWTO), có khoảng 30% tổng số chuyến du lịch 

quốc tế liên quan đến việc tham dự các đại hội, hội nghị. 

Điều này xuất phát từ việc các chuyến đi công vụ 

thường bao gồm một chuỗi hoạt động đa dạng như: vận 

chuyển người tham dự, dịch vụ đưa đón từ sân bay đến 

khách sạn hoặc khu nghỉ dưỡng, lưu trú và ăn uống, các 

dịch vụ bổ sung tại khách sạn, cùng với các hoạt động 

chương trình như tham quan, tổ chức sự kiện, hoạt náo 

và các hoạt động giải trí khác.Chính các yếu tố này đã 

tạo nên một sản phẩm du lịch đặc thù, phục vụ riêng 

cho đối tượng khách du lịch công vụ [10]. Nhiều thành 

phố lớn trên thế giới ngày càng trở nên nổi bật nhờ vào 

sự phát triển của du lịch công vụ. Các trung tâm hội 

nghị với vị trí thuận lợi tại trung tâm thành phố, quy mô 

rộng lớn và thiết kế mang tính biểu tượng không chỉ đáp 

ứng nhu cầu tổ chức các sự kiện lớn mà còn trở thành 

biểu tượng nhận diện rõ nét cho sự năng động và chuyên 

nghiệp trong lĩnh vực tổ chức hội nghị của thành phố 

đó. 

Tại Việt Nam, theo đánh giá của Viện trưởng Nghiên 

cứu Phát triển Du lịch Nguyễn Anh Tuấn, nhu cầu du 

lịch MICE đến tháng 9/ 2024 chiếm (60-70)% lượng 

khách. Số liệu từ Tổng cục Du lịch Việt Nam, lượng 

khách từ du lịch MICE trong quý I - năm 2024 tăng 35% 

so với cùng kỳ năm 2023. Mordor Intelligence cũng dự 

báo, ngành công nghiệp MICE tại Việt Nam có thể đạt 

7,79 tỷ USD năm 2025 [21]. Ở những thành phố lớn 

như Hà Nội, TP.HCM, Đà Nẵng, Nha Trang và Phú 

Quốc đã đầu tư mạnh mẽ vào cơ sở hạ tầng, khách sạn, 

trung tâm hội nghị và dịch vụ chuyên nghiệp để phục 

vụ nhu cầu đa dạng của khách MICE.  

Chương trình kích cầu hướng đến mục tiêu phát triển 

ngành du lịch theo định hướng toàn diện, nhanh chóng 

và bền vững. Tư tưởng chỉ đạo được cụ thể hóa thông 

qua phương châm hành động: “Sản phẩm đặc sắc – 

Dịch vụ chuyên nghiệp – Thủ tục thuận tiện và đơn giản 

– Giá cả cạnh tranh – Môi trường vệ sinh sạch và đẹp 

– Điểm đến an toàn, văn minh và thân thiện” [11]. 

Phương châm này không chỉ nhấn mạnh yếu tố chất 

lượng dịch vụ và môi trường du lịch mà còn phản ánh 

xu thế chuyển đổi sang mô hình phát triển lấy trải 

nghiệm du khách làm trung tâm. 

Đắk Lắk được xác định là trung tâm vùng Tây Nguyên 

với tiềm năng phát triển loại hình du lịch MICE. Ngành 

du lịch tỉnh Đắk Lắk đã xem du lịch MICE như một lợi 

thế chiến lược nhằm đa dạng hóa các loại hình du lịch 

và nâng cao năng lực cạnh tranh của địa phương [12]. 

Theo báo cáo từ Công ty Cổ phần Du lịch Đắk Lắk, thị 

trường khách hàng phân khúc MICE đã có sự tăng 

trưởng đáng kể trong năm 2022, đặc biệt sau hai năm bị 

gián đoạn do đại dịch Covid 19, chiếm gần 50% tổng 

doanh thu từ dịch vụ đặt phòng khách sạn [17]. 

Ngoài ra, các sự kiện như Hội chợ triển lãm Cà phê 

Buôn Ma Thuột và các điểm tham quan tiêu biểu như 

Bảo tàng Đắk Lắk  —  một trong những bảo tàng có quy 

mô lớn và hiện đại nhất Việt Nam, cũng góp phần làm 

phong phú thêm phân khúc du lịch công vụ tại địa 

phương. Trong dịp hè năm 2025, tỉnh Đắk Lắk đã triển 

khai chương trình kích cầu du lịch với nhiều hoạt động 

văn hóa, thể thao và nghệ thuật đặc sắc như biểu diễn 

Cồng chiêng Tây Nguyên, chương trình “Hộ chiếu ẩm 

thực” và Liên hoan Âm nhạc ASEAN. Đặc biệt, tỉnh 

còn tổ chức các giải thể thao cấp quốc gia, góp phần tạo 

điều kiện cho du khách thuộc phân khúc du lịch MICE 

ngoài tham gia các sự kiện chuyên môn còn được trải 

nghiệm văn hóa bản địa và các hoạt động giải trí đặc 

sắc tại địa phương [13]. Đây đồng thời là trọng tâm 

chính trong các hoạt động tiếp thị của các địa điểm tổ 

chức sự kiện và điểm đến du lịch tại Đắk Lắk. 

3. Những giá trị từ việc lồng ghép MICE vào du lịch 

đặc thù 

Trong bài viết “ thời của du lịch MICE”, đến năm 2025 

theo Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO), doanh thu 

với sự đóng góp lớn từ khu vực châu Âu và châu Á-

Thái Bình Dương doanh thu dự kiến đạt trên 1.400 tỷ 

USD từ du lịch MICE [13]. 

Các nghiên cứu trong lĩnh vực du lịch MICE của các tổ 

chức quốc tế như UNWTO (Tổ chức Du lịch Thế giới), 

ICCA (Hiệp hội Hội nghị và Hội thảo Quốc tế) và các 

học giả đã chỉ ra năm yếu tố cốt lõi có tính quyết định 

đối với sự phát triển bền vững của loại hình du lịch này 

[14]. Việc áp dụng những yếu tố này vào thực tiễn địa 

phương, điển hình là tỉnh Đắk Lắk, có thể tạo tiền đề 

cho quá trình phát triển du lịch theo hướng chuyên 

nghiệp và hiện đại. Tuy nhiên, tác động này phụ thuộc 

vào các điều kiện về hạ tầng, nhân lực và chính sách hỗ 

trợ cũng như khả năng liên kết vùng. 
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Yếu tố 1: Định vị khách hàng mục tiêu và phát triển sản 

phẩm đặc thù 

Việc xác định phân khúc khách hàng mục tiêu và xây 

dựng sản phẩm đặc trưng là điều kiện tiên quyết trong 

chiến lược phát triển MICE. Đắk Lắk với lợi thế về Văn 

hóa Cồng chiêng Tây Nguyên, Lễ hội Cà phê Buôn Ma 

Thuột, hệ sinh thái rừng nguyên sinh và bản sắc dân tộc 

đa dạng có thể phát triển các sản phẩm MICE gắn với 

văn hóa-sinh thái-bản địa, phù hợp với các đoàn khách 

doanh nghiệp, tổ chức phi chính phủ và các sự kiện khu 

vực [15]. 

Việc xác định rõ phân khúc khách MICE có nhu cầu trải 

nghiệm khác biệt (doanh nhân, chuyên gia, đoàn khảo 

sát, tổ chức quốc tế,...) sẽ giúp các địa phương phát triển 

sản phẩm du lịch đặc thù mang tính chuyên biệt, có 

chiều sâu. Ví dụ, tổ chức hội thảo kết hợp trải nghiệm 

Văn hóa Cồng chiêng tại buôn làng Tây Nguyên không 

chỉ tăng tính độc đáo cho sự kiện mà còn mở rộng thị 

trường khách chất lượng cao, có khả năng chi tiêu lớn. 

Tăng sức hút điểm đến, nâng cao giá trị sản phẩm và 

kéo dài thời gian lưu trú. 

Yếu tố 2: Vai trò chiến lược của chính quyền và các tổ 

chức liên ngành 

Việc thành lập hoặc trao quyền cho một cơ quan chuyên 

trách quản lý và xúc tiến du lịch MICE là chìa khóa để 

đảm bảo tính điều phối và hiệu quả [10]. Tại Đắk Lắk, 

sự vào cuộc của chính quyền tỉnh trong việc tổ chức Lễ 

hội Cà phê Buôn Ma Thuột mang tầm quốc gia là minh 

chứng cho vai trò chủ đạo của Nhà nước trong phát triển 

du lịch sự kiện. Tuy nhiên, để phát triển MICE theo 

chiều sâu, địa phương cần xây dựng một trung tâm xúc 

tiến MICE chuyên biệt kết nối Sở Văn hóa-Thể thao-

Du lịch, Sở Công Thương, các hiệp hội du lịch và khối 

doanh nghiệp tư nhân. 

Sự phối hợp giữa chính quyền địa phương, doanh 

nghiệp lữ hành, cộng đồng dân cư và các tổ chức 

chuyên môn giúp xây dựng chuỗi giá trị dịch vụ MICE 

gắn với tài nguyên du lịch đặc thù. MICE đóng vai trò 

là “chất kết dính”, tạo cơ chế hợp tác công - tư, giúp các 

loại hình du lịch đặc thù vốn nhỏ lẻ, manh mún chuyển 

sang quy mô chuyên nghiệp và bền vững. Củng cố liên 

kết ngành - vùng, thúc đẩy cơ chế điều phối đa ngành 

trong phát triển du lịch. 

Yếu tố 3: Chiến lược marketing và xây dựng thương 

hiệu MICE 

Các địa phương thành công về MICE thường có chiến 

lược tiếp thị rõ ràng, nhấn mạnh đến lợi thế cạnh tranh, 

định vị thương hiệu gắn với hình ảnh quốc gia [14]. Đắk 

Lắk hiện chưa có chiến dịch truyền thông chuyên biệt 

nào dành riêng cho thị trường MICE, trong khi các địa 

phương như Đà Nẵng, TP Hồ Chí Minh, Quảng Ninh 

đã thực hiện các chương trình quảng bá quốc tế. Việc 

xây dựng thương hiệu “Đắk Lắk —  điểm đến MICE 

xanh và văn hóa” sẽ là hướng đi khả thi, kết hợp giữa 

yếu tố thiên nhiên và bản sắc dân tộc. 

Chiến lược marketing MICE được thiết kế chuyên biệt 

cho từng phân khúc có thể lồng ghép quảng bá văn hóa 

bản địa, tài nguyên thiên nhiên và các yếu tố di sản 

trong mỗi sự kiện tổ chức. Khi các hội nghị, triển lãm, 

chương trình khen thưởng diễn ra tại điểm đến đặc thù, 

hình ảnh địa phương sẽ được lan tỏa tự nhiên qua mạng 

xã hội, truyền thông quốc tế và chính những người tham 

gia. Nâng tầm thương hiệu điểm đến, mở rộng thị 

trường khách quốc tế. 

Yếu tố 4: Ứng dụng khoa học-công nghệ và chuyển đổi 

số 

Công nghệ số và nền tảng trực tuyến là xu hướng tất 

yếu trong ngành MICE hiện đại [16]. Đắk Lắk cần đẩy 

mạnh việc ứng dụng các giải pháp công nghệ trong tổ 

chức sự kiện như: đăng ký trực tuyến, truyền thông đa 

nền tảng, tổ chức hội nghị kết hợp trực tiếp và trực 

tuyến (hybrid meeting), sử dụng trí tuệ nhân tạo để phân 

tích nhu cầu và hành vi du khách. Hiện nay, một số 

khách sạn lớn tại Buôn Ma Thuột đã bắt đầu triển khai 

hệ thống hội nghị trực tuyến nhưng vẫn còn ở quy mô 

nhỏ, chưa đồng bộ. 

Thông qua MICE, các hoạt động tổ chức hội thảo, triển 

lãm hoặc các tour chuyên đề có thể tích hợp các nền 

tảng số như quản lý sự kiện online, thực tế ảo (Virtual 

Reality )/ thực tế tăng cường (Augmented Reality), trí 

tuệ nhân tạo (AI) phục vụ định hướng nhu cầu khách. 

Điều này khuyến khích các doanh nghiệp và cộng đồng 

địa phương số hóa tài nguyên văn hóa - sinh thái của 

mình, tạo ra sản phẩm du lịch “thông minh” gắn với giá 

trị bản địa. Hiện đại hóa sản phẩm truyền thống, bắt kịp 

xu thế du lịch toàn cầu. 

Yếu tố 5: Hệ thống chính sách và quy định pháp lý hỗ 

trợ 

Tổ chức MICE tại địa phương đòi hỏi khung pháp lý rõ 

ràng về cấp phép, an toàn sự kiện, dịch vụ chuyên biệt, 

thu hút đầu tư và ưu đãi thuế. Một số địa phương còn 

thiếu cơ chế khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào hạ 

tầng MICE. Đắk Lắk hiện cũng chưa có bộ quy chuẩn 

riêng cho du lịch MICE và vẫn lồng ghép trong các 

chính sách du lịch nói chung. Việc xây dựng và ban 

hành cơ chế hỗ trợ doanh nghiệp tổ chức hội nghị, triển 

lãm quy mô lớn tại tỉnh là cần thiết để tạo động lực thu 

hút đầu tư [17]. 

Khi du lịch MICE gắn với loại hình đặc thù được công 

nhận là động lực tăng trưởng kinh tế-văn hóa địa 

phương, điều này sẽ thúc đẩy nhà nước và địa phương 

xây dựng hệ thống chính sách ưu đãi, hỗ trợ cộng đồng, 
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bảo tồn di sản và thu hút đầu tư vào cơ sở hạ tầng sự 

kiện. Mô hình này giúp du lịch đặc thù chuyển mình từ 

quy mô nhỏ lẻ sang hướng phát triển bền vững và 

chuyên nghiệp hóa. Tạo hành lang pháp lý và động lực 

đầu tư cho phát triển du lịch đặc thù. 

Khi hiểu rõ và vận dụng hiệu quả 5 yếu tố then chốt tạo 

nên thành công của MICE, địa phương sẽ khai thác 

được nguồn giá trị tương ứng từ mô hình này. Việc lồng 

ghép mô hình MICE vào du lịch đặc thù tại Đắk Lắk 

mang lại giá trị đa chiều, bao gồm: nâng cao chất lượng 

sản phẩm du lịch thông qua phát triển các dịch vụ hội 

nghị, sự kiện gắn liền với văn hóa, sinh thái và cộng 

đồng địa phương; thúc đẩy sự phối hợp chặt chẽ giữa 

chính quyền, doanh nghiệp và cộng đồng trong việc xây 

dựng chuỗi giá trị du lịch bền vững; góp phần xây dựng 

thương hiệu điểm đến MICE độc đáo, đậm nét bản sắc 

Tây Nguyên; đồng thời khuyến khích ứng dụng công 

nghệ hiện đại và chuyển đổi số trong quản lý, tổ chức 

các sự kiện. Bên cạnh đó, mô hình này còn tạo nền tảng 

để hình thành các chính sách hỗ trợ phát triển du lịch 

đặc thù, góp phần thúc đẩy kinh tế địa phương, bảo tồn 

văn hóa và nâng cao nhận thức về phát triển du lịch bền 

vững tại Đắk Lắk. Do đó, nghiên cứu này không chỉ 

khẳng định tính tất yếu của việc áp dụng MICE tại Đắk 

Lắk, mà mở ra hướng tiếp cận tiềm năng cần được kiểm 

chứng thêm qua các khảo sát thực địa, phân tích chính 

sách và mô hình thử nghiệm. 

4. Kết luận 

Việc áp dụng mô hình MICE không chỉ nâng cao chất 

lượng sản phẩm du lịch mà còn tạo ra chuỗi giá trị đa 

chiều, bao gồm phát triển dịch vụ sự kiện gắn liền với 

văn hóa bản địa, tăng cường hợp tác giữa chính quyền, 

doanh nghiệp và cộng đồng, đồng thời thúc đẩy ứng 

dụng công nghệ hiện đại và chuyển đổi số trong quản 

lý và tổ chức sự kiện [18] [19]. 

Mô hình MICE góp phần xây dựng thương hiệu điểm 

đến độc đáo, phù hợp với đặc trưng vùng Tây Nguyên, 

đồng thời thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương, bảo 

tồn văn hóa và nâng cao nhận thức về phát triển du lịch 

bền vững [20]. Tuy nhiên, để tận dụng tối đa các lợi ích 

này, cần có sự phối hợp đồng bộ giữa các bên liên quan, 

hoàn thiện chính sách hỗ trợ, phát triển nguồn nhân lực 

chất lượng cao và đẩy mạnh quảng bá thương hiệu [21]. 

Mô hình MICE là một giải pháp chiến lược quan trọng 

giúp các địa phương như Đắk Lắk khai thác hiệu quả 

tiềm năng du lịch đặc thù, góp phần phát triển kinh tế-

xã hội bền vững. Do đó, kiến nghị các cơ quan quản lý 

và doanh nghiệp cần tập trung vào: (1) xây dựng sản 

phẩm MICE đặc thù gắn liền với bản sắc văn hóa và 

thiên nhiên địa phương; (2) tăng cường hợp tác liên 

ngành và mạng lưới điểm đến; (3) ứng dụng công nghệ 

số trong tổ chức và quản lý sự kiện; (4) hoàn thiện chính 

sách ưu đãi và hỗ trợ phát triển du lịch MICE bền vững. 

Cùng với đó là việc làm rõ để vận dụng MICE trong 

thời gian tới trong: 

Nghiên cứu ứng dụng công nghệ số và trí tuệ nhân tạo 

trong phát triển MICE tại Đắk Lắk: khai thác tiềm năng 

công nghệ số, để nâng cao trải nghiệm khách hàng và 

tối ưu hóa quy trình tổ chức sự kiện. Vai trò và sự tham 

gia của cộng đồng dân tộc thiểu số trong phát triển 

MICE đặc thù: sự kết hợp giữa phát triển du lịch sự kiện 

và bảo tồn văn hóa truyền thống của các dân tộc thiểu 

số, góp phần phát triển kinh tế-xã hội địa phương. Mô 

hình hợp tác công-tư trong phát triển cơ sở hạ tầng và 

dịch vụ MICE tại Đắk Lắk: xây dựng và đánh giá các 

mô hình hợp tác giữa chính quyền, doanh nghiệp và 

cộng đồng nhằm nâng cao hiệu quả phát triển và quảng 

bá du lịch MICE. Phân tích hành vi và xu hướng khách 

du lịch MICE tại Đắk Lắk: quan sát sự thay đổi trong 

nhu cầu, hành vi, cũng như các mô hình tổ chức sự kiện 

mới để thích nghi với tình hình mới. 

Những hướng nghiên cứu này sẽ góp phần hoàn thiện 

cơ sở lý luận và thực tiễn cho việc phát triển mô hình 

MICE phù hợp với đặc thù địa phương, tạo điều kiện 

thuận lợi để Đắk Lắk phát triển ngành du lịch bền vững, 

đa dạng và chuyên nghiệp trong thời gian tới. 

Lời cảm ơn:  Bài viết được hoàn thành dựa trên sự tham 

khảo, học tập kinh nghiệm từ các kết quả nghiên cứu 

liên quan, các sách, báo chuyên ngành của nhiều tác giả 

ở các trường Đại học, các tổ chức nghiên cứu, quý đồng 

nghiệp…Tác giả xin trân trọng cảm ơn Sở Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch tỉnh Đắk Lắk, cùng các doanh nghiệp 

và đơn vị quản lý du lịch địa phương đã hỗ trợ cung cấp 

thông tin và tạo điều kiện thuận lợi trong quá trình phục 

vụ nghiên cứu. Tác giả cũng xin chân thành cảm ơn Ban 

Tổ chức Hội thảo, Ban biên tập Tạp chí Khoa học và 

Công nghệ - Trường Đại học Nguyễn Tất Thành đã tạo 

cơ hội cho tác giả tham gia viết bài, đồng thời đã đóng 

góp những ý kiến quý báu giúp hoàn thiện bài báo. Tác 

giả kính mong các chuyên gia, những người quan tâm 

đến đề tài, tiếp tục có những ý kiến đóng góp cho tác 

giả ở những nghiên cứu tiếp theo.
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Abstract This paper, based on recently collected survey data, analyzes the value of niche tourism through the 

integration of the MICE model (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) into the tourism development 

strategy of Dak Lak, a province with substantial tourism potential that has yet to be fully leveraged. By adopting the 

MICE model, Dak Lak may capitalize on its ecological, cultural, and community-based tourism resources, thereby 

attracting both international and domestic visitors while generating economic benefits. Moreover, this model 

contributes to infrastructure development, enhances service quality, and fosters regional linkages, opening promising 

avenues that require further verification through field surveys, policy analyses, and pilot models. To implement a 

sustainable tourism development strategy, Dak Lak has prioritized infrastructure improvement, workforce training, 

technological adoption, enhanced interregional coordination, and the formulation of more effective promotional 

strategies. 

Keywords Dak Lak, niche tourism, regional linkage, MICE, sustainable development. 

 


