Tap chi Khoa hoc & Céng nghé Vol 8, S1, Nam 2025

Phat trién bén viing du lich d6 thi thong qua di san vin hoa: phan tich

cac bén lién quan tai thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Nguyén Phuéc Hién

Khoa Du lich va Dich vy hang khong, Hoc vién Hang khong Viét Nam

Email: hiennp@vaa.edu.vn

Tom tat
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1. Pit van dé

Trong bdi canh d6 thi hoa toan cu dién ra manh mé va
du lich ngay cang tr¢ thanh dong luc quan trong thiic
déy phat trién kinh té - xa hoi, viéc khai thac cac gié tri
di san van hoda cho phat trién du lich do thi dang dit ra
nhitng thach thirc 16n vé tinh bén viing [1]. Di san vin
hoa - bao gdm ca yéu té vat thé va phi vat thé - khong
chi 14 ngudn luc quy gia thu hit khach du lich ma con 1a
tai san mong manh can dugc bao ton, duy tri va phat huy
mot cach hai hoa, can bang [2]. Dbi voi cac siéu d thi
dang tang truong nhanh nhu Thanh phd HO6 Chi Minh
(TP HCM), viéc xac dinh mé hinh phat trién du lich d6
thi bén vitng, dam bao hai hoa giira tang truong kinh té,
bao ton di san va nang cao doi sdng cong dong dia
phwong tré nén cip thiét hon bao gio hét [3].

Trén nén tang hoc thudt hién nay, nhiéu coéng trinh
nghién ctru d3 déng gop dang ké vao viée tim hiéu cac
khia canh khac nhau ctia du lich d6 thi va quan 1y di san
van héa. Cac hoc gia da phan tich tac dong ctia bién doi
khi hau va cac giai phap thich ung d6i véi di san, dong
thoi dé xuat kha nang (mg dung cong nghé tai chinh sb
trong viéc bao ton va quang ba di san vin hoa phi vat thé
[4]. Nhiéu nghién ctru khac di 1am rd mbi twong quan
giita chat lugng song d6 thi va su phat trién ctia du lich,
chi ra ring nang cao diéu kién séng va co so ha ting do
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thi co thé gop phéan truc tiép vao viéc gia ting trai
nghiém du khach va gia tri di san [5]. Ngoai ra, cac yéu
t6 kinh té - x4 hoi nhu bién dong thi truong dat dai, nha
& [6], vai tro ctia du khach trong qua trinh dong kién tao
gia tri du lich [7], hay yéu t6 cam thy thim m§ va tinh
xac thuc trong trdi nghiém di san [8] cling dugc nghién
clru sau rong, phan anh méi quan hé phuc tap giira kinh
té do thi, khong gian van hoa va hanh vi du lich.

Bén canh do, cac xu hudng mai nhu du lich nha thi hai,
hay cac diéu kién cho qua trinh chuyén déi bén viing
trong céc nganh cong nghi¢p lién quan - vi du nhu vat
liéu xdy dung xanh, cong nghé tiét kiém ning luong [9]
- dang duge xem xét nhu mot phan cua chién lugc tong
thé nham dam bao phat trién du lich bén viing gin voi
di san. Song song, viéc ung dung cong nghé sb trong
danh gia, phan loai va phyc hoi tinh trang cua cac cong
trinh kién tric c6 gia tri di san ciing ngay cang phd bién,
gilip nang cao hiéu qua cong tac quan 1y va bao ton trong
moi truong do thi nang dong.

Tuy nhién, gitra su phong pht cia cac hudng nghién ciru
d6 van ton tai mot khoang trong dang ké. Phan 16n cac
nghién ctru hién nay mdéi chi tip trung vao timg yéu to
riéng 1é hoac mot nhom dbi tuong cu thé, trong khi chua
¢6 nhiéu cong trinh nao phan tich mot cach hé thong,
toan dién va sau sdc vé vai tro, mbi quan h¢, xung dot va
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su tuong tac gilia cac bén lién quan (stakeholders) trong
qua trinh phat trién du lich d6 thi bén viing dua trén di
san van hoa [10]. Dac biét, d6i v6i mot d6 thi 1on, nang
dong va phuc tap nhu TP HCM - noi giao thoa giita toc
d6 hién dai héa va yéu cau bao ton truyén thong - khoang
trbng niy cang trd nén 1o rét.

Céc nghién ciru trudc thudng thién vé md ta hién trang
hodc dé xuét giai phap quan 1y tir goc d6 chinh quyén
hodc doanh nghiép, nhung chua chu trong du dén vai tro
clia cong dong dia phuong - nhitng ngudi tryc tiép chiu
anh huong va dong thoi ciing 1a chi thé quan trong trong
viéc gin giir gia tri di san. Viéc thiéu mot khung phéan
tich tong hop, dat cac bén lién quan vao trung tdm cla
qué trinh ra quyét dinh, khién cho nhiing chién luoc
quan 1y du lich di san hién tai thuong thiéu tinh déng
thudn, kho trién khai hiéu qua va bén viing trong thuc
tién.

Tir khoang tréng d6, nghién ctru nay dugc thuc hién
nham kham pha va 1am sang t6 cac phuong thirc phat
trién bén virng cho du lich d6 thi tai TP HCM, véi trong
tam 1a khai thac hop 1y va hiéu qua cac gia tri di san van
hoa thong qua tiép can phan tich cac bén lién quan. Myc
ti€u ctia nghién cuu 1a nhan dién va ly giai nhiing dong
luc, xung dot 1oi ich va rao can trong tuong tac gitia
chinh quyén, doanh nghiép, cong ddng dia phuong, to
chirc bao ton va du khach - nhiing tac nhan cing tham
gia vao tién trinh phat trién du lich di san db thi.
Nghién ctru chi ra rang, dé dat duoc phat trién bén viing,
can c6 su hiéu biét sau sic vé cac thach thirc trong thuc
thi chinh sach, sy phan bd nguén lyc chwa dong déu, va
nhitng han ché trong co ché khuyén khich sy tham gia
clia cong dong. Thong qua phan tich da chiéu, nghién
ctru da nhan dién su khéc biét trong nhan thirc va uu ti€n
giita cac nhom dbi tugng, dong thoi dé xuit hé thong
giai phap nham ting cuong lién két va hop tac. Cac
khuyén nghi bao gdm: xay dung co ché dbi thoai lién
nganh, thiét 1ap mang ludi hop tac cong - tu, nang cao
vai tro ciia cong dong trong hoach dinh chinh sach, va
g dung cong nghé sb trong quan tri di san.

Két qua nghién ctru gop phin bd sung co sé 1y luan cho
viéc phat trién du lich di san theo hudng bén viing tai
cac d6 thi 16n, ddng thoi cung cép can ctr thye tién cho
viéc xay dung chién luge quan 1y phi hop véi dic trung
van héa, kinh té va xa hoi caa TP HCM. Quan trong hon,
nghién ctru nhdn manh rang phat trién du lich di san
khong chi 1a cau chuyén ctia bao ton hay kinh té, ma con
14 qua trinh kién tao gia tri chung giita con ngudi, khong
gian va ky {rc d6 thi - noi ma sy dong thuan va gin két
giita cac bén lién quan chinh 1a chia khoa dé huéng t6i

mot trong lai bén vitng va hai hoa cho du lich d6 thi TP
HCM.

2. Phuwong phap nghién ciru

Pé phén tich mot cach toan dién cac phuong thirc phat
trién du lich d6 thi bén viing dua trén di san van hoa tai
TP HCM, nghién ctru nay 4p dung phuong phap hon hop
(mixed methods research), két hop giita dinh luong va
dinh tinh. Cach tiép can nay cho phép tan dung vu diém
cua ca hai phuong phap: dinh luong gitp xac dinh cac
xu huéng, mdi quan hé va mic do anh huong giira cac
bién trén quy mé mau 16n; trong khi dinh tinh mang lai
hiéu biét sdu sic hon vé bdi canh, y nghia, ciing nhu trai
nghiém va quan diém cta cac nhom ddi twong khac
nhau.

Dir liéu duoc thu thap thong qua bang cau hoi ban cdu
trac, voi 238 phiéu khao sat hop 1€ tir cac nhém bén lién
quan chinh trong phat trién du lich di san d6 thi. Cac
nhom nay goém: (1) khach du lich di trai nghiém san
pham du lich gin véi di san tai TP HCM; (2) dai dién
cong ddng dia phurong, bao gdm cu dan va nhing ngudi
¢6 hoat dong kinh té gin véi cac khu vuc di san; (3)
doanh nghiép du lich trong linh vyc 1t hanh, luu tra va
dich vu khai thac di san; (4) can bd quan ly nha nudce
phu trach du lich va van hoa; cung (5) chuyén gia van
hoéa am hiéu vé bao ton va phat huy gia tri di san cia
thanh phd.

Nguén dir liéu dinh luong tir cac bang hoi dugce xt 1y
bang phan mém SPSS, nhim kiém dinh d¢ tin ciy va
xac dinh cac mdi quan hé thong ké giita cac yéu tb. Song
song, nghién ctru cling phan tich dit li¢u dinh tinh thong
qua phong van sau voi mot sd dai dién tiéu biéu trong
cac nhom trén, gitip bd sung va doi chiéu két qua dinh
lugng. Su két hop hai phuong phap dam béo tinh khoa
hoc, da chiéu va toan dién, tao co s& virng chic cho viéc
dé xuat cac giai phap phat trién du lich db thi bén viing
dua trén di san van hoa tai TP HCM.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Quan diém ciia cic bén lién quan vé phat trién
du lich di sin bén virng tai TP HCM

Theo chuyén gia CGO01 (chuyén gia 01), viéc cong nhan
gid tri di san ciia cic bén lién quan phan anh sy dong
thuén cao vé tim quan trong cua di san trong phat trién
du lich bén vitng. Trong khi dé, chuyén gia CG02 nhan
manh ré“mg, mac du doanh nghié€p uu tién loi ich kinh té,
van can can nhéc cac yéu tb bao ton dé dam bao tinh bén
virng lau dai. Piéu nay cho thay, sy phdi hop chit ché
giita loi ich kinh té va bao ton 13 yéu t§ quyét dinh thanh
cong cua phat trién du lich di san tai TP HCM.

Két qua khao sat vé quan diém ciia cac bén lién quan dbi
v6i phat trién du lich di san bén ving tai TP HCM cho
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thiy mot birc tranh phirc hop, voi nhitng diém dong
thudn cao xen k& nhiing wu tién va nhén thic khac biét.
Piém nbi bat nhét 1a su cong nhan rong rai vé gia tri cua
di san van hoa, voi 93,5 % sb ngudi duge hoi dong tinh,
tao nén tang viing chic cho cac nd luc phat trién. Tuong
tu, ky vong cua khach du lich vé nhitng trai nghiém dich
thuc cling rét cao (88,6 %), nhén manh nhu cau bao ton
tinh nguyén ban cua di san. Hon nita, da s6 cac bén lién
quan (86,7 %) nhan thiy tim quan trong cia viéc cin
bang trong khai thac va sir dung khong gian di san, ciing
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nhur vai tro thiét yéu cta truyén thong va nang cao nhan
thirc cong ching (85,8 %) trong viéc thiic day du lich
bén vig.

Tuy nhién, dit liéu ciing phoi bay nhiing cang thang tiém
an. Trong khi cac doanh nghiép c6 xu huéng wu tién loi
ich kinh té (66,2 %), thi gidi chuyén mén va cong dong
lai bay t6 lo ngai dédng ké vé cong tac bao ton (77,7 %).
Su phan cuc nay 1a mot thach thirc ¢6 hitu trong quan 1y
di séan.

Biéu d6 1. Quan diém cua cac bén lién quan vé phat trién du lich di san bén vimng tai TP HCM

Quan diém cia ciac bén lién quan vé phat trién du lich di san bén viing
tai TP HCM (%)

P3,5 %
88,6

3,8%
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chung vé gia tri kinh té tr goc tén ttr cicnha bing ciaco  khdch dulich khai thic va st ap lwc phat  nhau vé "tinh truyén théng va khac
di san dddoanh  chuyén ménvad quan quanly vé trdi nghiém  dung khong trién da thi bén vimg" nhén thirc cong
nghigp cong déng dich thire gian di san chiing

Bén canh do, ap luc tir phat trién d thi duoc coi 1a mot
tré ngai 16n (69,3 %). Pang chu y, chi c6 60,2 % y kién
cho ring cic co quan quan 1y c6 quan diém can béng,
diéu nay co thé phan anh su thiéu tin twong hodc nhu cau
cai thién trong cong tac diéu phdi chinh sach. Mot phat
hién quan trong khac 1a c6 téi 60,6 % v kién thira nhan
su khac biét trong nhan thic vé "tinh bén viing", cho
thdy su can thiét phai xdy dung mot tim nhin va ngdn
ngit chung. Mot ty 1& nho (3,8 %) c6 cac quan diém khac
khong ndm trong cac nhom chinh. Nhin chung, dé phat
trién du lich di san bén viing tai TP HCM, can c6 nhiing
nd luc hai hoa hoa cac loi ich, théng nhat nhén thie va
tang cuong vai trd diéu phdi cia co quan quan 1y, dong
thoi giai quyét hiéu qua cac ap luc tir d6 thi hoa.

3.2. Thuc trang quéan ly du lich di sdn qua géc nhin
cac bén lién quan tai TP HCM

Theo chuyén gia CG03, "Du cac s liéu vé du lich di san
cho thy hiéu qua quan 1y dat két qua dé ra, nhung vin
con ton tai nhimg thach thirc trong viéc dong bo hoa cac
co quan, giy anh huong dén chat luong cong tac quan
1y." Trong khi d6, chuyén gia CG04 nhén dinh ring
"Nguén tai chinh han ché, chiém ty 1€ cao, la rao can 16n
nhét, khién viéc thuc thi cac chinh sach khé dat hiéu qua
ti da va han ché sy tham gia ctia cong ddng dia phuong
trong bao ton di san."
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Phén tich thuc trang quan ly du lich di san tai TP HCM
qua goc nhin cia cac bén lién quan, dya trén két qua
khao sat, cho théy mot buc tranh da chiéu vai nhitng
diém manh va nhiéu thach thirc dang ké. Pang chu ¥,
hiéu qua tong thé cta cong tic quan 1y du lich di san
duogc danh gia twong ddi cao, v6i 83 % ¥ kién dong tinh.
Su phdi hop giita cic co quan quan 1y ciing nhan duoc
su ghi nhan tich cyc (80,8 %). Pay l1a nhiing nén tang
quan trong cho thdy nhitng nd luc nhit dinh da duoc
trién khai va c6 hiéu qua budc dau.

Tuy nhién, birc tranh ndy ciing bi phi1 bong béi nhiéu rao
can va han ché ¢ hitu. Van dé thiéu hut nguén luc
chuyén mén cao (83,9 %) va rao can tir ngudn tai chinh
han hep (85,1 %) noi 1én nhur nhing thach thirc nghiém
trong nhét, tryc tiép anh huong dén chat lugng va pham
vi cua cac hoat dong quan ly va bao tdn. Bén canh do,
"khoang cach" giita tiém nang to 1on ciia di san va thyc
té khai thac con khiém tn ciing duoc da s ghi nhén
(75,4 %), cho thay sy lang phi tai nguyén va co hoi phat
trién.

Mot diém dang lo ngai khac 14 nhitng han ché trong viéc
thuc thi va giam sat chinh sach (63,9 %), diéu nay c6 thé
lam suy yéu hiéu luc cia cac chu truong dung dan.
"Khoang cach" trong nhan thirc vé vai trd va trach nhiém
giita cac bén lién quan (56,8 %) ciing 1a mot yéu t6 can
tr& su dong 1ong va phdi hop hiéu qua.
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Biéu d0 2. Thyc trang quan 1y du lich di san qua goc nhin cac bén lién quan

Thue trang quén 1y du lich di sian qua géc nhin cic bén lién quan (%)
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Mic du sy tham gia ctia cong ddng dia phuong dugc ghi
nhan & muic kha (73,8 %), van con khong gian dé cai
thi€n va ting cuong vai tro cia ho mot cach thuc chét
hon. Mot ty 1€ nho (3,2 %) dua ra cac nhan dinh khac vé
thuce trang. Dé nang cao hiéu qua quan 1y du lich di san,
TP HCM can tap trung giai quyét cic van dé cdt 16i vé
ngudn luc, nang lyc thyc thi, dong thoi thu hep khoang
cach nhén thirc va tang cuong sy tham gia cia cong
dong.

3.3. Nhirng thach thirc trong phat trién du lich di san
bén virng tai TP HCM

Chuyén gia CG03 nhan dinh: "Hé thong quy hoach chua
13 rang khién cac du an phat trién di san d& bi chong
chéo, gay kho khan trong quan 1y." Trong khi d6, chuyén
gia CGO05 nhan manh: "Ngudn lyc tai chinh han ché va
thiéu hut nhan luc chit lugng cao 1a nhiing rao can 16n

Thiéu h rc chuy
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nhat dé dam bao phat trién du lich di san bén viing tai
TP HCM." Cac ¥ kién nay phan anh chinh xac cac s6
lidu vé thach thirc, giup hiéu rd hon vé cac yéu té can cai
thién dé thuc day nganh du lich di san phat trién bén
virng hon.

Két qua khao sat vé nhitng thach thic trong phét trién
du lich di san bén virng tai TP HCM da phac hoa mot
bure tranh rd nét vé cac rao can da dang va phirc tap ma
thanh phd dang dbi mat. N6i bat nhat trong s6 do l1a
nhitng han ché vé& ngudn luc, bao gém ca tai chinh va
con ngudi. Vi 78,9 % y kién cho rang thiéu hut nguon
nhan luc chit lugng cao va 76,5 % chi ra han ché vé
ngudn lyc tai chinh cho bao ton va phat trién, rd rang
day 1a hai "diém ngh&n" nghiém trong, anh hudng truc
tiép dén kha nang trién khai cac du an va duy tri chat
luwong dich vu du lich di san.

Biéu d0 3. Nhiing thach thirc trong phat trién du lich di san bén viing tai TP HCM
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Bén canh d6, cac van dé lién quan dén quén trj va chinh
sach ciing 14 nhitng thach thtrc 16n. Viéc thiéu mot tam
nhin chién luge va quy hoach téng thé duge 66,7 %
nguoi dugce hoi xac nhén, cho théy su can thiét cua mot
dinh hudng rd rang va dai han. Chinh sach chong chéo
(65,8 %) va nang lyc thyc thi, giam sat chinh sach chua
cao (61,5 %) cang lam phtrc tap thém tinh hinh, gay kho
khin cho viéc trién khai cac sang kién mot cach hiéu
qua. Ngudn luc thong tin, dit liéu vé di san con phan tan
(66,6 %) cling 1a mot tré ngai, can tré cong tac nghién
ctru, hoach dinh chinh sach va quang ba.

Cubi cuing, cac yéu t6 lién quan dén sy tham gia va chia
sé loi ich cling dong vai tro quan trong. Mac du khong
phai 14 thach thie 16n nhit, nhung sy tham gia chua cao
cua cOng déng (60,0 %) va viéc thiéu co ché chia sé loi
ich rd rang gitra cac bén lién quan (59,2 %) van la nhiing
diém cén cai thién. Néu khong co sy ddng thuan va cam
két tir cong dong, ciing nhu mdt co ché phan phdi loi
ich cong bang, viéc phat trién du lich di san kho c6 thé
dat duoc tinh bén virng thuce su. bé TP HCM vuot qua
nhitng thach thirc nay, can ¢6 su dau tu manh mé& vao
ngudn lye, cai cach thé ché quan 1y, va thac day sy tham
gia chu dong, hidu qua cia cong dong.

4. Thao luan

Két qua nghién ciru da 1am 6 cac quan diém da dang
cua cac bén lién quan vé phat trién du lich d6 thi dua
trén di san vin hoa tai TP. H5 Chi Minh (TPHCM). Cac
phat hién cho thay di san vin hoa khong chi 14 tai san
c6t 16i ma con 13 nén tang hinh thanh ban sic do thi va
dong luc phat trién du lich bén viing. Tuy nhién, nhan
thirc chua théng nhat vé vai tro, trach nhiém va hiéu qua
quan 1y da tao ra nhimg rao can trong qué trinh trién
khai chinh sach. Phan thao luan nay tap trung vao ba
khia canh chinh: (1) nhu ciu hop tac da bén, (2) ning
cao vai tro cong dong, va (3) cac dinh huéng chinh sach
nham phat trién du lich di san bén ving tai TPHCM.
4.1. Hop tac da bén va lién nganh trong phat trién
du lich di sin bén virng

Phat trién du lich di san d6 thi 1a mot qua trinh phuc
hop, doi hoi su phdi hop hiéu qua giita nhiéu bén: co
quan quan 1y nha nuée, doanh nghiép, cong dong va cac
td chuc xa hoi dan su. Két qua khao sat cho théy hién
nay tai TPHCM van thiéu co ché lién két thyc chat giita
cac s&, nganh va khoi tu nhan, dan dén tinh trang chong
chéo va thiéu ddng bd trong cong tic quy hoach, bao
ton va khai thac di san. Van dé nay ciing dugc ghi nhan
trong cac nghién ctru qudc té, nhu tai Hy Lap, noi chinh
sach van hoa va su tham gia cong chung thudng gép rao
can tir hanh chinh va yéu t6 kinh té.
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Trong thuc té, cac quyét dinh quy hoach db thi, bao ton
va phat trién du lich tai TPHCM thuong duoc dua ra
riéng 1¢, thiéu tham vén lién nganh. Viéc trién khai cac
du an bat dong san gan khu di san d6i khi lam suy giam
canh quan va gia tri lich st. Ngugc lai, chinh sach du
lich lai chua tan dung hi€u qua cong nghé s, tai chinh
ky thuat s6 hay dir liu md dé hd trg bao ton di san vin
hoéa phi vat thé.

Do d6, mdt “mang ludi hop tac thich tmg” can duoc
hinh thanh, trong d6 su phdi hop khong chi dién ra giira
cac co quan quan ly ma con c6 sy tham gia chi dong
ctia doanh nghiép, hoc gidi va cong ddng. Mo hinh nay
¢6 thé hoc hoi kinh nghiém tir du lich cong ddng, noi
10ng tin va su chia sé loi ich gitra cac bén 1a yéu té quyét
dinh. Hop tac lién nganh can hudng t6i dong thiét ké va
déng thuc thi chinh sach, bao dam cac quyét dinh duoc
x4y dung trén co s& hiéu biét toan dién vé tac dong kinh
té, xa hoi va moi truong.

4.2. Ting cuong vai tro cong dong va hoan thién
khung hgp tic quan tri di san

Mot phat hién quan trong ciia nghién ctru 1a vai tro cua
cong ddng dia phuong trong quan tri du lich di san hién
van con mo nhat. Sy tham gia ctia ho chi yéu mang tinh
hinh thirc, trong khi cong dong chinh 14 nhém chiu tac
dong truc tiép tir cac hoat dong du lich. Khi tiéng noi va
loi ich ctiia nguoi dan khéng duge phan anh trong chinh
sach, su déng thuan xa hdi s€ bi suy giam, anh hudng
dén hiéu qua bao ton va phat trién di san.

Do d6, can “tai dinh vi” vai tro cong dong - khong chi
12 nguoi thy huong ma 1a ddi tac ddng hanh trong quan
tri di san. Viéc trao quyén can di doi voi nang cao nang
luc théng qua dao tao vé quan 1y du lich, bao ton vin
hoéa va k¥ ning kinh doanh. Céng dong can dugc tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh vé vu tién bao ton, hinh
thire khai thac va chia sé loi ich. Thyc tién “lang trong
phd” & Viét Nam cho thay kha nang thich tng linh hoat
va tinh than tu quan vin hoa ciia ngudi dan, c6 thé xem
1a md hinh tham chiéu hitu ich cho quén tri di san d6
thi.

Bén canh d6, khung hop tac hién nay can chuyén tir md
hinh quan 1y tap trung (top-down) sang quan tri dong
thuan (bottom-up). Céc co ché d6i thoai, tham vén cong
khai va minh bach vé& phan bé loi ich can duoc thiét 1ap
dé cing c6 niém tin gitra chinh quyén, doanh nghiép va
ngudi dan. Nghién ctiru quc té vé kha ning sdng do thi
va phat trién du lich ciing khang dinh rang, chi khi lgi
ich du lich dugc cin bang véi chit luong song cua cu
dan, di san méi duge bao ton bén viing.

4.3. Chinh sich du lich di san bén virng: phin tich
cic bén lién quan va dé xuét giai phap
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Phan tich cac bén lién quan cho thdy TPHCM dang
dung trude nhidu xung dot loi ich giita phat trién kinh
té va bao ton van hoa. Trong khi doanh nghiép va mot
s6 co quan quan Iy tip trung vao ting trudng ngin han,
cac nha nghién ctu va cong déng lai nhdn manh viéc
gin giit gia tri 1au dai cta di san. Néu khong ¢ co ché
dung hoa, sy mit can bang nay c6 thé dan dén nhiing hé
luy nghiém trong nhu thuong mai hoa qua muc, suy
giam ban sdc, va 6 nhidm mdi truong do thi.

Dé giai quyét, can xay dung mot khung chinh sach tong
thé, tich hop va dinh huéng dai han. Chinh sach nay
phai xé&c dinh r6: Céac khu vuc di san can uwu tién bao
t6n; Nguyén tic khai thac bén viing; Co ché phan chia
lgi ich minh bach gilta nha nudc - doanh nghiép - cong
dong.

Bén canh d6, ing dung coéng nghé 1a xu hudng tat yéu
trong quan 1y di san. Cac giai phap nhu s6 hoa dit liéu,
xdy dung ban dd di san, phan loai di san xudng cép, hay
g dung tai chinh k¥ thuat sd trong bao ton can duoc
thic day. Diéu nay khong chi hd trg cong tac giam sat
ma con mé rong kha ning quang ba di san &én du khach
trong va ngoai nudc.

M5t co hoi 16n cho TPHCM nam & su da dang loai hinh
di san - tir kién triic ¢6, di tich lich sir d&én van hoa phi
vét thé nhu 18 hoi, am thuc, va nghé thudt dan gian. Viéc
dau tu nghién ctru, phuc dung va phat trién cac san
pham du lich trai nghiém c6 yéu t6 sang tao s& giup tao
ban séc riéng cho du lich di san d6 thi. Song song do,
cac nghién ctru vé xu hudéng du lich bén viing, vat liéu
xay dung than thién moi truong hay “du lich nha thi
hai” ¢6 thé cung cip y tudng cho viéc thiét ké ha ting
du lich hai hoa véi khong gian van hoa.

Tai liéu tham khao

Cubi cling, can xay dung hé thong giam sit va danh gia
dinh ky vé tac dong cta du lich dbi voi méi truong va
cong ddng. Bai hoc tir nghién ctru 6 nhidm rac thai bién
tai Can Gio cho thy viéc thiéu co ché gidm sat thuong
xuyén dé dan dén ton that khong thé khac phuc. Viéc
theo ddi, danh gia va diéu chinh chinh sach kip thoi s&
dam bao du lich di san phat trién theo hudng bén viing,
vira mang lai 1oi ich kinh té, vira gin giir gia tri vin hoa
cho thé hé twong lai.

5. Két luan

Nghién ctru ndy da lam sang t6 nhiing quan diém da
chiéu va thach thirc ¢b hiru trong viéc phat trién du lich
d6 thi bén viing dua trén di sadn van hoa tai TP HCM.
Mic du co su déng thuan cao vé gia tri cua di san,
nhing xung dot giira 1oi ich kinh té va yéu cau bao ton,
cing voi nhirng bt cdp trong quan 1y nhu thiéu tim
nhin chién luoc, chinh sach chong chéo, han ché ngudn
lyc va su tham gia con yéu ciia cong dong, dang can tro
tién trinh. D& vuot qua, TP HCM can mdt sy chuyén doi
manh mé, tap trung xay dung co ché hop tac da bén hiéu
qua, dac biét la nang cao vai tro trung tdm cuia cong
déng. Viéc thiét lap mét khung chinh sach toan dién,
dua trén bang chtng khoa hoc, két hop tmg dung cong
nghé va d6i méi san pham du lich 1a chia khoa dam bao
su phat trién bén vimng va lau dai cho nganh du lich di
san cta thanh phd.

Loi cam on: Tac gia xin chan thanh cam on sy tai trg
ctia Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh trong khuénkhd
Hoi thao khoa hoc cdp Truong vé “Khai thac gia tri vin
hoa trong phat trién san pham du lich dic thu”.
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Sustainable development of urban tourism through cultural heritage:
stakeholder analysis in Ho Chi Minh city, Viet Nam
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Abstract This study explores the sustainable development of urban tourism, focusing on cultural heritage in Ho Chi
Minh City through a stakeholder analysis. Applying a mixed methods design, the study collected data from 238 semi-
structured questionnaires from key stakeholders, including tourists, local community representatives, tourism
businesses, state tourism management officials, and cultural experts. The data were then analyzed using SPSS. The
findings reveal diverse perspectives of stakeholders on prioritizing economic benefits over heritage conservation.
Although cultural heritage is recognized as an important asset, there are significant gaps in the perceived roles,
responsibilities, and effectiveness of current management strategies for sustainable development. Challenges related
to policy implementation, resource allocation, and community participation remain major concerns. The study
provides recommendations to promote closer linkages between stakeholders, enhance collaborative governance
frameworks, and integrate community perspectives more effectively to ensure the long-term sustainability of
heritage-based urban tourism in Ho Chi Minh City.
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