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Tom tat

Muc tiéu cua nghién ciu 1a phan tich nhu cau tham gia du lich trai nghiém cua sinh
vién thé hé gen Z cua khdi khoa hoc x& hoi va nhan vin tai Truong Pai hoc Nguyén
Tat Thanh. Nghién ciru da tién hanh khao sat va phan tich cac yéu té bao gom nhu (1)

thoi gian, (2) phuong tién, (3) diém dén, (4) hoat dong trai nghiém va (5) thdng tin
lién quan dén diém dén ma sinh vién mong muén tim hiéu trudc khi di du lich. Nghién

ctru dd cung cip tu lidu mai, da lam phong phu thém vé hiéu biét thyc trang nhu cau
tham gia du lich trai nghiém cua sinh vién thong qua trién khai khao sat danh gia va
tim hiéu. Két qua phan tich cho thay du lich trai nghiém dang 1a xu huéng du lich mai
cuia cuia sinh vién thé hé gen Z hién nay. Bén canh d6 1a dua ra ham ¥ cho nha quan tri
trong viéc dé xuat cac giai phap nham thac day sy phat trién cac san pham du lich trai

nghiém.
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1. Pit véan dé

Trong qua trinh phat trién ciia nén san xuét xa hoi, trinh
d6 kinh té, xa hoi va dan tri da phat trién thi du lich tr&
thanh nhu cau va 1a mot doi hoi tat yéu ciia con nguoi.
Nhu ciu vé du lich ngay nay ciing c6 rat nhiéu sy thay
d6i mot cach nhanh chong nham muc dich da dang hoa
va nhiéu san pham du lich dé dap tmg mot cach tot nhét
vé nhu ciu du lich ctia ddi twong khach hang [1, 2].
Trong du lich, hanh vi tiéu dung du lich dwoc hiéu la
hanh vi ma du khéch thé hién trong viéc tim kiém mua,
st dung, danh gia va loai bo cac san phém du lich ma
ho mong muén sé& thoa man nhu cau trong chuyén du
lich [3]. Doanh nghiép di chu dong két hop chit chd
giita cac loai hinh du lich lai v&i nhau dé phat trién cac
san pham du lich déc thi nham dap tmg dbi twong khach
du lich, nhu cau, cic hoat dong ctia khach du lich trong
subt chuyén di,... [4, 5].

Phat trién san phém du lich ddc thu 1a mot ndi dung
chién luoc quan trong dé ning cao ning luc canh tranh
ctia du lich Viét Nam trong phat trién du lich thanh
nganh kinh té mili nhon. Nhu ciu du lich trai nghiém
huéng toi nhitng gia tri méi duge thiét 1ap trén co so
gia tri van hod truyén thong (tinh khac biét, dic sic,
nguyén ban), gia tri tu nhién (tinh nguyén so, doc dao),
gia tri sang tao va cong ngh¢ cao (tinh hién dai, tién
nghi) [6, 7]. Diéu nay khich 1& du khach hoa minh vao
thuc t& cude séng tai cac diém dén du lich khong chi
thong qua viéc tim hiéu thong tin mot cach can k&, chi
tiét ma con tham gia vao cac hoat dong cu thé trong vai
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tro 1a nhimg thanh vién tryc tiép ctia moi truong va cong
dong ban dia [8, 9].

Gen Z (Zoomers), sinh ra va 16n 18n tir nim 1997 dén
nam 2012, chiém gén 25 % dan sb toan cau. Ho co suc
anh huong mua hang 1én téi hon 7 nghin ty USD va
chiém khoang 27 % luc luong lao dong toan clu vao
nam 2025. Cac nghién ciru lién quan dén tu duy thé hé
trong giao duc dai hoc da nhan manh nhiéu dic diém
riéng biét ciia thé hé nay chiu anh huong dang ké tir xa
hoi va hé théng giao duc duoc khuyén khich van hanh
nhd nén tang cong nghé tién tién [10]. Gen Z co ban
nang va nhu cau thé hién ca tinh ¢4 nhan cao hon so véi
cac thé h¢ trude. Thé h¢ Gen Z luén tim kiém sy doc
1ap trong ca suy nghi va hanh dong, c6 kha nang dam
nhiém nhiéu nhiém vy, dua ra nhimg y tuong va khat
vong sang tao nhd tiép xtic rong rai voi nhiéu loai théng
tin qua mang xa hdi [11].

Gen Z dang nhanh chdong tré thanh mét luc lugng chinh
trong nganh du lich, véi so thich va thoi quen déc biét
dang tai dinh hinh thi truong. Du khach Gen Z dang
dinh nghia lai cach mot phan khuc khach hang s€ trai
nghiém va kham pha cac san pham du lich, sin sang trai
nghiém nhitng diéu méi mé. Thé hé gen Z 16n 1én trong
ky nguyén cua khau hiéu “Séng xanh”, s& muén giir 16i
song vi cong dong va moi truong khi di du lich [12, 13].
Diéu nay c6 thé din dén nhirng thay ddi dang ké trong
thi truong du lich, dinh hinh phat trién cac san phélm du
lich [14, 15]. Chinh vi vay trong nghién clru nay tac gia
tap trung khao sat va phan tich so bd vé nhu ciu tham
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gia du lich trai nghiém cua sinh vién thé hé gen Z ciia
khéi khoa hoc xa hdi va nhan vin tai Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh (NTTU). Nghién cru nhim cung
cép thong tin tong thé, khach quan khoa hoc tir d6 tién
hanh céc budc nghién ctru tiép theo ciing nhu dé xuét
cac khuyén céo cho doanh nghiép va nha quan 1y trong
viéc x8y dung thuc déy su phat trién cac san phém dac
thii nham dap tmg nhu cau phat trién cua thi truong tiém
nang nay trong tuong lai.

2. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap thu thap s6 lidu duge sir dung trong
nghién ctru 12 s6 liéu so cap dam béo tinh chinh xac va
khoa hoc vi dit liéu dugc tién hanh thu thap bang cach
phong van truc tiép va online. Pong thoi, dbi tuong
khao sat muc tiéu phai la cac sinh vién bac dai hoc dang
theo hoc khéi khoa hoc xd hoi va nhan van, thich du
lich, c6 di du lich it nhat 1 1an trong vong 2 nam trd lai
day.

- Nghién ctru 4p dung ky thuat 14y miu thuén tién
(phwong phap chon mau phi xac suit) dugc ap dung cho
nghién clru nay, myc tiéu hudng dén cua viéc chon mau
trong nghién ctru nay 1a sinh vién khéi khoa hoc xa hoi
va nhéan van da tung tham gia hoat dong du lich. Véi
muc tiéu giam thiéu tdi da sai sé phat sinh trong qua
trinh chon miu va gitp gia ting tinh dai dién cho tong
thé nén kich thuéc mau chinh xac ma tac gia lya chon
trén 399 mau quan sat.

- Phuong phap phén tich s lidu: ding phan mém
thong ké mo ta (SPSS) 1a cong cu hd trg cho viée xir Iy
céc s6 liéu tir cdc mau thu duoc, sau do tién hanh phan
tich xir 1y cac muc tiéu cu thé cling nhu cac cau hoi
nghién ctru da dat ra.

3.2. Phuong tién sinh vién thé hé gen Z mong mudn
str dung khi tham gia du lich trai nghiém

Nhu cau van chuyén 1a mot trong ba thanh phan co ban
ctia nhu cau du lich. Tuy thudce vao khoang cach tir noi
& dén dia diém du lich dy dinh di va sy phi hop ciia
phuong ti€n, muc dich cua chuyén di, kha nang thanh
toan, thoi quen tiéu ding ciia ddi twong nghién ctru ma
mirc d6 yéu thich cac loai phuong tién van chuyén s&
khac nhau. Khao sat phuwong tién stir dung khi di du lich
thi phan 16n sinh vién thich di du lich bang xe gin may
va chiém 44,11 %. i du lich bang xe méy vira tiét kiém
chi phi nhit vira thudn tién va nhu mot sy trai nghiém,
c6 thé linh hoat vé thoi gian ciing nhu dia diém dimg lai
dé nghi ngoi, an ubng, tham quan va tiép can dé dang
dén doi séng kinh té-xa hoi, van hoa cua diém dén. Va
day loai hinh phwong tién nay nay phu hop voi ddi
tuong nghién ctru 1a sinh vién .
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Thoi gian sinh vién thé hé gen Z mong mudn
tham gia du lich trai nghiém

Dua vao két qua khao sat cho thiy, phan 16n thoi diém
sinh vién mong mudn tham gia 13 bat ctr khi nao ho
mudn di (46,37 %), ky nghi hé (26,07 %). Cac ngay 18,
cudi tuan va dip Tét chiém ty 1& 1a 11,53 %; 10,53 %;
3,26 % va mot s6 lugng nho sinh vién cho rang di du
lich khi ¢6 dii cac diéu kién vé mat kinh té, hay nhiing
su kién cta gia dinh. Di voi sinh vién, day 1 d6 tudi
yéu thich di du lich nén c6 thé di vao bét cir Iic nao ho
mudn. Ky nghi hé ciing 1a thoi gian nhan rdi cia sinh
vién nén cac ban co thé chu dong sip xép thoi gian dé
¢6 nhitng chuyén di trai nghiém cho ban than. Xu thé
du lich xa héi (social tourism) dugc md rong theo
huéng cac d6i tuong han ché vé thu nhap s& ¢ co hoi
tham gia vao du lich. Nhitng ngudi ¢6 nhu cau di du lich
s& c6 thé truy cap web dé tim kiém thong tin, tw ra quyét
dinh chuyén di, 1én chuong trinh chuyén di theo s¢ thich
c4 nhan va khong 18 thudc vao chuong trinh kiéu tour
tuyén cua cac cong ty Ii hanh.

B Khac

u Dip tét
Cudi tudn

B Cic ngay 18

B Ky nghi he

Bit cir khi nao

Ty 16 (%)

Hinh 1. Thoi gian sinh vién thé hé gen Z mong mudn
tham gia du lich trai nghiém

Phuong tién mong mudn sir dung khi tham gia 1a may
bay chiém ty 1€ 17,29 %. Hién nay, $6 lugng khach di
du lich bang may bay dang ngiy cang ting va nhét 1a
nhitng di tuong thich di du lich ra cac dao dé tham
quan, nghi dudng thi viéc van chuyén bang may bay s&
rt ngan dugc thoi gian, gia cho dich vu van chuyén
ngay cang phu hop hon. Khi di du lich bing may bay
thi khach du lich c6 thé dén dia diém trong thoi gian
ngin nhat va c6 nhiéu thoi gian dé tham quan, vui choi,
giai tri; trén may bay c6 day du cac tién nghi, trang thiét
bi hién dai. Xe 6 t6 ca nhan cling 1a phuong tién dugc
nhiéu sinh vién lwa chon véi 19,55 %, tiép dén 1a xe
khach véi 16,79 %. Xe khach va xe 6t6 ca nhan mang
lai su thodi mai, tién nghi, phu hop véi nhitng diém dén
0 xa va di nhom cung ban be, hay véi gia dinh, nguoi
than. Khi so sanh voi dbi tuong hoc sinh, thi hoc sinh
thich tham gia du lich v&i ban bé do nha truong t6 chirc
va phuong tién van chuyén 1a 6 t6. Nha truong s& co
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quy mo, t6 chirc chit ché hon, d& nhan duoc sy dong y
cua phu huynh, tir d6 hoc sinh c6 thé c6 thém nhiéu co
hoi két ban, giao luu hon.

Tai diém dén, thi da phﬁn ddi tugng nghién ctru chon
viéc di bg vi viée di bo s& gitip cho ho co thé tham quan,
tan mat chtng kién, d6i mit véi nhimg thir ma ho gip
phai khi di du lich. Tai nhimng diém dén du lich, nhiing
dia phuong khéac nhau c6 nhiing loai phuong tién van
chuyén chuyén dung tai dia phuong d6 vi du nhu: xe
ngua, xe 101, xe kéo, xe dién, xich 16, xuéng, ghe,.. va
day ciling chinh la mét trong nhiing nét van hoa, dac
trung cta diém dén.

B Khéc
B Tau hoa
Méy bay
® Xe khach
B Xe 0 t0 ca nhan

Xe gin may
Tylé (%)

Hinh 2. Phuong tién sinh vién thé hé gen Z mong
mudn sir dung khi tham gia du lich trai nghiém.
3.3. Piém dén mong muén ciia sinh vién thé hé gen

Z khi di du lich trai nghiém

Do sinh vién hoc tip tai thanh phdé H6 Chi Minh va da
tirng kham pha du lich trai nghiém tai cac dia diém ving
DBSCL, Bong Nam Bo nén ho c6 nhu ciu di dén nhiing
noi khac, méi la va hap dan hon. Diém dén yéu thich
mong mudn cia sinh vién d6i véi loai hinh du lich trai
nghiém 1an luot 1a: Trung du va Mién ndi phia Bic
(25,56 %), nudc ngoai (24,56 %), Bic Trung bd va
Duyén hai mién Trung (12,03 %); TAy Nguyén (11,28
%)...

Khu vue Trung du va Mién nti phia Béc 14 cung dudng
nai dep nhat Viét Nam véi nhiing dia danh ndi tiéng
Sapa, Mu Cang Chai, Liing Cu, Pong Vian, Ha Giang,
Méo Vac, Dién Bién. Sinh vién mong mudn duge chiém
ngudng céac thira rudng bc thang, ngim hoa tam giac
mach; hay dugc tiép xtic voi nhitng ngudi dan toc mién
nui; chinh phuc cyc bac véi cot ¢ Liing Cu.

Khu vuc Bic Trung bd véi con dudng di san vin hoa
Ho6i An - Pa Ning - Hué - Quang Binh; kham pha
dudng mon HS Chi Minh doc diy Trudng Son hung vi,
trai nghiém nhiing dia danh nbi tiéng nhu déo Hai Van,
dong Phong Nha, pha Tam Giang,...Duyén hai mién
Trung ¢ cung dudng ven bién dep va thu hit bsi mot
bén 1a nui simg sitng, mot bén 13 bién ménh moéng véi
dia danh nbi tiéng nhu vinh Van Phong, vinh Cam
Ranh, Miii Né, Vinh Hy,...Khu vuc Tay Nguyén voi
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cac dia danh ni tiéng nhu Bao Loc, Pa Lat, Buon Mg,
Pleiku, Kon Tum. Sinh vién mong muén duoc ngim
nhiing con thac, chay qua nhitng ngon ddi heo hut, dwoc
tim hiéu vé vin hoa cong chiéng, thuéng thirc rugu can,
ly ca phé nguyén chat.

Bén canh d6, vi kha nang tai chinh cho chuyén di nén
sinh vién chon nhiing dia diém ¢ Pong bang Song Ciru
Long vi chi phi chuyén di phii hgp hon. Néu ¢ diéu
kién vé kinh té thi sinh vién sinh vién thé hé gen Z ciing
mong mudn du lich nuée ngoai dé trai nghiém su khac
biét cac nén van hoa, lich st cua cac quc gia.

a

B Ding bang song Hong
B Dong Nam Bo
Tai Tp. Ho Chi Minh
® Ding bang Séng Ciru Long
B Tiy Nguyén
11,28

Bic Trung Bd va Duyén hai mién Trung

B Nudc ngoai

T 16 (%) m Trung du va Mién i phia Bic

Hinh 3. Diém dén mong mudn cuia sinh vién thé hé
gen Z khi di du lich trai nghiém.

3.4. Hoat dong sinh vién thé h¢ gen Z mong muén
duge trai nghiém

Nghién ctru cho thdy, Gen Z chju anh hudng siu sic boi
cac nén tang mang x3 hoi, cac ung dung di dong; khong
gip nhiéu kho khan trong diéu kién kinh t&; ho quyét
dinh di du lich kha nhanh mdi khi c6 thoi gian 16i; chi
phi danh cho chuyén di khong cao nhung tin suét
chuyén di nhiéu hon so v&i cac thé hé khac [13]. Du lich
dén nhing ving dat méi, trai nghiém nhimng diéu thd vi
vé tu nhién va van hoa mot cach tron ven 1a gia tri hoan
hdo ma sinh vién c6 thé nhan duoc khi tham gia cac
hinh thtc du lich trai nghiém. Trai nghiém mét chudi
cac gia tri tor h¢ sinh thai ty nhién va ban sdc van hoa
dia phuong thong qua nhitng hoat dong du lich cu thé
s& gilip cac ban sinh vién lam giau thém vén séng cho
ban than ciing nhu dé lai trong ho mét ky trc dep va an
tugng vé ving dat va con ngudi. Tong hop dir lidu tir
nghién ctru va tién hanh phan tich cac hoat dong mong
mudn dugce trai nghié€m cua sinh vién cho théy dau tién
la hoat dong tim hiéu vé van héa, dic biét 1a van héa 4m
thuc. Nhom hoat dong tiép theo 1a nhom tham hiém,
mao hiém, day la cac hoat dong dugc da s6 sinh vién
Iva chon, cu thé nhu thAm hiém rung, nui hodac hang
dong; chay xe quanh déo hay cung dudng ven bién; cac
tro choi cam giac manh

Nhom cac hoat dong trai nghiém lién quan dén bién,
dao thi sinh vién nir lya chon ngém binh minh va di dao
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trén bién trong khi dé, sinh vién nam lai wu tién cho cac
mon thé thao trén bién. Cac hoat dong nay gin voi hé
sinh thai rimg nhu tim hiéu hé sinh thai, gido duc moi
truong, trekking xuyén rung. Cac hoat dong nay gitp
sinh vién ¢ bai hoc hitu ich vé tu nhién, mé mang thém
von hiéu biét vé moi truong sinh thai, gia ting thém
nhan thtrc va y thire bao vé méi trudng. Ngoai ra, nhdém
cic hoat dong tap thé ngoai troi nhu cac hoat dong
team-buliding, cam trai, dbt lua trai; hoat dong van
nghé nham gan két cac thanh vién trong 16p, trong khoa
va trong trudng voi nhau. Mot sb hoat dong ma sinh
vién mong mudn tham gia: tham quan vinh Ha Long
bang du thuyén, kham ph4 hang dong Son Poong, tha
dén hoa dang ¢ Hoi An, di xe may qua vinh Cam Ranbh,
tham gia céc tour trekking, hodc trai nghiém du lich
cong dong, kham pha vin hoa ban dia...

» £
+ iy o,

Hinh 4: Hinh anh sinh vién Khoa Du lich, NTTU
tham gia cac hoat dong du lich trai nghiém véi chu dé
“Bat mood xé dich”

3.5. Thong tin lién quan dén diém dén ma sinh vién
thé hé gen Z mong mudn tim hiéu truée khi di du
lich.

Du lich tré thanh mot nhu cau can thiét trong cugc séng;
ddng thoi du khach doi hoi chat lugng ngay cang cao.
Viéc tim hiéu cac théng tin trude chuyén di ciia du
khach lién quan tryc tiép dén cac nhu cau va lgi ich cua
du khach ¢ diém dén (tai nguyén du lich, co sé ha ting,
co s vat chat ky thuat, gia ca dich vu du lich, vui choi
giai tri) va lién quan dén nhan thirc trach nhiém va sy
quan tim ctia du khach véi loi ich ciia diém dén (an toan
va an ninh, vé sinh moi truong, quang ba va xic tién,
con ngudi). Sinh vién quan tim dén nhiing thong tin
lién quan tryc tiép dén chuyén di va cic thy huéng du
lich ctia chinh ho trong chuyén di nhu gia ca dich vu du
lich chiém ty 16 24,81 %, vui choi giai tri chiém ty 1&
22,81 %. Vi ddi v6i sinh vién thi gia ca cac loai dich vu
bao gdm luu tra, hang hoa, dich vu c6 chi phi thip thi
phu hop v6i muc thu nhép hién tai cta gioi tré.
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Chu dé tai nguyén du lich nhan dugc 19,05 % quan tam,
trong d6 sirc hip din cua tai nguyén thién nhién, di tich
lich sir, nghé thuat truyén thong, 1& hoi dia phuong va
cac su kién cung chiéu déi véi su quan tam cua sinh
vién. Ngoai ra, sinh vién lira chon théng tin can tim hiéu
vé an toan va an ninh chiém ty 1€ 14,79 %; v€ sinh moi
trudng chiém ty 1€ 7,27 %; co s& ha tﬁng chiém 4,51 %;
co s& vat chit ky thuat chiém 3,51 %; con nguoi chiém
ty 1& 3,01 %; quang ba va xuc tién chiém ty 1¢ 0,75 %.

W Quang bé va xic tién
B Con nguoi

Co & vat chat ky thuat
B Co s ha ting
B V¢ sinh mdi truong
B An toan va an ninh

B Tai nguyén du lich

B Vui choi giai tri

Ty 1€ (%) B Gia ca dich vu du lich

Hinh 2.1. Thong tin lién quan dén diém dén ma sinh
vién thé hé gen Z mong mudn tim hiéu trudc khi di du
lich.

4. Giai phap xdy dung cac sian phim du lich trai

nghiém cho sinh vién thé h¢ gen Z

Tir két qua danh gia nhu ciu tham gia du lich trai
nghiém, mot s giai phap duoc dé xuat nham phat trién
cac san phém dic thu cho sinh vién thé hé gen Z duogc
bén virng hon trong tuong lai nhu sau:

- Doanh nghiép xay dung va da dang hoa cac san
pham phti hop dé an Chién luoc phat trién san pham du
lich Viét Nam dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030
da dat ra muyc tiéu xay dung hé théng san phém du lich
dic sic, da dang, dong bo, chat luong cao, gia tri gia
tang cao.

- Xay dyng san pham phi hop cho sinh vién thé hé
gen Z dua trén khai thac va bao ton da dang sinh hoc,
khai thac cac ngudn tai nguyén vudn qudc gia, khu bao
ton bién va rimg ngap min co6 gia tri sinh thai cao; phat
trién cac chuong trinh du lich bao ton két hop nghién
cuu thién nhién c6 sy tham gia ciia cac nha khoa hoc,
sinh vién thé hé gen Z va du khéach cé ¥ thirc vé bao vé
moi truong.

- Nghién ciru cho thdy phat hién chi ra rang thé h¢ Z
danh gia cao tinh hitu ich ciia mang xa hdi va ho su
dung mang x4 hoi dé tim kiém kién thirc, va ho c6 dong
luc cao voi cac diém dén co duong di 16 rang va dé
dang. Nghién ctru nay sé& gitip cac nha tiép thi, dic biét
1a cac chuyén gia tiép thi hiéu rd hon vé thé hé Z, tir 6
trién khai (mg dung céng nghé¢ nhu Al, VR/AR trong
thiét ké va quang ba san pham du lich sang tao cho Gen
Z.
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- Xay dyng san pham tour trai nghiém cong déng gin
v6i van hoéa ban dja, bao gdm tham quan céc lang truyén
thong, hoc 1am nong nghiép, tham gia cac 1& hoi dia
phuong, va trai nghiém cudc song hang ngay ctia nguoi
dan. Viéc nay sé giup du khach sinh vién thé hé gen Z
c¢6 cai nhin sau sic hon vé& vin hoa va 16i sng dja
phuong, dong thoi thiic ddy bao ton van hoa va phat
trién kinh t& bén vitng cho cong dong.

- Chu dong xay dung chinh sach, chién lugc san phém
ddc dao, trong thiét ké san phém tour can xem xét viéc
t6i da hoa s6 diém dén doc theo tuyén duong trong lich
trinh vi sinh vién thé hé gen Z di du lich thich dung lai
tham quan nhitng dia diém doc theo tuyén hanh trinh.
DAi véi timg loai hinh du lich nhu du lich bién, vin héa,
sinh thai,... can tao ra san phém du lich c6 nhiing dac
diém riéng, 4n tuong cho tour du lich nhu véi loai hinh
du lich bién thi ngoai viéc tham quan, tam bién thi can
c6 thém nhiing hoat dong tro choi team building trén
bién hay hoat dong chai ludi, danh bt hai san nham
gitip sinh vién thé hé gen Z vira c6 thé vui choi giai tri,
vira ¢6 thé diic két trai nghiém va kinh nghiém cho ban
than.

- Khuyén khich sy tham gia cta doanh nghiép trong
phat trién san pham du lich trai nghiém bén viing cho
sinh vién thé hé gen Z, phat trién dong bo co s6 ha tang
cung cac san pham du lich. Xay dung cac chinh sach hd
trg doanh nghiép nhu giam thué, cho vay tai chinh, cong
nhéan doanh nghiép tuén thu céc tiéu chuén du lich bén
vitng.

- Khuyén kich doanh nghiép phéi hop va lién két chit
ché véi co sé dao tao cung cdp cic san phdm trai
nghi€ém va dich vu than thién v&i moi trudng cho sinh
vién thé hé gen Z. Pay la nhimng co so to chirc trai

Tai ligu tham khao

nghiém chinh va hi¢u qua nhét trong d6 sinh vién duoc
tham gia vao qué trinh san xuét, cung cip dich vu nham
rén luyén k¥ ning nang cao ning luyc nghé nghiép.

- Thiét lap céac tour danh cho sinh vién thé hé gen Z
phu hop véi mong mudn, nhu cau; tu vn cu thé nhimng
van dé nhu diém dén, thoi gian di, hanh trang can chuan
bi, gi4 ca cta tour, nhitng diém luu y khi dén tham quan
tai nhirng dia phuong, nhing diém dén c6 truyén thong
sinh hoat, van hoa khac véi dia phuong cu tra cta ddi
tuong, ... nham tao dong luc cho doanh nghiép dau tu
nhiéu hon vao phat trién san pham

5. Két luan

Tir két qua nghién ciru cho thiy dwoc nhu cdu tham gia
san pham du lich trai nghiém ciia sinh vién thé hé gen
Z tai NTTU la khé cao. Nghién ctru cho thay thong qua
cac hoat dong du lich, gen Z ¢6 thém nhiing trai nghiém,
tich lily thém nhiing tri thic, kinh nghiém thyuc té vé
thién nhién, van hoa-xa hdi thong qua viéc tham gia cac
hoat dong cu thé cung v&i cong dong tai dia phuong.
Péi twong co nhu cau vé du lich ¢ nhiéu dia diém va
loai hinh du lich khéc nhau, du lich am thuc, du lich
mao hiém, va du lich bién dao 1a céc loai hinh du lich
duoc nhiéu sinh vién thé hé gen Z lua chon cho nhiing
trai nghiém ctia minh. Nghién ctru ciing dé xuat cac giai
phap chién luoc dé nham xay dung cic san pham dic
thu cho sinh vién thé hé gen Z cho cac doanh nghiép
quan tdm dén viéc thuc ddy cac san phdm du lich trai
nghiém.

Loi cam on: Nhom nghién ctru xin chan thanh cam on
su hd tro va tao diéu kién thuan loi cua tap thé giang
vién va sinh vién Truong DH Nguyén Tét Thanh trong
viéc thiét ké ban cau hoi, tién hanh khao sat dit liéu.
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Analysis of Generation Z Students’ demand for experimental tourism

and Proposals for developing experiential tourism products

Huynh Thi Kieu Linh
Faculty of Tourism, Nguyen Tat Thanh University
*htklinh@ntt.edu.vn

Abstract The objective of the present study is to analyze the need to participate in experiential tourism of generation
Z students majoring in social sciences and humanities at Nguyen Tat Thanh University, Viet Nam. The study
investigated several factors, including (1) time, (2) means of transportation, (3) destination, (4) experiential activities,
and (5) information related to the destination that students want to learn about before traveling. The study also
provided new data to understand the current demand of experiential tourism of students. The results indicate that
experiential tourism is a new travel trend of Gen Z students today. In addition, this study provided implications for
administrators and proposed solutions to promote the development of experiential tourism products.

Keywords: product development, developing products, experimental tourism, demand, Generation Z Students’
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