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Tom tat

Nghién ciru nay dugc tién hanh dya trén két qua phéan tich dit liéu khao sat tir 269 Nhén 29/05/2025
khéch du lich noi dia dén Ha Giang v& hanh vi mua dic san va hang luu ni€ém cua ho.  Puoc duyét  08/08/2025
Két quéa nghién ctru xac dinh dugc Q4 nhén t6 anh I}uéng d§n hanh vi mua cia du  Cong b 30/09/2025
khach trong d6 anh huéng manh nhat la “gia ca”, ti€p theo lan luot 1a “nhém tham

khao”, “trai nghiém tai diém dén”, “gia tri cam xuc”. Tuy nhién, nghién ctru khong

tim thdy mdi quan hé anh huéng cua cac dic diém san phdm va phan phdi dbi véi Tir khoa

hanh vi mua. Két qua nghién ctru nay cung cip co so Iy ludn va thyc tién cho cac nha
kinh doanh du lich tai dia phuong trong viéc diéu chinh cac chinh sach vé marketing
va ban hang nham khuyén khich hanh vi mua sim céc san phdm la dic san dia phuong

hanh vi mua, hang luu
niém, khach du lich ndi

cua khach du lich.

dia, Ha Giang
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1. Pit van dé

Trong nhitng niam gan ddy, nhu ciu du lich ngay cang
trg nén thiét yéu ddi voi ngudi dan. Tuy nhién viéc chi
tiéu cho hoat dong du lich cua du khach con kha khiém
tén diéu nay lam cho cac hang li hanh va cic doanh
nghiép kinh doanh du lich tai diém thuong gip kho
khan trong viéc khai thac cac hoat dong cua khach tai
diém dén. Diéu nay 12 mot lang phi 16n khi vira khong
thé tang doanh thu trén mot lugt khach, vira chua lam
hai 10ng duoc du khach vi khong tao ra nhidu gia tri gia
tang cho cac chuyén di.

Ha Giang ving dét dia ddu cua td qubc véi tai nguyén
du lich phong pht va da dang da thu hit mot lugng 16n
du khach trong va ngoai nuéc dén du lich. Tuy nhién,
cac san phém du lich co ban chua thuc sy ndi bat va
khac biét v6i cac diém dén lan can. Do d6, viée nghién
ctru cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua céac san
phim dic san coa dia phuong, mua qua luu niém tai
diém dén cua du khach 1a diéu hét sirc quan trong khong
riéng gi & Ha Giang ma con cin thiét v6i nhidu diém
dén khac trong ca nudc.

Tu nhimg li do trén, chiing toi tién hanh nghién ctru dya
trén khao st y kién coia khach du lich dén Ha Giang vé
viéc mua dac san va qua luu ni¢ém cua ho khi di du lich
tai Ha Giang dé xem mirc d6 anh huéng dén hanh vi
nay.

2. Co s6'ly ludn va mé hinh nghién ciru

2.1. Co s6' 1y luin

2.1.1. Khai niém déc sdn va hang luu niém

https://doi.org/10.55401/jq1p6459

Dic san 1a nhitng san phdm mang tinh dic trung, thé
hién 6 nét diéu kién tw nhién, phan anh vin hoéa va
truyén thong san xudt cia mot dia phuong. Theo Tir
dién tiéng Viét, dac san duoc dinh nghia la san phém
dac biét cia mot dia phuong [1]. Thong thuong, dac san
dia phuwong c6 chét lugng ndi bat, xuat xir rd rang, bao
bi dep va thuén tién trong van chuyén, gitp du khach dé
dang mang vé lam qua hoic str dung sau chuyén di. Pic
san khong chi kéo dai trai nghiém du lich ma con goi
nhd vé hanh trinh va tré thanh mot phan ki tre dang gié.
Hang luu niém la cac moén dd vat dugc mua tai diém
dén nham goi nhd téi ky trc gan lién voi trai nghiém
thuc té cta du lich trong chuyén di. Chiing thuong mang
biéu twong, hinh anh hoic phong cach dic trung cia dia
phuong, tir 46 phan 4nh mot phin vin héa cia diém dén
[2]. Hang luu niém 1a nhiing san pham hitu hinh thé
hién nét van hoa ban dia, dugc du khach mua — nhén
nhu mot dang qua ting va gitr gin nhu mot phan ky trc
du lich.

Nhu vay, mac du déc san va hang luu ni€m du lich cé
hinh thirc va muc dich st dung khac nhau: mét bén la
thuc phém tiéu dung, mot bén thién vé vat phém luu trir
hodc trang tri nhung ca hai déu 14 nhirg phwong tién
vat chat quan trong gitip tai hién ki uc, kéo dai trai
nghiém du lich va truyén tai ban sic vin hoa dia phuong
t&i khach du lich.

2.1.2. Khai niém du lich ngi dia

Luéat Du lich Viét Nam nam 2017 xac dinh khach du
lich ndi dia la cong dan Viét Nam hoac ngudi nudc
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ngoai cu tra tai Viét Nam tham gia hoat dong du lich
trong pham vi 1anh thd Viét Nam. T4 chirc Du lich Thé
gi6i (UNWTO) cling dinh nghia khach du lich néi dia
12 nhitng nguoi di du lich trong qudc gia cu tri cta
minh, va cac hoat dong cua du khach do la mot phﬁn
cua du lich néi dia [3].

Puogc nhan dinh 12 thi truong tiém nang va c6 suc chi
phdi 16m, khach du lich ndi dia 1a ddi tuong trung tim
trong hoat dong phat trién du lich & mdi quéc gia. Viéc
hiéu 1 dac diém, nhu ciu va hanh vi ctia nhom ddi
tugng nay 1a co s& quan trong dé xay dung chinh sach
phat trién du lich hiéu qua, thic ddy tiéu dung trong
nudc, phét trién san pham du lich phu hop va nang cao
nang luc canh tranh ctia diém dén.

2.1.3. Hanh vi mua hang ctia khach du lich ndi dia
Hanh vi mua sam cta nguoi tiéu dung duoc hiéu 1a
nhitng hanh dong thé hién trong qua trinh ca nhéan lya
chon, str dung va dénh gia san pham, dich vu nham thoa
mian nhu ciu ca nhan hodc xa hoi [4]. Viéc nghién ciru
hanh vi tiéu dung ctia ngudi tidu dung gitp cac nha tiép
thi hiéu dugc nhu cau nguoi tiéu dung, 1i do mua hang,
khi nao mua, mua ¢ dau va bang cach nao, tir 46 xay
dung chién lugc marketing hi€u qua hon, dam bao muc
ti€u dat ra [4].

Trong linh vuc du lich, hanh vi mua sdm dic san, hang
Iy niém caa khach du lich ndi dia khong chi xudt phat
tir nhu ciu tiéu dung, ma con mang tinh biéu tugng va
cam xuc cao, vi thudng gin 1ién véi trai nghiém tai dia
phuong ma du khach mua hang luu nié€m, tir d6 luu gitr
ky trc, chia sé cam xuc, trai nghiém, hodc lam qua tang
danh diu chuyén di [2].

2.1.4. Cac nghién ctru vé cac nhin t6 anh hwéng
hanh vi mua hang lwu niém cia khach du lich

Hanh vi tiéu ding cta ca nhan chiu anh huong dong
thoi tir nhiéu yéu td. Cac nghién ctru cho thdy hanh vi
tiéu dung chiu anh hudng béi bén nhém yéu té chinh
d6 1a: Yéu t6 van hoa; Yéu t xa hoi; Yéu td ca nhan;
Yéu tb tam 1y [5].

Mot trong nhiing 1y thuyét hanh vi dugc ing dung rong
rdi va c6 nén tang 1y luan viing chéc trong nghién ciru
hanh vi nguoi tiéu dung 1a Thuyét Hanh vi Dy dinh
(TPB) [6]. Thuyét nay mo rong tir Thuyét hanh vi hop
1y (TRA) bang cach bd sung bién “nhan thirc kiém soat
hanh vi” nhdm giai thich tt hon cac hanh vi ma c4 nhan
khong hoan toan kiém soat dugc. Theo mé hinh TPB, y
dinh hanh vi chiu anh huéng béi ba yéu t6 chinh: (1)
Thai d¢ ddi v6i hanh vi, (2) Chuan myc cha quan, va
(3) Nhan thtre kiém soat hanh vi.

@ Pai hoc Nguyén Tat Thanh

» o
NGUVEN TAT THANE

Tap chi Khoa hoc & Cong ngh¢ Vol 8, S1, Nam 2025

Théi do
Chuén chu quan ‘\u‘ h“"r}g Hanh vi
hanh vi thye sy
Kiém soat hanh
vi cdm nhén

Hinh 1. M6 hinh thuyét Hanh vi dy dinh
Nguon: [6]
Trong bdi canh du lich, TPB dic biét phu hop dé giai
thich hanh vi mua sim hang luu niém thuong bi anh
hudng boi nhidu yéu té nhu: cam xtc, bdi canh xa hoi,
diéu kién tai chinh va méi truong diém dén. Ching han,
néu mot du khach co thai do tich cuc vé viéec mua san
pham luwu niém mang ban sic van hoa, dong thoi cam
nhan dugc ky vong tir ban bé va cam thiy minh c6 du
diéu kién dé mua (nhu tai chinh, thoi gian, vi tri cira
hang thuan loi), thi kha nang cao 1a ngudi do s€ co y
dinh thyc hi€n hanh vi mua hang va sau d6 hanh vi do
s& dién ra trong thuc té. Vi cau trac 1y thuyét chat chg,
TPB da va dang 1 nén tang cho nhiéu nghién ctru trong
linh vuc marketing, du lich, hanh vi tiéu dung va hanh
vi xa hoi no6i chung.
Tai Viét Nam, da c6 nhiéu nghién ctru thyc nghiém vé
céc yéu to tac dong dén hanh vi mua sam trong du lich.
Chéng han, nghién ctru tai Hué cho thiy quyét dinh mua
hang Iuu niém ctia du khach chiu anh hudng bédi (1) gia
¢4, (2) dac diém san pham, (3) hoat dong xuc tién ban,
(4) thai d6 ctia nguoi ban hang va (5) murc do hai long
v6i diém dén [7]. Nhimng két qua nay cho thdy hanh vi
tiéu dung trong du lich khong chi bi tac dong boi tinh
chat san pham ma con bai trai nghiém tong thé tai diém
dén va chat lugng tuong tac véi dich vu. Mot nghién
ctru khac tai Da Ning di xac dinh ndm yéu t chinh anh
hudng dén quyét dinh mua: (1) san pham, (2) gid ca, (3)
gid tri cam xuc, (4) nhém tham khao va (5) hé thong
phan phéi [8]. Bén canh dé, nghién ctru tai Nha Trang
phat hién bay yéu td anh huéng chinh gom: (1) tim
trang nguoi ti€u dung, (2) gia ca, (3) hinh thirc trung
bay san pham, (4) nguoi dong hanh, (5) hoat dong
quéang céo, (6) chuong trinh khuyén mai va (7) cac dip
18 hoi; dong thoi nhin manh stre anh hudng cua cac yéu
t6 tinh hung va cam xuc tuc thoi trong bdi canh du lich
ngin han [9].
2.2. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Téng hop cac nghién ctru trén cho thiy hanh vi mua
sim hang luu niém trong du lich 1a két qua cua su tac
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dong ddng thoi tir cac yéu t6 tam 1y ca nhén (thai do,
cam xtc), yéu t6 xd hoi (nhom tham khao), yéu t6
marketing (san pham, gi4 ca, phan phéi), va trai nghiém
tai diém dén. Py 1a nhiig co s& quan trong dé xay
dung mo hinh nghién ctru hanh vi mua hang luu niém
cua khach du lich ndi dia trong bdi canh dic thu nhu Ha
Giang — noi san pham du lich gan lién vé6i van hoa dan
toc thiéu sd va trai nghiém ban dia dac sdc. Can clr vao
nhan dinh néu trén, tac gia d& xuit moé hinh nhu Hinh 2
dudi day.

H1
Sin phim Dic diém cs nhin
va chuyén di
H2
Gia cd
. H3
Phan phoi
Quyét dinh mua dic sin
H4 & hang lru niém
Nhém tham khio
HS
Gia tri cim xic
n Z 'y Hﬁ
Trai nghi¢m tai diem dén

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

HI: San phim;

H2: Gia ca;

H3: Phan phbi;

H4: Nhom tham khao;

H5: Gia tri cam xuc;

H6: Trai nghiém tai diém dén.

Bo thang do duoc sir dung gdm 6 nhoém bién doc lap
(26 bién quan sat) va mot bién phu thudc “Quyét dinh
mua” véi 3 bién quan sat twong tng.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thép sb liéu

Trén co s md hinh nghién ctru duwoc d& xuat ¢ Hinh 1,
bang hoi khao sat khach du lich ndi dia bao gdm 3 phan:
(1) théng tin nhan khau hoc ctia nguoi tra 10 (gidi tinh,
d6 tudi, nghé nghiép), (2) dic diém chuyén di (sé lan
dén Ha Giang, muc dich chuyén di, hinh thuc td chic
chuyén di, thoi gian luu lai Ha Giang), va (3) muc do
ddng y dbi voi 29 bién quan sat (thang do Likert tir 1:
hoan toan khong dong ¥, dén 5: hoan toan dong ¥).
Theo huéng dan cta céc nghién ctru vé kich ¢& miu
trong phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA), sb mau can
thiét tdi thiéu bé’lng 5 lan sb bién quan sat [10]. Bai bao
nghién ciru cac nhén td tac dong dén hanh vi mua sim
ctia du khach néi dia dén Ha Giang st dung 29 bién nén
quy md mau tbi thiéu 1a 145 phiéu hop 1¢, hodc t6t hon
1a gip 10 14n s6 ménh d& hoi. Do vay, dé dam bao du s6

lwong mau can thiét ciing nhu loai bo nhiing bang hoi
diéu tra khong dam bao chit luong, nghién ctru tién
hanh khao sat 300 khach du lich ndi dia dén Ha Giang
v6i 300 phiéu phét ra va da thu vé 300, trong d6 c¢6 269
phiéu hop 1&, va 31 phiéu khong hop 1¢ do dién thiéu
thong tin, dién sai thong tin.

Khao sat dugc thyc hién trong giai doan thang 3 dén
thang 4 nam 2025 bang phuong phap chon miu thuan
tién két hop phong vén truc tiép du khach tai cac diém
ban ddc san, ctra hang Iuu ni€m va cac diém du lich ndi
tiéng o tinh Ha Giang. Ddi tugng khao sat 14 nhiing
khach ndi dia da tirng c6 hanh vi mua dac san hodc hang
luu ni€m tai dia phuong.

3.2. Phén tich sd liéu

Dir li€u thu thép tur bang hdi dugc xur 1y va phan tich
bang phan mém SPSS phién ban 22.0. Sau khi 1am sach
dir liéu, cac phan tich dugc thuc hién gém: théng ké mo
ta, sit dung cac chi s6 tan suit, ty 16 phﬁn tram va gia tri
trung binh (mean) dé mo ta dic diém mau va dénh gia
mirc 46 ddng ¥ voi cac bién quan sat. Trude khi thuc
hién phan tich nhéan t6 kham pha, thang do duoc kiém
tra do tin cay béng hé s6 Cronbach’s Alpha nham loai
b6 cac bién khong phi hop. Viée loai bo thém céac bién
khong dong gép vao viéc mod ta khai niém duogc thuc
hién dua trén hé sb twong quan bién téng. Tiép theo,
phan tich nhan t6 kham pha duoc dung dé xac dinh cac
nhom nhan t6, bao gdm san pham; gia ca; phan phdi;
nhom tham khao; gia tri cam xuc; va trai nghiém tai
diém dén, tac dong dén quyét dinh mua hang. Sau khi
xac dinh cac nhém nhan tb nay, thuc hién phan tich hoi
quy tuyén tinh da bién dé x4c dinh mtrc d6 tac dong cua
ting nhan t6 doadén hanh vi mua dic san va hang luu
niém cia khach du lich noi dia tai Ha Giang. Cudi cung,
phan tich ANOVA dugc tién hanh nham kiém tra su
khac biét trong nhan dinh vé cac nhan t6 trén gilia cac
nhom khach du lich ndi dia khac nhau.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua kiém dinh dir liéu

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién bang
phuong phap trich yéu té Principal component véi phép
quay Varimax, dung lai khi gia tri riéng ctia ma tran
(eigenvalue) dat 1 dugc sir dung cho phan tich nhan t6
v6i 26 bién quan sat thuc 06 nhom bién doc lap, két
quéa hé s6 KMO dat 0,914 vdi gia tri Sig. = 0,000 va gia
tri Eigenvalues dat 68,059 & diém dimg nhan t6 dat
1,017. Ma tran xoay cho thiy cac bién quan sat tip trung
vé 6 nhom nhéan t, hoan toan phi hop v6i mé hinh
nghién ctru da dugc dé xuét. Tuy nhién, hé s6 tai nhan
t6 cua bién quan sat TN4 qua nhé ( < 0,3) nén bj loai
b6, chung toi tién hanh phén tich EFA 14n 2 thi duoc két
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qua hé s6 KMO dat 0,915 véi gié tri Sig. = 0,000 va gia
tri Eigenvalues dat 70,496 & diém dimg nhan t6 dat
1,017, va tat ca hé sb tai cua cac bién quan sat dai dién
cho cac bién doc 1ap déu 16n hon 0,5, nén khong bién
nao bi loai bo. Twong ty, khi tién hanh phén tich EFA
véi bién phu thudc thi ciing thu dugec KMO = 0,664 véi
gia tri Sig. = 0,000 va gia tri Eigenvalues dat 76,174 &
diém dimg nhan t6 dat 2,285.

Sau d6, cac bién quan sat dugc st dung dé kiém dinh
d6 tin cdy cua thang do trong mé hinh. Két qua cho thay
hé sé Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6 déu 16n hon
0,7, chung to cac thang do dat d6 tin cay cao va co thé
sir dung dé phan tich cac yéu t6 anh huéng dén quyét
dinh mua dic san va hang luu ni€m cda khéch du lich
noi dia khi dén Ha Giang.
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4.2. Két qua vé mdi quan hé giira cac nhan td va
hanh vi mua dic sdn va hang luu niém cia khach du
lich ndi dia khi dén Ha Giang

Tiép theo, cac bién doc 1ap: TN, SP, CX, GC, PP, TK,
va bién phu thudc “Quyét dinh mua dac san va hang luu
niém cua khach du lich ndi dia khi dén Ha Giang” duoc
dwa vao phan tich hdi quy boi. Phuong phap phén tich
dugc chon 1a phuong phap lya chon mot lan, tire 1a cac
bién doc lap dugc dua vao mo hinh cung mot lae. Gia
trj ctia cac bién trong mo hinh dwoc tinh theo gia tri
trung binh ciia cac thang do thanh phan

Két qua phan tich hoi quy tong hop duoc thé hién nhu
sau:

Bang 1. Bang két qua hdi quy ciia mé hinh

Model R A A 2 . . A X 5 ’
Hé so xac d!nth hidu chinh Sai s0 chuin caa lchurbin-Watson
R2 : lwong

1 0,669a 0,448 0,436 0,44848 1,749

a. Predictors: (Constant), TN, SP, CX, GC, PP, TK
b. Dependent Variable: QD

Két qua phan tich hdi quy thu dugc cho thiy, tri sb R =
0,669 phan 4nh mdi quan hé twong ddi chit ché giita cac
bién trong md hinh. Hé s6 R2 hiéu chinh phan anh chinh
xac sy pht hop ciia mo hinh véi tong thé, két qua phan
tich cho théy, R2 hiéu chinh c6 gia tri bé“lng 0,436, tirc 1a
c6 t6i 43,6 % su bién thién ciia bién phu thudc “Quyét
dinh mua dac san va hang luu ni€m cia khach du lich
noi dia khi dén Ha Giang” duoc giai thich boi 06 bién
trong md hinh tuong tmg voi 06 nhan té tac dong dén
quyét dinh mua dic san va hang luu niém cua khach du
lich noi dia khi dén Ha Giang, con 56,4 % s€ do cac yéu
t6 khac ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién giai thich.

Két qua phan tich ANOVA cho gia tri F = 35,462 voi
mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, budc dau cho thdy mo
hinh hdi quy tuyén tinh phit hop voi tap dir liéu va c6 thé
sir dung dugc. Pé danh gia viéc mo hinh héi quy khong
vi pham hién twong da cong tuyén ta xem xét hé sd
phong dai phuong sai VIF. Trong nghién ciru nay, hé sb
phong dai phuong sai VIF thu duoc trong bang dit liéu
cia cac nhan to déu nhé hon 10, tir d6, c6 thé két luan
rang, mo hinh hdi quy khong vi pham hién twong da
cong tuyén, tire 1a cac bién doc 1ap khong c6 mdi twong
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quan chit ché dén muc giy anh huong dén do tin cay
ctia mo hinh.

Phan tich hoi quy ciing chi ra rang, hau hét cic nhan té
trong mé hinh déu c6 tac dong dang ké dén quyét dinh
mua hang cta khach du lich ndi dia tai Ha Giang (Sig. <
0,05), tuy nhién yéu t6 san pham va yéu t6 phan phdi
dudng nhu khong anh huong dén “Quyét dinh mua dic
san va hang luu niém cia khach du lich ndi dia khi dén
Ha Giang” (Sig. > 0,05). Piéu nay 1a ddng ngac nhién vi
theo thong 18 thi khach hang mua san phim thuong dua
trén céac loi ich/gia tri ma san pham mang lai hodc cach
thire hay tc d6 phan phdi [11]. Tuy nhién, dbi voi san
pham ban kém trong du lich thi c6 thé hiéu rang, khach
du lich d¢én Ha Giang mua san pham cua dia phuong vé
lam qua thuong mua trong tinh trang bi dong, mua tuy
himng,.., nén mirc d6 nghién ctru vé& san phiam hay mua
dua trén du dinh trude d6 la thép. Piéu nay thoi thic cac
nha 1am du lich tai diém dén can nghién ctru nhiéu hon
vé hanh vi mua va quyét dinh mua ctia du khach dé dua
ra cac phuong phap va cach tiép can nham ban duogc
nhiéu hon cac san phiam dic san cia dia phuong cho
khach du lich.
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Bang 2. Két qué phan tich hdi quy da bién

Nhan to H¢ s6 chua chuan hoéa [Hé sé da chuin . £ A £
N t Sig. Thong ké cOng tuyén
hoa
IB 0 é 0 ap|VIF
Do . léch| Beta D()A chap
chuan nhan
(Constant) 0,998 0,209 4,773 0,000
SP 0,077 0,051 0,086 1,496 0,136 0,644 1,554
GC 0,222 0,065 0,214 3,396 0,001 0,531 1,884
1 PP 0,054 0,058 0,062 0,932 0,352 0,482 2,073
TK 0,191 0,066 0,198 2,915 0,004 0,459 2,180
CX 0,142 0,059 0,142 2,419 0,016 0,610 1,639
TN 0,156 0,052 0,171 3,012 0,003 0,653 1,532

a. Dependent Variable: QD

Trong 04 nhén t& con lai ¢6 tac dong dén “Quyét dinh
mua déc san va hang luu ni€m cta khach du lich nfi dia
khi dén Ha Giang” thi tht ty muc do tac dong dugc xép
theo thu tu tir manh nhét 1a “Gia ca” véi ¢6 B chuan héa
=0,214; xép thtr hai 14 nhan t6 “Nhém tham khao” voi
B chuin hoa = 0,198; tht ba la nhan t6 “Trai nghiém tai
diém dén” véi B chuin hoa = 0,171; thi tu 14 nhan tb
“Gi4 tri cam xac” voi P chuén hoa = 0,142. Két qua nay
g0i ¥ cac nha kinh doanh du lich tai diém dén can quan
tam nhiéu hon dén cac chinh sach vé gia, vi gia co tac
dong rat nhanh dén hanh vi mua ciia khach hang. Bén
canh d6, truyén théng mang xa hoi ngay nay c6 toc do
lan truyén rat nhanh, ngudi mua thuong tim hiéu thong
tin danh gia cua cac khach hang khac hay nhoém tham
khao trén mang dé ra quyét dinh mua, do viy, cic nha
ban san pham luu niém tai Ha Giang can phat trién cac
kénh ban va truyén thong trén cac nén ting mang xa hoi
phu hop véi hanh vi mua ciia khach hang muc tiéu.

5. Két luan

Nhu vy, v6i viée khai quat 1y thuyét vé cac nhan té anh
hudng dén hanh vi mua cua khach hang, ma cu thé 1a
“Quyét dinh mua déc san va hang luu niém cua khach
du lich noi dia khi dén Ha Giang”, chiing t6i thuc hién
khao sat dir liéu tir 269 phiéu tra 1oi hop 1¢ 1a cac du
khach tham gia cac chuyén du lich t6i Ha Giang vé hanh
vi/quyét dinh mua hang cta ho, két qua cho thiy 13,
quyét dinh mua cac san pham dic san va hang luu niém
ctia du khach dén Ha Giang bi chi phdi manh béi gia ca,

Tai liéu tham khao

binh ludn ctia cac nhém tham khao, va khong chiu chi
phéi boi dic diém cua san pham va cach phan phéi. Két
qua nay dit ra mot van d& c6 phan thiéu nhit quan voi
da s6 cac nghién ctru khac vé marketing hay ban hang
n6i chung, khi két luan ring san pham khong c6 anh
huéng dén quyét dinh mua cta du khach dén Ha Giang.
Véi kinh nghiém cua minh, ching t6i cho réng, mot
phan nguyén nhan din dén diéu nay 1a vi dic diém cua
con ngudi Viét Nam khi di du lich thi du dén bét ctr dau
cling c6 xu huéng mua qua 14 san pham cua dia phuong
dé vé cho ngudi than trong gia dinh. Mot vin dé nira
cling can dugc nhic dén, d6 1a cac san pham 1am qua luu
niém thuong 1a kha gidng nhau tai cic diém dén khac
nhau ¢ Viét Nam, do d6, du khach cling khong can can
nhic qua nhiéu dé dua ra quyét dinh mua.

Két qua nghién ctru nay vi viy cung cdp nhitng goi ¥
quan trong cho cac nha quan ly va doanh nghiép du lich
trong viéc xay dung chién lugc san pham, gia ca, ban
hang va truyén thong phii hop véi dac diém hanh vi ctia
du khach ndi dia.

Loi cam on: Dé hoan thanh bai nghién ciru ndy, xin cam
on 269 khach du lich noi dia dén Ha Giang da tra 101
khao sat; xin cam on Khoa Du Lich, Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh di t6 chirc hoi thao khoa hoc véi chu
dé: “Khai thac gia tri van hoa trong phat trién san pham
du lich dac thu” giap cho nhom nghién ctru c6 co hoi
dugc cong bd nghién ctru nay.
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Factors influencing the purchasing behavior of domestic tourists toward

local specialties and souvernirs in Ha Giang

Bui Cam Phuong”, Truong Duc Thao?, Nguyen Hoang Bao Linh?
Faculty of Tourism, Thang Long University
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Abstract This study was conducted based on the analysis of survey data collected from 269 domestic tourists visiting
Ha Giang, focusing on their purchasing behavior regarding local specialties and souvenirs. The findings identified
four key factors influencing tourists’ shopping behavior, among which “price” exerted the strongest influence,
followed by “reference groups,” “destination experience,” and “emotional value.” However, the study did not find
any significant relationship between product characteristics or distribution and purchasing behavior. The findings of
this study offer theoretical and practical insights for local tourism businesses to refine their marketing and sales
strategies, thereby encouraging tourists to purchase local specialty products.

Keywords shopping behavior, local specialties and souvenirs, domestic tourists, Ha Giang
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