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H6 Nhat Tién"

Khoa Du lich, Truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh
"Email: hntien@ntt.edu.vn

Toém tat

Trong bdi canh xu hudng du lich xanh va bén viing ngay cang duoc wa chudng, thanh
ph6 Nha Trang (TP. Nha Trang) véi loi thé vé tai nguyén thién nhién da dang, khi hau
nhiét d6i 6n dinh, ning Am quanh nim cung hé thng sudi khoang, bun khoang phong
phii, duoc danh gid c6 tiém ning 16n trong phat trién san pham du lich dac thi vé du
lich strc khoe. Bai bao nay tap trung danh gia tiém ning phat trién san pham du lich
vé stre khoé, xac dinh céac dia diém t6 chirc, khai thac phu hop va nhén dién dbi tuong
khach hang muc tiéu tai TP. Nha Trang. Phuong phap nghién ctru str dung cach tiép
c4n phan tich chudi gi4 tri san phdm, bao gdm: xac dinh tai nguyén dau vao, thiét ké
san pham, truyén thong tiép thi, cung tng dich vu va thu thap phan hoi cai tién san
pham. Két qua nghién ctru cho thiy TP. Nha Trang d4 hinh thanh mét s mé hinh du
lich strc khoe, tap trung chil yéu tai cac co so luu tra du lich chuyén vé nghi dudng,
nhung con thiéu tinh lién két hé thong va dinh vi thuong hiéu 15 rang. P6i tugng khach
hang cha yéu 1a du khach qudc t& & do tudi trung nién tro 1én, quan tdm dén nhu cau
két hop nghi dudng va chim séc stc khoe. Cong trinh nghién ctru gop phan dinh
huéng xay dung cac san pham du lich strc khoe chuyén nghiép, phat trién bén viing,
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g6p phan nang cao vi thé TP. Nha Trang trén ban d6 du lich strc khoe khu vurc.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, nganh du lich toan cau dang
chung kién sy chuyén dich rd nét tir cac loai hinh du lich
truyén thong sang nhitng mé hinh du lich bén viing va
mang lai gia tri gia tdng cao, trong d6 du lich suc khoe
(wellness tourism) 1a mot xu hudng ngay cang phd bién.
Du lich strc khoe toan cau dat gia tri hon 800 ty USD va
du kién tiép tuc ting truéng manh mé trong thap ky i,
thé hién nhu ciu ngay cang 16n vé& chim soc thé chat,
tinh than va tai tao ning luong thong qua trai nghiém du
lich [2]. Nhiéu nghién ctru cho thdy du lich strc khoe
khong chi dap img nhu ciu nghi dudng cao cip ma con
g6p phan thuc diy phat trién du lich bén viing tai cac
diém dén c6 tai nguyén phu hop [10].

Tai Viét Nam, loai hinh nady dang dugc quan tdm phat
trién tai mot sd dia phuong nhu Nha Trang, Pa Nang,
Quéng Ninh. .. Trong d6, TP. Nha Trang — véi loi thé noi
bat vé canh quan bién dao, khi hau nhiét d¢i on dinh, tai
nguyén sudi khoang va bun khoang phong phu — dugc
xem la diém dén 1y tuong cho cac san pham du lich sirc
khoe dic thu. Mot sé mé hinh nghi dudng chim séc stc
khoe da hinh thanh tai ddy, chii yéu trong cac khu resort
cao cap, tuy nhién van con thiéu lién két hé thong, dinh
vi thuong hiéu chua ro6 rang va pham vi tiép can thi
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truong con han ché [4]. Bén canh d6, nhu cu cua du
khéch — dic biét 1a nhom trung nién quéc té, co mure chi
tiéu cao va chu trong dén yéu t6 sirc khoe — ngay cang
gia ting, m& ra co hoi phat trién da dang cac san phim
du lich gfm vo6i tri li€u thi€n nhién va trai nghi€ém ca nhan
hoéa [7].

Trude thuc té do, nghién ctru nay dugc thyc hién nham
danh gia tiém ning va dinh hudng phét trién san phim
du lich strc khoe tai TP. Nha Trang, dua trén cach tiép
can chudi gia tri san pham. Cau héi nghién ciru dat ra 1a:
(1) TP. Nha Trang cé nhiing diéu kién tu nhién, xa hoi
va ha t?mg nao tao loi thé cho viée phat trién san phém
du lich sire khoe dic thu?; (2) Nhitng khu vue, dia diém
cu thé nao tai TP. Nha Trang dugc danh gia 1 phu hop
dé to chire va phat trién san phém du lich sttc khoe mot
cach bén virng?; (3) Pac diém nhan khau hoc, nhu cau
va hanh vi tiéu ding cta nhom khach hang tiém ning
d6i voi san pham du lich strc khoe tai TP. Nha Trang 1a
gi? Viéc tra 101 cac cau hdi trén khong chi c6 ¥ nghia
trong vi¢c hoan thién chién lugc phat trién san phérn dac
thi cho dia phwong, ma con gdp phan nang cao ning luc
canh tranh va vi thé ciia TP. Nha Trang trén ban dd du
lich strc khée khu vuc.

2. Phwong phap nghién ciru
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Nghién ctru dugc thuc hién theo hudng tiép can chudi
gi4 tri san pham du lich, bao gom cac budc: (1) Panh
gia tai nguyén dau vao; (2) Thiét ké san pham; (3)
Truyén thong — tiép thi; (4) Cung ung dich vu va trai
nghiém; (5) Thu thap phan hoi nham cai tién san pham.
Céch tiép can nay gitp phan tich toan dién cac khau
trong qua trinh xay dung va phat trién san pham du lich
stc khoe tai TP. Nha Trang. Chudi gia tri 1a tip hop cac
hoat dong lién két nham tao ra gia tri gia ting cho san
pham va nang cao ning lyc canh tranh [6]. Trong linh
vuc du lich, mé hinh chudi gia tri dugc van dung dé phan
tich mdi quan h¢ giita cac thanh phan trong qua trinh
hinh thanh san pham, tir tai nguyén dau vao dén cung
g dich vu va phan hoi khach hang [1].
V& thu thap dit liéu, nghién ctru thuc hién phuong phap
khao sat bang hoi. Bang hoi duoc thiét ké va phat ra dén
150 du khéach trong va ngoai nudc da va dang trai
nghiém cac dich vu du lich strc khoe tai mot s6 co s6 luu
Phén bé gidi tinh theo nhém déi twgng khao sat
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Két qua cho thdy voi 150 ngudi tham gia khao sat, co su
phan bd da dang vé gidi tinh va thé hé trong nhoém khach
du lich va nhan vién dich vy tai TP. Nha Trang. Vé gidi
tinh, nam gidi chiém ty 1& cao hon & hau hét cac nhom,
dac bi¢t 1a khach Viét, Nga va My. Nhom nhan vién dich
vu dia phuong c6 ty 18 gidi gin can bang. V& thé hé, Gen
Z (13-28) tudi chiém ty trong 16n nhét, ndi bat & nhém
khach Viét, My va nhan vién dia phuong — cho thiy xu
hudng tiéu dung stc khoe dang ngay cang phd bién &
gidi tré. Gen Y (29-44) tudi pho bién trong nhom khach

tra du lich, khu nghi dudng, co s& spa, sudi khoang va
bun khoang tai TP. Nha Trang. N§i dung khao sat tap
trung vao murc do quan tim dén san pham, hanh vi tiéu
dung, trai nghiém thuc té va ky vong cai thién dich vu.
Dir lidu duogc xir Iy bang phan mém SPSS, chu yéu su
dung thong ké mo ta nham trinh bay cac dic diém mau
khao sat va nhan dién xu huéng, danh gia tiém nang phat
trién san pham tir goc nhin ngudi tiéu dung.

Bén canh d6, nghién ctru cing tong hop va phan tich dir
lidu thir cp tir cac bao cao chuyén nganh, tai lidu quy
hoach, thdng ké du lich va cac cong trinh nghién ctru co
lién quan, nham cung cép co s thyc tién va khoa hoc
cho viée danh gi4 tiém ning va d& xuét dinh hudng phat
trién san pham du lich strc khoe tai dia phuong.

3. Két qua va thao ludn

3.1. Két qua vé dic diém nhan khiu hoc ciia nghién
ciru

Phan b8 thé& hé theo nhém d6i tuwgng khao sat
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Khach Nga = Khdch My = Khach Han = Khéch Viét Nhén vién

GenY 2 3 13 8 12 2
GenZ 0 16 6 38 0 8

(Két qua khdo sdt cia téc gia, 2025)

Han va Trung Qudc, con Gen X (45-60) tudi chiém uu
thé trong nhom khach Nga va Trung Qudc — phan anh
nhu cau nghi dudng chim soc sitc khoe & nhom trung
nién. T hai biéu dd trén, c6 thé nhan dinh réng san
phém du lich sttc khoe tai TP. Nha Trang can duoc thiét
Kké da dang hoa dé phu hop véi dac diém nhan khau hoc
ctia tmg nhom khéach — tir nhom tré nang dong dén trung
nién nghi dudng — dong thoi cha trong dén chién lugc
tiép thi phu hop theo tirng phan khuc thé hé va gi6i tinh.
3.2. Panh gi4 cac mit xich vé chudi gia tri sin phim

Bang 1. Chi bao danh gia mit xich: Tai nguyén dau vao

Nhém yéu té | Chi bao S6 lwong mau/150 Ty 18 (%)
A Tai | Al. Nhan dién cac diém dén (it nhat 2 diém) 138 92,0
nguyén thién | A2. Panh gia chit lugng tai nguyén ty nhién (Rat tot + | 126 84,0
nhién Tét)
A3. Canh quan thu hut trai nghiém cham séc suc khoé | 132 88,0
(R4t ddng ¥ + Dong ¥)
A4. Nhan dién lgi thé canh tranh ctia Nha Trang so vdi | Khi hau: 45/150 30,0
cac noi du lich khac (chon it nhat 1) Bién sach: 132/150 88,0
Bun khoang: 112/150 74,6
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Vi tri dia 1y: 89/150 59,3
Bién dao: 127/150 84,6
B. Ha tang va | B1. D timg trai nghiém spa, tim bun tai TP. Nha Trang | 108 72,0
co s& vat chat | B2. Hai long vai co so vat chat (R4t hai [dng + Hai long) | 120 80,0
B3. D@ tiép can dén diém dich vu (Rat dé + Dé) 124 82,7
C.Nhéan lyc | C1. Nhan vién chuyén nghiép (Rat dong y + Pong ¥) 117 78,0
C2. Hai long véi thai d§ phuc vu (Rat hai long + Hai | 121 80,7
long)
C3. Nhan vién c6 hiéu biét vé liéu trinh cham séc stc | 112 74,7
khoé (Rét dong y + Pong ¥)
D. Chinh | D1. Biét vé chién lugc phat trién cua tinh 43 28,6
sach — thé | D2. Panh gi4 vai trd hd tro tir chinh quyén (R4t tich cuc | 97 64,7
ché + Tich cuc)
D3. Pong tinh ban hanh tiéu chuin chim séc stic khoe | 128 85,3

Bang 1 trinh bay két qua danh gia cac yéu to tai nguyén
dau vao phuc vu phat trién du lich cham soc stre khoe.
Két qua cho thiy, nhém tai nguyén thién nhién dugc
danh gia cao voi ty 1¢ nhan dién diém dén (92 %), chit
luong tai nguyén (84 %), va canh quan phu hop cho trai
nghiém cham séc stric khoe (88 %). Dac biét, 1oi thé canh
tranh cta Nha Trang tip trung vio bién sach (88 %) va
bién déo (84,6 %), trong khi yéu t6 khi hau chi chiém 30
%. Vé ha t?mg va co s& vat chat, 72 % mau da trai
nghiém dich vu spa hodc tim bun, voi ty 1& hai long vé
co so vat chat (80 %) va kha ning tiép can (82,7 %) &
muc tich cgc. Nhém nhén lyc ciing dugc ghi nhan
chuyén nghiép (78 %) va co thai do phuc vu tét (80,7

%), tuy nhién, hiéu biét vé liéu trinh cham séc sirc khoe
con han ché (74,7 %). Pang cha y, nhom chinh sach —
thé ché c6 su chénh léch rd rét: chi 28,6 % biét vé chién
lugc phat trién cta tinh, nhung 85,3 % déng tinh v&1i viée
ban hanh tiéu chuan chim soc stc khoe, phan dnh nhu
ciu tang cudng truyén théng chinh sach, du vai tro hd
trg tir chinh quyén dugc danh gia tuong ddi tich cuc
(64,7 %). Két qua trén cho thiy tiém ning lén tir tai
nguyén thién nhién va ha tang, song can cai thién nhan
thire vé chinh sach va ning cao ning luc nhan luc dé
phat trién bén viing du lich cham soc stc khoe tai dia
phuong.

Béng 2 Chi bao d4nh gia mat xich: Thiét ké san pham

Nhém yéu té | Chi bao S6 lwong mau/150 Ty 18 (%)
E. Loai hinh | E1. San pham du lich strc khoe dugc khach quan tdm | Spa: 52/150 34,6
san pham cot Tam bun: 129/150 86,0
o] Yoga: 48/150 32,0
Thién: 95/150 63,3
Detox: 61/150 40,6
Cham séc séc dep: 79/150 52,6
Khac: 12/150 08,0
E2. Hinh thiic nghi dudng sic khoe ngan han/dai | Dai han (tir 4 ngay): 8/150 05,3
han/két hop vé6i cac hinh thie du lich khac (trai | Ngin han (2-3 ngay): 62/150 | 41,3
nghiém/mao hiém/vin hoa/tam linh/MICE...) Két hop: 139/150 92,6
E3. Mtrc d6 ky vong cua khach khi trai nghiém san | Thu gian — lam dep: 83/150 | 55,3
phim Chita lanh — héi  phuyc: | 96,0
144/150 63,3
Phong bénh — tri bénh: 95/150
F. Dinh | F1. Dia diém phu hop phat trién san pham (gan bién, | Bo bién dat lién: 0/150 0
huéng phat | gan sudi khoang, yén tinh...) B bién dao: 23/150 15,3
trién dia diém Subi/Bun khoang: 142/150 | 94,6
Chua/Thép Ba: 56/150 37,3
Khach san: 79/150 52,6
Resort: 147/150 98,0
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Doi/nui/rimg/thac: 139/150 92,6
F2. Mttc d§ uu tién str dung nguyén liéu thién nhién | Co: 150/150 100
(thao duoc, bun khoang, tinh dau...) trong san pham | Khong: 0/150 0
chdm s6c va than thién voi moi trudng

Béng 2 phén tich cic yéu t6 lién quan dén thiét ké san
phém du lich chdm s6c stc khoe tai TP. Nha Trang, dua
trén khao sat 150 mau. Két qua cho thiy, nhom loai hinh
san phém ¢t 13i ¢ su chénh 1éch 1 rét vé mire do quan
tdm cua khach hang: dich vu tdm bun chiém ty 1€ cao
nhét (86 %), tiép theo 1a thién (63,3 %) va cham soc sic
dep (52,6 %), trong khi yoga (32 %) va spa (34,6 %) it
duoc va chudng hon. Pac biét, hinh thirc nghi dudng két
hop (du lich suc khée voi trdi nghiém van hoa, mao
hiém, Meeting, Incentive, Conference, Event...) chiém
vu thé tuyét ddi (92,6 %), phan anh xu huéng da dang
hoa nhu cau cta du khach. V& muc dich trai nghiém, da
s6 khach hang ky vong vao kha ning "chita lanh — hoi
phuc" (96 %), cao hon han so véi nhu cau "thu gidn —
lam dep" (55,3 %) hodc "phong bénh — tri bénh" (63,3
%).

(Két qua khao sat cua tac gia, 2025)
O nhém dinh huéng phat trién dia diém, cac vi tri gin
lién v6i sudi/bun khoang (94,6 %) va resort (98 %) dugc
danh gia 1a phu hop nhat, trong khi khu vuc bo bién dat
lién khong duoc Iya chon (0 %). Pang chu y, yéu t6
nguyén liéu thién nhién (thdo duogc, bun khoang, tinh
dau) duoc 100 % khach hang wu tién, khang dinh xu
hudng phat trién bén vimng va than thién voi méi truong
trong thiét k& san pham.
Nhirng phat hién nay goi y rang, dé t6i wu héa san pham
du lich sirc khoe, can tap trung vao: (1) khai thac 1gi thé
tir tim bun va thién; (2) ddy manh mé hinh nghi dudng
két hop da trai nghiém; (3) wu tién phat trién co so ha
tang tai khu vue sudi khoang va resort; ddng thoi (4) duy
tri tiéu chi sir dung nguyén liéu ty nhién dé dap ung ky
vong cua khach hang.

Bang 3. Chi bao danh gia mat xich: truyén théng — tiép thi, cung ing dich vu va trai nghiém, phan hdi va cai thién

Mit xich Chi bao

RAt
khong
dong y y

Rat
dﬁng

Khdng

Trung | Pong
dong y Y

1ap y

Trung
binh
(Mean)

Truyén
thong — tiép
thi

G1. Mirc d6 nhan biét thuong hiéu du
lich sttc khée tai TP. Nha Trang qua
cac kénh OTA

3

9 30 60 48 3.9

G2. Muc @6 tin cay va anh hudng
nhén thuc tur cac trang mang, kénh
OTA (Online Travel Agency)

12 36 54 42 3.8

G3. S6 luong va chat lugng cac chién
dich truyén thong lién quan dén du
lich strc khoe dugc trién khai

15 45 51 30 3.6

Cung Ung
dich vu va
trai nghiém

H1. Mtc d6 hai long cua khach hang
d6i voi cac dich vu nhu spa, yoga,
thién, tdim bun, va cac liéu phap
truyén thong

66 60 4.2

H2. Muc d6 hién dai va tién nghi cia
cac co sO cung cép dich vu du lich strc
khoe, bao gdm trang thiét bi, khong
gian, va moi truong xung quanh

66 45 4.0

Phan hoi va
cai thién

I1. Danh gia chung ctia khach hang vé
trai nghi€m du lich stc khoe tai Nha
Trang

69 60 4.2

I2. Phan tram khach hang c6 y dinh str
dung lai dich vu hodc gioi thiéu cho
nguoi khac

66 51 4.0

(Két qua khdo sét cua tac gid, 2025)
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Bang 3 danh gia ba mit xich quan trong trong chudi gia
tri du lich cham soc strc khoe tai TP. Nha Trang, bao
gom: (1) truyén thong — tiép thi, (2) cung ung dich vy va
trai nghiém, va (3) phan hdi — cai thién. Két qua cho
thdy, mic du nhén thirc thuong hiéu qua cac kénh OTA
dat muc trung binh kha (Mean = 3.9/5), nhung muc do
tin cdy thong tin tir cac kénh nay chi & mirc 3.8, va chat
lwong chién dich truyén thong con han ché (Mean = 3.6).
Két qua phan anh nhu cau can ting cudng dau tu vao
chién lugc tmyén thong tap trung, dac biét trén nén tang
sb, dé nang cao nhan dién thuong hiéu.

O mit xich cung ung dich vy, khach hang thé hién sy
hai long cao véi cac dich vy nhu spa, yoga, tdm bun
(Mean = 4.2), dong thoi dénh gia tich cuc vé tinh hién
dai va tién nghi ctia co s& vat chat (Mean = 4.0). Két qua
khang dinh wu thé ciia Nha Trang trong viéc cung cip
dich vu chim séc strc khoe chét lugng, phu hop véi xu
huéng két hop giira yéu t6 truyén théng (bun khoang,
liéu phap thién) va hién dai (trang thiét bi tién tién).
Mit xich phan hoi va cai thién ghi nhan két qua an
tuong: diém danh gia trai nghiém chung dat 4,2, va 78
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% khach hang (ddng ¥ + rit dong ¥) sin sang quay lai
hodc gidi thiéu dich vy (Mean = 4.0). Két qua cho thay
san pham du lich sirc khoe tai TP. Nha Trang khong chi
dap tng dugc ky vong ma con tao dung duoc long trung
thanh tr khach hang.

San phém du lich strc khée tai TP. Nha Trang thé hién
nhitng dac diém nodi bat, phan anh xu hudng phat trién
hién nay. Thir nhat, mé hinh két hop da trai nghiém dang
chiém uu thé, khong chi tap trung vao nhu cau chira lanh
(96 %) ma con tich hop hai hoa giita nghi dudng, yéu tb
vin héa, va khai thac tai nguyén thién nhién (subi
khoang, resort). Thir hai, viéc ing dung nguyén li€u ban
dia nhu bun khoang va thao duoc (100 %) da trd thanh
loi thé canh tranh dic trung, tao nén su khac biét so vdi
cac diém dén khac. Thir ba, xu hudng phat trién bén
vitng duge thé hién rd qua viéc khach hang ngiy cang
quan tim dén yéu t6 moi truong va sirc khoe toan dién,
phi hop véi xu thé du lich chiam soc sirc khoe toan cau
(global wellness tourism).

Biéu dd 2 Biéu d6 thé hién mirc d6 hai long vé du lich strc khoé va ¥ dinh quay lai tai top 6 dia diém phd bién nhét

4,8
4,7
4,6
45
4,4
4,3
4,2
41

4
3,9
3,8

Amiana Resort &
Spa

4,4 4,3
90 %

Vinpearl
Wellness

4,7
92 %

Su hai long
Y dinh quay lai

Su hai long

Két qua thong ké vé d¢ hai long va y dinh quay lai ctia
du khach tai 6 diém dén du lich strc khoe duge chu yéu
biét dén tai TP. Nha Trang cho thiy nhiing xu huéng
dang chi y. Vinpearl Wellness dan dau véi 4,7/5 diém
hai long va 92 % y dinh quay lai, thé hién chit luong
dich vu vuot troi. Cac diém dén chuyén vé bun khoang
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I-Resort Nha
Trang

85 %

94 %
92 %
90 %
88 %
86 %
84 %
82%
80 %
78 %
76 %
Galina Mud Bath ~ Thap Ba Hot 100 Egg Mud
& Spa Spring Centre Bath
4,2 4,1 4,2
84 % 82 % 84 %
Y dinh quay lai

(Két qua khdo sét cua tac gid, 2025)
nhu Galina Mud Bath & Spa va 100 Egg Mud Bath duy
tri dwoc muc do hai long on dinh (4,4-4,5) diém nho tan
dung loi thé tai nguyén thién nhién dic trung cua ving.
Théap Ba Hot Spring Center, diém dén két hop yéu t6 van
hoéa va chira bénh truyén théng, dat mire diém khiém ton



Tap chi Khoa hoc & Cong ngh¢ Vol 8, S1, Nam 2025

hon (4,1-4,2) diém, cho thiy nhu ciu cin ning cip co s¢
vét chit dé canh tranh v6i cac mé hinh hién dai.

Véi Amiana Resort & Spa cho thay khi duy tri duoc y
dinh quay lai cao (90 %) du muc do hai long (4,4/5) chi
& murc kha tot. Sy chénh 16ch nay c6 thé duoc 1y giai qua
ba yéu t6 chinh: (1) Chién lugc chim soc khach hang
sau trai nghiém: Amiana c6 thé trién khai hiéu qua cac
chuong trinh hau mai nhu gui email cadm on, wu dai dac
biét cho 1an dat phong tiép theo, hodc thanh vién VIP.
Nhiing tuong tic nay tuy khong tryc tiép nang diém
danh gid ngay lap tirc nhung tao thién cam lau dai, thuc
day khach quay lai; (2) Pinh vi dich vu dic biét: Du
khong dat diém tuyét ddi vé co so vat chat (4,4/5),
Amiana c6 thé tap trung vao cac dich vu "dinh" nhu spa
tri liéu cao cép hodc trai nghiém ri€ng tu bai bién, tao 4n
tuong sau sdc khién khach bo qua mot 6 diém trir nho;
(3) Yéu t6 cam xuc va thuong hiéu: Khach hang danh
gia cao khong gian yén tinh, kién tric hai hoa véi thién
nhién ctia Amiana, yéu t6 kho do luong bang diém sd
nhung gbp phan xy dung long trung thanh.

Vinpearl Wellness va Amiana Resort & Spa dai dién cho
hai m6 hinh phat trién du lich strc khoe khac biét tai TP.
Nha Trang, mdi bén c¢6 nhitng thé manh riéng tao nén
stc hut dac thu. Vinpearl Wellness ndi bat nho hé sinh
thai dich vu toan dién, két hop giira yéu t6 nghi dudng
cao cap va cac goi cham soc stic khoe tidu chuan qudc
té. Piém manh cia Vinpearl ndm & co sé vat chit hién
dai, thuong hiéu uy tin toan cau, cing kha ning tich hop
trai nghiém da dang (golf, giai tri, am thuc) vao cac liéu
trinh cham sé6c strc khoé. Trong khi d6, Amiana Resort
& Spa thanh cong nho chién luge ca nhan hoa va yéu td
thién nhién doc dao. Du diém hai long thap hon (4,4),
Amiana tap trung vao trai nghiém riéng tu voi cac biét
thy bién, spa theo phong cach nhiét ddi, va dich vu cham
soc khach hang ti mi. Dic biét, Amiana tan dung loi thé
quy md nhé hon dé tao su gan gili, gitip khach hang cam
thdy dugc quan tdm hon so v&i cac resort 1on nhu
Vinpearl. Pay c6 thé 1a 1y do chinh gitip Amiana duy tri
ty 1& quay lai gin ngang Vinpearl, bat chip diém danh
gia tong thé chua vuot troi.

Biéu d6 3 Mtrc do xtng déng chi tra cho dich vu Cham soc sirc khoé (Value for money) va kha ning sin sang chi
tra theo nhom nhan khau hoc

Mrc dd xirng dang chi tra cho dich vu so vdi mirc gia
tai mot s8 dia diém du lich

4,5

4,2 42
3,5 b b 41
’ 3,8 3,8
2,5
15
0,5

Amiana
Resort & Spa

Vinpearl
Wellness

I-Resort Nha  Galina Mud Thap Ba Hot 100 Egg Mud
Trang Bath & Spa  Spring Centre Bath

Hai biéu d trén phan anh rd nét quan diém va xu hudng
chi tiéu cua du khach d6i véi cac dich vu du lich st
khoe tai TP. Nha Trang. Biéu do thir nhat cho thiy mirc
d6 xtmg dang chi tra (value for money) tai cac dia diém
cu thé. Trong d6, Vinpearl Wellness v Amiana Resort
& Spa dugc danh gia cao nhat v6i diém trung binh lan
luotla4.5 va4.2, cho théy su hai long cao cta du khach
dbi v6i chat lwong dich vu tai ddy. Nguoc lai, cac diém
nhue 100 Egg Mud Bath hay I-Resort nhian muc diém
khiém tén hon, chi dat khoang 3.8, cho théy can ¢o su
cai thién vé chat lugng dich vu hodc diéu chinh gi4 thanh
cho phu hop.

Kha nang s3n sang chi tra trung binh
theo loai hinh dich vy du lich strc khoé

4,5

35 42
25 3 29
1,5

0,5

Cham séc séc Spa - massage
dep

Tém bun -
khoang

Thién dinh Yoga Detox

(Két qua khdo sdt ciia tac gia, 2025)

Biéu dd thir hai thé hién muc do sin sang chi tra theo
tirng loai hinh dich vu. Dich vu spa va cham so6¢ sdc dep
dat diém trung binh cao nhét (4.2 va 4.6), phan anh xu
huéng wu tién cia du khach d6i véi nhitng trai nghiém
phuc hoi thé chit, lam dep va thu gidn. Trong khi do,
thién dinh (3.2) va yoga (3.5) c6 mirc d6 sin sang chi tra
thip hon, cho thdy day van 1a phan khuc tiém ning cn
dugc nang cao gia tri cam nhéan va xay dung thuong hi¢u
chuyén biét dé thu hat khach hang muc tiéu. Nhin chung,
két qua nay cung cip co s& dé cac nha cung tng dich vu
diéu chinh chién lugc san phim va gia ca, dam bao phu
hop véi ky vong va kha nang chi tra ciia du khach.
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Biéu dd 4 Biéu d6 thé hién muc do quan tam va stir dung cong nghé trong hoat dong du lich strc khoé tai TP. Nha
Trang

45
40
35
30
25
20
15

10

Thiét bi bi deo
thong minh
33
22%

('ng dung theo
dai strc khoé
39
26%

Murc d6 quan tam

Ty |& phan tram

Tro' ly 3o cham
soéc khach hang

25
17%

Murc d6 quan tam

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
tac dong sau rong dén nganh du lich, viéc Gmg dung
cong nghé vao linh vyc du lich strc khoe tai TP. Nha
Trang dwoc xem 1a mot xu hudng tit yéu nhim nang
cao trai nghiém va cé nhan héa dich vu cho du khach.
Cu thé, 38,7 % nguoi khao sat cho biét da su dung Gng
dung theo doi suc khoe ca nhan (wellness app), trong
khi 30% str dung thiét bi deo théng minh nhu déng hd
theo d&i nhip tim, gidc ngu, huyét ap... Ngoai ra, cic
cong nghé nhu trg 1y ao Al (25,3 %) va hé théng goi v
ca nhan hoa dich vu (21,3 %) ciing dugc nguoi ti€u
ding danh gi4 tich cyc. Nhitng con s ndy phan anh
tiém nang 1on trong viéc 4p dung cac giai phap cong
nghé nhim tao ra trai nghiém du lich stc khoe linh hoat,
hiéu qua va phu hop vai timg ca nhan.

DPdc biét, trong cac trung tim cham soc strc khoé va spa
cao cap, viéc tich hop cac cong nghé nhu chatbot tu van,
Al phan tich chi s6 sirc khoe dé dé xuét ligu trinh, hay
hé théng dat lich va cham soc khach hang ty dong duogc
ky vong s€ gia tdng muc d¢ hai long va kha nang quay
lai cua du khach. Bén canh d6, nhitng giai phap cong
nghé nhu thyc té o (VR) hay thuc té ting cuong (AR)
tuy chua phd bién (12 %) nhung duoc xem 14 cong cu
hitu ich trong viéc gidi thi€u li€u trinh, khong gian tri
lidu va huéng dan thyuc hanh thién/yoga tir xa.

3.3. Sw khac biét giita khach ndi dia va qudc té
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24
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12
8%

Khong st dung

17
11%

Ty & phan tram

(Két qua khdo sét cua tac gid, 2025)
Phan tich mau khao sat cho thiy su khac biét dang ké
gilta cac nhom khach ndi dia va qudc té vé hanh vi va
nhu cau tiéu dung dich vu du lich sitc khée. Nhom
khach Nga va Trung Qudc co ty 16 Gen X (45-60) tudi
chiém wu thé, chu yéu quan tdm dén cac lidu phap phuc
hoi va tri liéu dai ngay. Trong khi do, khach Viét Nam
va My lai tap trung & nhém Gen Z (13-28) tudi, voi xu
hudng trai nghiém dich vu ngén han, két hop voi yéu t6
giai tri va vin hoéa. Nhu vy, két qua ciing phan anh vé
hinh thirc nghi dudng: chi 5,3 % chon loai dai ngay,
trong khi dén 92,6 % du khach wu tién hinh thirc két hop
da trai nghiém. Ngoai ra, mirc d§ sin sang chi tra cho
dich vu nhu spa va cham séc sic dep dat diém rat cao &
ca hai nhom (1an lugt 4.5 va 4.2), nhung cac dich vu
nhu yoga va thién lai duoc khach qudc té danh gia cao
hon so véi khach ndi dia. Nhitng khac biét nay doi hdi
chién lugc san pham va tiép thi phai phan khuc r6 rang
theo qudc tich, d6 tudi va hanh vi tiéu ding.
3.4. Thach thirc ctia thwe trang nghién ciru
Bén canh nhitng dong gép thuc tién, nghién ctru nay
cling d6i mit véi mot sé thach thirc vé mét phuong phap
va thyc trang trién khai. Thir nhat, s6 luong mau khao
sat tuy dat 150 nguoi nhung van con han ché so voi tong
thé lugng khach du lich suc khoe dén TP. Nha Trang,
dac biét thiéu su dai dién o rang cho cac nhom khach
tur thi truong tiém nang nhu Nhat Ban, Uc, chau Au.
Thir hai, phwong phap khao sat chii yéu st dung bang
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hoi dinh lugng nén chua khai thac sau dugc cac yéu td
cam xuc, dong co tiém an hay ky vong c4 nhan héa —
vbn rat quan trong trong hanh vi tiéu ding dich vu cham
soc stuc khoe. Thur ba, viéc danh gi4 san phém hién tai
mdi tap trung vao goc nhin tr phia khach hang, trong
khi chua c6 su d6i sanh v6i quan diém tir phia nha cung
cap dich vu, cong ddng dia phuwong hay chinh quyén.
Do d6, dé hoan thién co s& khoa hoc va mé rong gié tri
g dung, can c6 cac nghién ciru tiép theo theo hudng
dinh tinh sau, khao sat da chiéu va mau 16n hon.

4. Két ludn va dé xuat

Nha Trang dang ndi 1én nhu mét diém sang cta du lich
suc khoe (wellness tourism) tai Viét Nam nh¢ so hitu
nhiéu loi thé vuot troi, duoc thé hién qua ba try cot nén
tang. Thir nhat, Nha Trang c6 loi thé vé tai nguyén ban
dia doc dao, noi bat véi hé théng bun khoang va sudi
nudc nong tu nhién nhu Thap Ba va [-Resort — nhitng
noi da dugc chirng minh ¢6 hiéu qua cao trong tri li€u.
Bén canh d6, duong bd bién dai va ngudn nudc bién
trong sach (v6i 88 % du khach danh gia cao), la diéu
kién 1y tuong dé phat trién cac dich vu chiam soc sirc
khoe. Vung duyén hai Nam Trung B con ¢6 ngudn
thao duoc va tinh dau thién nhién phong phu, mang dic
trung riéng biét, rat phu hop dé ung dung vao cac liéu
phap tri liéu tu nhién.

Tht hai, thuc tién did c¢6 nhiéu md hinh thanh cong
chtng minh tiém ning phat trién bén viing cia du lich
suc khoe tai TP. Nha Trang. Vinpearl Wellness 1a mét
vi du dién hinh v6i m6 hinh tich hop da dang dich vu tri
liéu — nghi dudng — cham soc sic dep. Trong khi do,
Amiana Resort thanh cong voi phong cach boutique,
hudng tdi trai nghiém ca nhan hoa. Ngoai ra, cac trung
tam bun khoang nhu Galina va 100 Egg ludn thu hit
dong dao khach du lich, duy tri stc hiit 6n dinh trong
nhiéu nam.

Thtt ba, nhu cAu thi truong ddi voi du lich stc khoe
dang bung nd. Theo khao sat, c6 dén 96% du khach hién

Tai liéu tham khio

nay tim kiém céc trai nghiém lién quan dén “chira lanh”
va “hoi phuc thé chat - tinh than”. Xu hudng két hop
gilta cham soc strc khoé voi nghi dudng cao cap (92,6
%) va vin hoa tam linh dang ngay cang pho bién. Dac
biét, nhom khach cao cép, ca noi dia va quéc té, sin
sang chi tra cho cac dich vu cao cap lién quan dén cham
soc suc khoe.

Duya trén nhiing nén tang nay, Nha Trang co6 thé dinh
hudng phat trién cac dong san pham du lich sirc khoe
dic thu theo ba nhom chinh. Nhom san phdm cao cip
bao gém cac goi “Retreat tri liéu” két hop bun khoang,
yoga va tu van dinh dudng tai cc resort 5 sao; hay tour
“Detox bién dao” tng dung liéu trinh thai doc bang rong
bién va hai san twoi séng. Nhom san pham vin hoa -
ban dia ndi bat voi trai nghiém “Wellness tdm linh” két
hop thién, ngdm bun khoang va tham quan Thép Ba Po
Nagar; cung li¢u trinh cham so6c sdc dep Cham Pa dya
trén bi quyét dan gian ctia ngudi Cham. Nhom san phdm
y té, phuc hoi hudng dén cac chuong trinh “Phuc hoi
sau Covid” tai resort y té, hodc céc goi “Giam dau
xuong khép” dya trén phuong phap ngam nudc bién
néng va tri liu ty nhién.

Dé phat trién bén virng, TP. Nha Trang cin tip trung
vao mot sb giai phap chién lugc nhu: xay dung bo tiéu
chuén "Wellness Nha Trang" cho cac dich vu spa va tri
liéu; dao tao d6i ngli nhan lyc chuyén sau trong linh vuc
chiam soc sire khoé két hop v6i y hoc ¢o truyén; phat
trién tmg dung va cong nghé thong minh giup khach
hang dit lich va theo ddi liéu trinh d& dang; dong thoi
td chuc cac su kién quéc té thuong nién vé du lich strc
khoe nham quang ba thuong hiéu diém dén.

Loi cam on: Téc gia trén trong giri 101 cam on dén Ban
t6 chirc Hoi thao khoa hoc qudc gia 2025 “Khai thac gia
tri van hod trong phat trién san pham du lich dac thu”,
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.
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Health tourism in Nha Trang city: potential and orientation for the

development of specific tourism products

Ho Nhat Tien"
Faculty of Tourism, Nguyen Tat Thanh University
“Email: hntien@ntt.edu.vn

Abstract In the context of the increasingly popular trend of green and sustainable tourism, Nha Trang city with the
advantages of diverse natural resources, stable tropical climate, warm sunshine all year round and a rich system of
mineral springs and mineral mud, is considered to have great potential in developing specific tourism products for
health tourism. This article focuses on assessing the potential for developing health tourism products, identifying
appropriate locations for organization and exploitation and identifying target customers in Nha Trang City. The
research method uses a product value chain analysis approach, including: identifying input resources, product design,
marketing communications, service provision, and collecting feedback on product improvement. The research results
show that Nha Trang City has formed a number of health tourism models, focusing mainly on tourist accommodation
facilities specializing in resorts, but still lacks system linkage and clear brand positioning. The main customers are
international tourists in middle age and older, interested in the need to combine resort and health care. The research
work contributes to the orientation of building professional and sustainable health tourism products, contributing to
improving the position of Nha Trang City on the regional health tourism map.

Keywords Health Tourism, Product Value Chain, Nha Trang, Sustainable Tourism, Development of Specific Tourism
Products
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